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1. APRESENTACAO

Medir o desempenho é fundamental para se determinar um ponto de chegada,
estabelecer parametros, compartilhar e entender expectativas, determinar e mobilizar recursos,
corrigir rumos, reforcar agdes, reconhecer e recompensar resultados, empenho, dedica¢do e
comprometimento.

Gerenciar, entre outros conceitos, significa manter e melhorar resultados, o que levanta
a necessidade de se adotar um método aplicado para atingi-los. Nos servicos de saude habitua-se a
gerar dados que ndo necessariamente se transformardao em informacdo para a tomada de decisao.
Portanto, é imprescindivel a estruturacdo de metas, preferencialmente numéricas, que nos faca
compreender o resultado das intervencdes, a fim de controlar as acbes por meio do
estabelecimento de parametros comparativos.

Conforme a 1S09001:2015, a organizagao deve determinar o que precisa ser monitorado
e medido bem como analisar e avaliar dados e informacdes apropriados provenientes de
monitoramento e medicdo.

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA) apresenta o
presente manual com as diretrizes que auxiliardo a criar, implementar, manter, aprimorar e
comunicar, de modo participativo e integrado, indicadores capazes de contribuirem com a melhoria
continua dos resultados institucionais, contribuindo para que a instituicdo cumpra sua missao.

2. OBIJETIVOS

Padronizar o método, o fluxo e a periodicidade do controle estatistico e analise critica
de indicadores no ambito do HU-UFMA.

3. DESCRIGCAO
31 Responsabilidades

a. Compete as Chefias de Unidade

° Identificar indicadores que sejam obrigatdrios a sua Unidade, oriundos de legislacdes
(portarias, resolucdes, convénios, pactuacdes, entre outros);

° Coordenar o processo de controle estatistico e analise critica no ambito da sua area;

° Definir, quando ainda ndo estabelecido, os indicadores, a forma de coleta dos dados e
andlise dos mesmos, preenchendo a Ficha Técnica de Indicadores (Apéndice |);

° Elaborar o cronograma das reunides de analise critica, registrando-o em Ata;
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Analisar criticamente os relatérios sob sua responsabilidade, deliberando, quando
pertinente, agdes corretivas e/ou preventivas;

Elaborar o relatério mensal e trimestral, encaminhando o Ultimo para sua Divisao ou
Setor, até o décimo dia do més subsequente;

Capacitar a equipe sobre o contetddo do presente manual;

Informar a equipe acerca dos indicadores de sua unidade, sobretudo, como,
individualmente, estes indicadores contribuem para atingir os objetivos e metas
estabelecidas pela area.

Obs.: Somente serdo encaminhados para o Colegiado Executivo (Governanc¢a) no maximo 03
(trés) indicadores de resultados de cada unidade sendo que, os indicadores elencados no
Gestdo a Vista da EBSERH que estiverem sendo monitorados na area, devem ser priorizados
no encaminhamento para andlise critica pelo Colegiado Executivo. Os demais indicadores
existentes na area serdo analisados até o nivel de Divisdo/Setor, salvo em casos que oferegam
riscos institucionais.

b.

Compete as Liderangas de Qualidade e Seguranga e Responsaveis Técnicos

Apoiar a Chefia na construcdo, acompanhamento da coleta e monitoramento de
indicadores da sua unidade;

Participar da andlise critica dos indicadores e da implementacdo dos planos de acao,
guando necessario;

Participar da capacitacdo da equipe sobre o conteddo deste manual.
Compete as Chefias de DivisGes e Setores

Analisar criticamente os relatérios recebidos das unidades sob sua responsabilidade,
deliberando, quando pertinente, a¢des corretivas e/ou preventivas, avaliando as a¢des
ja definidas pelas prdprias unidades;

Registrar em Ata a analise critica realizada com as suas respectivas Unidades.
Compete a Unidade de Gestao da Qualidade

Analisar os Relatérios das Divisdes e Setores, compilar e encaminhar para as Geréncias
respectivas, até dez dias apds o recebimento.

Compete as Geréncias

Analisar criticamente os relatérios encaminhados pela Unidade de Gestdo da
Qualidade, deliberando, quando pertinente, acdes corretivas e/ou preventivas,
avaliando as ac¢Oes ja definidas pelas instancias anteriores;

Registrar, na ferramenta padronizada pelo HU-UFMA, a analise critica dos indicadores,
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encaminhando o relatério consolidado a Unidade de Planejamento, que propord a
Unidade de Apoio Corporativo, pauta no Colegiado Executivo, até o décimo dia
subsequente de recebimento.

Compete ao Colegiado Executivo

Analisar criticamente os Relatdrios, acdes em andamento encaminhados pelas
Geréncias, registrando em Ata.

Deliberar, quando pertinente, agdes corretivas ou preventivas complementares. Essa
anadlise serd realizada na ultima reunidao do més do Colegiado.

Compete a todos os Profissionais das Unidades

Corresponsabilizar-se pela construc¢ao, coleta e monitoramento dos indicadores da sua
unidade. E essencial que conhecam seus indicadores, coletem de maneira fidedigna os
dados imediatamente apds a execug¢dao dos seus procedimentos de trabalho, ou o
qguanto antes possivel, e compreendam os resultados que estdo sendo apresentados na
sua Unidade.

Etapas para o desenvolvimento e acompanhamento do desempenho dosindicadores

Identificagdo do Processo: diz respeito a definicdo dos processos executados para
conhecimento preliminar dos seus fluxos e pontos susceptiveis para controle;

Definicao de resultados esperados: apés identificacdo do(s) processo(s) a Unidade
deverd elencar de maneira clara e objetiva os resultados esperados (produtos e/ou
servicos);

Estabelecimento de indicadores e metas: etapa que diz respeito ao levantamento dos
indicadores (de entrada, processo e/ou resultado) relevantes para o acompanhamento
do processo e de metas, quer sejam estas baseadas em dados oficiais, séries histdricas
do servico ou dados técnicos pesquisados. Para efeito de analise critica trimestral,
deverdo ser selecionados até 3 (trés) indicadores de resultados a serem encaminhados
a Geréncia/Divisdo/Setor, independentemente da andlise mensal dos demais
indicadores da Unidade.

Preenchimento da ficha técnica de Indicadores: etapa em que devera ser preenchida a
ficha com todas as informagdes do indicador (método de coleta, forma de calculo,
metas, etc).

Analise dos Dados: etapa relativa a andlise critica e tabulacdo dos dados levantados no
periodo, utilizando a planilha em excel ou outra ferramenta eletrénica que atenda a
necessidade;

Acompanhamento: Incluir principalmente a andlise da tendéncia e alcance da meta,
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com defini¢do de agbes, quando necessario.
° Encaminhamento: Os relatérios serdao encaminhados por meio eletronico, utilizando

ferramenta padronizada pelo HU-UFMA.

33. Etapas para o Método de Gestao a Vista dos Indicadores Estratégicos

a. Identificagdo de Pontos Estratégicos de Divulgacdo

As chefias devem definir os locais onde serdo disponibilizados os relatérios de
indicadores em cada Unidade/Setor/Divisdo/Geréncia.

b. Divulgacao

Os indicadores estratégicos e demais indicadores de cada Unidade/Setor/Divisdo
/Geréncia devem ser expostos em suas respectivas areas, sendo que os indicadores estratégicos
devem ser encaminhados a Unidade de Planejamento para compor o Painel de Gestdo a Vista.

Importante atentar para evitar exposi¢ao de dados/analises desatualizadas.
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5. HISTORICO DE REVISAO
VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO
01 20/02/2020 Emissao Inicial

ANEXOS

. Apéndice 01 - Modelo de Ficha Técnica de Indicadores

. Apéndice 02 - Fluxo de Controle Estatistico e Andlise Critica
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Apéndice 01 - Modelo de Ficha Técnica de Indicadores
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Apéndice 02 - Fluxo de Controle Estatistico e Analise Critica
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