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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por objetivo, além de atender ao disposto em Portaria
Normativa, 116/2024 da Controladoria Geral da Unido (CGU), apresentar os
resultados das atividades de controle e participagao social, exercidas pela Ouvidoria
do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao (HU-UFMA), érgao
componente do Sistema de Rede de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SISOUV),
atendendo as disposi¢gdes da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e do

Decreton.®7.724, de 16 de maio de 2012.

A Ouvidoria do HU-UFMA, também é o espacgo de Informagéo ao Cidadao e tem
como Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao (AMLAI) a

pessoa do(a) Ouvidor(a).

Por orientacao do Guia de Transparéncia Ativa da CGU/2022, o Relatdrio Anual da
Autoridade de Monitoramento da LAl nos 6rgaos e entidades publicas federais
(AMLAI) devera abranger os topicos e o conteudo minimo (Transparéncia Ativa,
Transparéncia Passiva e Dados Abertos), sem prejuizo de informacoes adicionais

que a AMLAI julgue pertinentes.

A partir dessas diretrizes e aprendizados constantes, este documento busca
consolidar praticas e aprimorar analises, sempre em busca do fortalecimento e da

cultura de transparéncia no ambito desta instituicao federal.

Portanto, este documento aborda o tratamento dos pedidos de acesso a
informacéo, da transparéncia ativa, transparéncia passiva e os dados abertos
oferecendo a sociedade uma visao consolidada do desempenho do Servico de
Informacéo ao Cidadao, bem como os avangos institucionais relacionados a
transparéncia, a integridade e ao fortalecimento da gestao publica, apresentando os

principais numeros e informagodes avaliativas do ano de 2025.
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2 DADOS GERAIS

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Com a publicacao da Lei de Acesso a Informacao (LAI) (Lei n® 12.527, de

18/11/2011), a Autoridade de Monitoramento da LAl exerce as seguintes atribuicodes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

Il - monitorar a implementacao do disposto nesta Lei e apresentar relatérios
periédicos sobre o seu cumprimento;

lll - recomendar as medidas indispensaveis a implementagao e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto
nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto

nesta Lei e seus regulamentos.

No contexto do HU-UFMA, a gestdo da Lei de Acesso a Informacéao € exercida pelo

titular da Ouvidoria.

O Decreto n® 11.529/2023 que Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informacao da Administragcao Publica Federal e a Politica de Transparéncia
e Acesso a Informacao da Administragcao Publica Federal, trouxe mais uma

prerrogativa de atuagao da Autoridade LAI, no 6rgéo.

Paragrafo unico. O programa de integridade tem o objetivo de promover a
conformidade de condutas, a transparéncia, a priorizagcéo do interesse publico e

uma cultura organizacional voltada a entrega de valor publico a sociedade.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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3 CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria do HU-UFMA atende, registra e trata os pedidos de acesso a informacao
recebidos nos mais variados canais de atendimento: forma presencial, por carta,

endereco eletrénico ou Plataforma FalaBR.
Por telefone, a Ouvidoria apenas repassa informagodes sobre pedidos de acesso.

4+ Sistema: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo

#+ E-mail: ouvidoria@huufma.br

+ Endereco: Rua Barédo de Itapary, 227. Centro. CEP: 65.020-070
4+ Telefone parainformacdes: (98) 21091033 /21091136

Em 2025, 100% dos pedidos de acesso a informacgao foram recepcionados pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao do governo federal

(FalaBR).

Os assuntos mais demandados exigiram da Administragao esforgos de resposta no

tempo habil. Os percentuais e os assuntos abordados seguem demonstrados:



mailto:ouvidoria@huufma.br
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4 TRANSPARENCIA ATIVA

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Desde o estabelecimento da Lein.® 12.527/2011, o HU-UFMA vem adotando acdes
para garantir a transparéncia das informagodes no cumprimento dos itens obrigatdrios

estabelecidos pelos 6rgaos de controle. Um total de 49 itens.

Continuamente as informagodes sdo monitoradas e os itens obrigatérios de
Transparéncia ativa sdo atualizados. Encerramos o ano de 2025 com 100% dos itens

cumpridos.

O cumprimento desses itens obrigatérios é a responsabilidade com o trabalho de

gestdo transparente, que nada mais é que o compromisso com o cidadao.

Segue recorte do Painel de Acesso a Informacao.

Captura: 09/01/2026

Assunto:  Todos N ltem: Todos v Limpar filtros
Categoria: Todos v Orgdo:  EBSERH - HU-UFMA - Hospital Uni itario da Uni idade Federal do Maranhdo A
Transparéncia Ativa Assuntos e itens Histérico Informagdes classificadas
@ @
|:°"l 100,00% (49/49) 49/49
\/ Itens cumpridos Itens avaliados/total

Distribuicio das avaliagées dos itens (3) ® Cumpre

@ @

Ranking dos érgéos e entidades Faixas de cumprimento dos érgéos e entidades

gasﬁﬁng"p Orgdo Cumpridos .
1 EBSERH - HU-UFMA - Hospital 49

Universitario da Universidade Federal do

Maranhdo
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4.1 CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES POR ASSUNTO

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

No exercicio de 2025, o HU-UFMA vem mantendo o alcance no cumprimento integral

das obrigacdes de transparéncia ativa em todos os assuntos avaliados.

Esses itens sdo apresentados a partir das orientacdes acerca do conteudo a ser
disponibilizado no menu “Acesso a Informagao” e, no que couber, os sistemas ou
sites do Poder Executivo Federal que disponibilizam dados ou informagdes para o seu

adequado atendimento. (Guia de Transparéncia Ativa, 2022 - CGU)

O quadro seguinte demonstra o cumprimento em 100% de conformidade, o que
evidencia a consolidacao das praticas de transparéncia ativa e o fortalecimento do
compromisso institucional com o acesso a informagao, a governanga publicae o
controle social. Desde 2023 o 6rgao vem se mantendo nos primeiros lugares no

ranking da CGU

Captura: 09/01/2026
Painel da Lei de Acesso a -
- Assunto:  Todos et Todos i Limpar filiros
Informacdo
Poder Executivo Federal Categoriz  Todos ~  Orgio:  EBSERH - HU-UFMA - Hospital io da Universidade Federal do 3 v
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD - . . - L . 5
Transparencla Ativa Visao geral Assuntos e itens Histarico Informacdes classificadas
_ ) ® ®
Pedidos e Recursos Distribuicao do cumprimento por assunto Quantitativo do cumprimento por assunto
. . Assunto Cumpre  Total
Vlsao pDr Orgao ACOES E PROGRAMAS B 1]
PARTICIPACAD SOCIAL 1 1
. AUDITORIAS 4 4
Dados Histéricos CONVENIOS E TRANSFERENCIAS 1
RECEITAS E DESPESAS 4 4
LICITAGOIES E CONTRATOS 2 2
Perfil do Solicitante e H =
INFORMACOES CLASSIFICADIAS 5 9
SERVICD DE INFORMACAD AQ QIDADAD (SK) 4 4
- o FERGUMNTAS FREQUENTES 1
Transparéncia Ativa DADOS ABERTOS 2 2
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES DOS 1 1
ORGACS

Dados para download OUTROS 1 1
Total 49 49

Filtros Aplicados
Cumprimento por itens
Item Cumpre Total

0 drgdo ou entidade divulga sua estrutura organizacions 1 1

Orgdc = EBSERH - HU-UFMA - Hospital [organagramal até o 4 nivel hierarquico?

Universitério da Universidade Federal do O drgao ou entidade divalga suas competéncias até o 47 nivel 1 1
Maranhda hierarquico? i o
Periodo: 15/05/2012 - 25/01/2025 0 érgc ou entidade divalga a base juridics de sua estrura 1 1
e até o 47 nivel
O gl ou entidade divalga lista de sews principais cargas = 1 1
AMENTAS E ASPECTO. respectivos ocupantes |“guem & quem”] até o 5° ni
hierarquica?

O 3o ou enfidade divalga telefnes, enderagas & e-maik de 1 1
comtats dos acupantes de seus princEas cargos 2t @ 5° ivel

Data de referéncia dos dados: 25/01/2026 Hierirgien?

Jata de referencia dos da 5/01/20 ~ 0 dro3e cu entidade divalaa a aqenda dos paupantes de camo 1 1
Ultima atualizacdo do painel:  26/01,/2026 *Cumpre Total 49 49

Versdo 2.0.0
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5 TRANSPARENCIA PASSIVA

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

A transparéncia passiva, nos termos da Lein® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), refere-se a obrigagao do poder publico de fornecer informacgdes de

interesse geral ou coletivo em resposta a pedidos especificos feitos por cidadaos.

Diferente da transparéncia ativa, onde o governo divulga dados proativamente, na

passiva a administracdo "espera" a demanda (o pedido) para entregar a informacao

O HU-UFMA, por meio da Ouvidoria (Servigo de Informacgao ao Cidadéo), recebeu

pedidos de acesso a informagao que seguem caracterizados:
Painel de Acesso a Informacao (HU-UFMA)

Total de pedidos de acesso a informacao: @

Captura: 09/01/2026

Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2025 - Inicio e fim: Limpar filtros

Orgio: EBSERH - HU-UFMA - Hospital Universitirio da Universidade Federal do Maranhdo it
Visdo por Orgdo Visualizar relatério do periodo

EBSERH - HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Pedidos
102 222° /319 @ Decisées no pedido inicial @ Tempo médio de resposta (3)
Pedidos recebidos rceszo conceaico [, :: -+ 6.1 dias
0,
100% Nivel geral de satisfacéo @
Respondidos no prazo
@
o% 4,57
" 1,00 r 5,00
Respondidos fora do prazo
Recursos 3 ®@ Atrasos
. 0 0 @
Decisées dos recursos @ Pedidos com recurso 3
Pedidos com atrasos nas respostas Recursos com atrasos nas respostas
4.7 dias @ (atualmente) (atualmente)
Tempo médio de resposta
Deferico pe P Rol de respostas em atraso (atualmente) @
100% @ Tipe N° Protocole Data de demanda  Prazo de Atendimento - Atrase (dias)
ndsferido _ =355 Respondidos no prazo

0% @
Respondidos fora do prazo
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5.1 INDICADORES DE TRANSPARENCIA

Osindicadores passiveis de uso para medir a eficiéncia da area foram extraidos das
metas pactuadas com a Ouvidoria geral sem, no entanto, desmerecer a métrica
utilizada no painel de ACESSO A INFORMAGCAO, nas proposituras da Leie o

compromisso com o cidadéo.

A -Volume de Solicitagoes

Demandas de Acesso a Informagéo 2022 2023 2024 2025

N° de Pedidos de acesso a informacgéo 37 48 92 102

B - Tempo Médio de Resposta

Demandas de Acesso a Informagéo 2022 2023 2024 2025

Tempo Médio de Resposta (dias) 11,083 8,17 7,92 6,1

C - indice de Satisfagao do Usuario

Demandas de Acesso a Informagéo 2022 2023 2024 2025
indice de Satisfagao do Usuario (1 -5) 4,88 4,67 3,80 4,57
D - Recursos
Demandas de Acesso a Informagéo 2022 2023 2024 2025
Total de pedidos que chegaram a recurso (12) 3 6 4 3
Total de pedidos que chegaram a recurso (22) 0 0 1 0
Total de pedidos que chegaram a recurso (CGU) 0 0 0 0

E - Tipo de Resposta aos pedidos

Demandas de Acesso a Informagédo 2022 2023 2024 2025
Acesso concedido (%) 94,59 100 92,39 85,29
Acesso negado 0 0 2,17 4,90
Acesso parcialmente concedido 0 0 3,26 0,98
Outras decisdes 5,41 0 2,17 7,84
Nao se trata de solicitacdo de informacgdes 0 0 0 0,98
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6 DADOS ABERTOS

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos

A Politica de Dados Abertos. instituida pelo Decreto 8.777/2016, define regras para
disponibilizagdo de dados abertos governamentais e desempenha um papel
fundamental no fortalecimento e na garantia da transparéncia, controle social e

eficiéncia na administragao publica.

Com o objetivo de aprimorar a cultura da transparéncia publica e estimular o controle
social a Ferramenta permite disponibilizar informagdes em formatos acessiveis,
fomentando a inovacao, impulsionando pesquisas cientificas e permitindo a criagcao
de novas solucdes por meio dos dados e informacgdes disponibilizados online,

garantindo acessibilidade e reutilizagao.

O Plano de Dados Abertos que contemplou os anos de 2024 e 2025 foi devidamente
aprovado e validado pelo Comité de Governanca Digital do 6rgao e pelo Nucleo de

Dados Abertos da CGU.

A publicacdo em janeiro de 2024, reafirmou o compromisso do HU-UFMA com a
transparéncia e a acessibilidade das informacdes publicas como previsto na Politica

do Governo federal.
O monitoramento realizado de forma anual assegura o cumprimento e a
responsabilidade daquilo que o 6rgao se propoe.

No PDA esta registrada as informacoes detalhadas das bases a serem abertas, o
monitoramento das entregas e o acompanhamento do cumprimento do cronograma

proposto.

Encerrado o ano de 2025, todas as bases propostas estavam publicadas na pagina de

acesso a informacao restando pendente a catalogacao no Portal de Dados Abertos.

O monitoramento é feito pela Comissao criada e coordenada pela Autoridade de

Monitoramento da LAI. Comissdo Permanente de Gestdo e Monitoramento de Acesso
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a Informacgao. O relatério de execugdo e monitoramento do PDA 2025 devera ser

publicado ainda no primeiro semestre de 2026.

Contudo, as Bases abertas com pendéncia de abertura foram inseridas no site do
6rgao em 2025 conforme o cronograma proposto, assegurando o cumprimento das

etapas previstas, conforme detalhado no PDA.

NOME DA DESCRIGAO DA BASE FREQUENCIA DE AREA RESPONSAVEL
BASE ATUALIZACAO
Cirurgia Taxa de adeséao de verificagado do checklist da cirurgia Semestral Setor de Gestao da
segura segura Qualidade
Assisténcia Tempo de internagao de pacientes clinicos e Semestral Geréncia de Atengédo a
cirdrgicos Saude

Execucéao Execucéao financeira Mensal Geréncia Administrativa
Financeira
Passagens e Despesas com passagens e didrias Anual Geréncia Administrativa
Diarias
Profissionais | Relagdo nominal dos profissionais terceirizados Semestral Geréncia Administrativa

terceirizados

Licitagbes Licitagcbes homologadas Mensal Geréncia Administrativa

Contratos Contratos vigentes Mensal Geréncia Administrativa

Graduacgao Quantidade de alunos X area graduandos em Semestral Gerénciade Ensino e
atividade (de estagio e internato) pratica no HU-UFMA Pesquisa

Acesso a Quantidade de solicitagdes de acesso a informagéo Mensal Ouvidoria

Informacgéo
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Servico de Informacao ao Cidadao

-9
=]

Telefone: (098) 2109-1033/2109-1136
E-mail: ouvidoria@huufma.br
Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios
Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.br

|*


https://falabr.cgu.gov.br/

