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INTRODUGAO

A Ouvidoria apresenta o relatério dos registros de manifestagdes referentes ao més de
novembrode 2017, nas Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil, além das Unidades Externas
Ambulatoriais. Tais registros foram cadastrados no Sistema de Informac¢des Gerenciais (SIG EBSERH —

Ouvidoria).

No referido més, a Ouvidoria registrou duzentas e quarenta e uma (241) manifestacdes, sendo
cento e cinquenta e seis (156) reclamacdes, quarenta e duas (42) solicitacdes, trinta e seis (36) elogios, quatro

(4) denuncias e trés (3) sugestdes.

Leva- se em consideracdo que os registros 93457, 93404, 92738, 92737, 92673, 92558, 92486,
92293,92109, 91694, 91573,91124 € 91038 tiveram mudanc¢a de setor; nas demandas 92958, 92854, 92853,
92671, 92596, 92593, 92592, 92591, 92588, 92584, 92582, 92202, 92058, 92024, 91871, 91651, 91508,
91269, 91207,91033 e 91026 foram realizadas altera¢cdes no assunto. Jd na manifestacao 91024 foi realizada
alteragao no setor e no assunto, além de que nos registros 91032 e 91035 foi feita inclusdo de setor, assim
como na demanda 91344 se teve inclusdo de setor e mudanca de assunto. Por fim, no registro 93488 houve

alteracao na classificacao.
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SOLICITACAO
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RELACAO DAS AREAS APONTADAS COM DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMACAO, SOLICITACAO E

SUGESTAO

Classificagao

Departamento

Total

Denuncia

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

2

UCM - Unidade de Clinica Médica

UT - Unidade Transfusional

Total Denuncia

Elogio

DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica

DGC - Divisdo De Gestdo Do Cuidado

DGC - Transporte de Pacientes

DGC - Unidade de Oftalmologia

HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

SHH - Nutricdo Producdo

UAC - Unidade de Atencdo a Crianga

UAO - Seguranga Patrimonial

UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UCM - Unidade de Clinica Médica

UMI - Unidade Materno Infantil

USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia
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Total Elogio
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Reclamacao

DADT - Divisdao De Apoio Diagndstico E Terapéutico

DADT - Unidade de Laboratdrio de Hemodinamica

DE - Divisdo De Enfermagem

DGC - Cirurgia Cardiaca

DGC - Coloproctologia

DGC - PAPADOR

DGC - Unidade de Oftalmologia
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DGP - Divisao De Gestao De Pessoas

GAS - Geréncia De Atencéo A Saude

HU-UFMA - Pericia Médica UFMA

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Cardiologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Cirurgia Cardiaca

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Coloproctologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Gastroenterologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Neurocirurgia

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Ortopedia
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SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos

N
(e)]

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao

SHH - Higieniza¢ao

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAC - Unidade de Atencdo a Crianga

UAO - Recepgdo

UAO - Seguranca Patrimonial

UASM - Unidade de Atengdo a Saude da Mulher

UCC - Unidade de Clinica Cirargica
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UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinico Adulto

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

=
wiN

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCRPA - Unidade Cirurgica e RPA

UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem

27

UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade

UMI - Unidade Materno Infantil

UPME - Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados

17

USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular

14



USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 2
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 2
Total Reclamagao 156
DGC - Cirurgia Cardiaca 1
DGC - Coloproctologia 1
DGC - Unidade de Oftalmologia 1
DGP - Divisao De Gestdo De Pessoas 9
GA - Geréncia Administrativa 2
. SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos 17
Solicitacao —
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 2
UAC - Unidade de Atencdo a Crianga 1
UCC - Unidade de Clinica Cirurgica 1
UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem 3
UMI - Unidade Materno Infantil 1
USE - Unidade do Sistema Endécrino 1
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 2
Total Solicitagao 42
HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao 1
Sugestdo SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 1
UNIPLA - Humanizagao 1
Sugestdo Total 3
Total Geral 241
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STATUS GERAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES
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Aguardando Resposta do Setor Demanda Finalizada Aguardando Validagdo da Ouvidoria

Em: 26/12/2017
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STATUS DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES X AREAS APONTADAS

Status

Departamento

Total

Aguardando Resposta do Setor

DGC - Cirurgia Cardiaca

N

GAS - Geréncia De Atengdo A Saude

HU-UFMA - Pericia Médica UFMA

SERAS - UPE - Ambulatério de Coloproctologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Ortopedia

SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos

UAO - Recepgao

UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinico Adulto

UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem

UMI - Unidade Materno Infantil

USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia

UT - Unidade Transfusional

RlWlR| W R RIR[R[R[R|R

Total Aguardando Resposta do Setor
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Demanda Finalizada

DADT - Divisdo De Apoio Diagndstico e Terapéutico

DADT - Unidade de Laboratdrio de Hemodinamica

DE - Divisdo De Enfermagem

DGC - Coloproctologia

DGC - Divisdao De Gestdo Do Cuidado

DGC - PAPADOR

DGC - Transporte de Pacientes

DGC - Unidade de Oftalmologia
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DGP - Divisao De Gestao De Pessoas
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GA - Geréncia Administrativa

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

SERAS - UPE - Ambulatério de Cardiologia
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17



SERAS - UPE - Ambulatério de Cirurgia Cardiaca 3
SERAS - UPE - Ambulatério de Coloproctologia 2
SERAS - UPE - Ambulatério de Gastrenterologia 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Neurocirurgia 2
SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos 42
SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao 3
SHH - Higienizagao 2
SHH - Nutricdo Producdo 1
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 8
UAC - Unidade de Atencdo a Crianca 7
UAO - Seguranca Patrimonial 2
UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher 12
UCC - Unidade de Clinica Cirurgica 8
UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinico Adulto 13
UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais 3
UCM - Unidade de Clinica Médica 6
UCRPA - Unidade Cirurgica e RPA 1
UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem 27
UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos 1
ULACH - Unidade de Laboratdrio de Andlises Clinicas e Histocompatibilidade 3
UMI - Unidade Materno Infantil 10
UNIPLA - Humanizagao 1
UPME - Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados 17
USE - Unidade do Sistema Enddcrino 1
USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular 3
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 3
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 2
Total Demanda Finalizada 222
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Aguardando Validagdo da

. SERAS - UPE - Ambulatério de Cirurgia Cardiaca 2
Ouvidoria

Em: 26/12/2017




DEVOLUTIVA DE RESPOSTA AOS USUARIOS - NOVEMBRO 2017
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Aguardando Resposta do Setor Dentro do Prazo Estabelecido Fora do Prazo Estabelecido

Em: 26/12/2017

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informag&es a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.




COMPARATIVO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES
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COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO DE RESPOSTA AOS USUARIOS
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Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro

1 Dentro do Prazo Estabelecido

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informag&es a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o
indicador previsto na Contratualizagdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usudrios dentro do prazo determinado.




ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES - AGUARDANDO
RESPOSTA DO SETOR
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro  Novembro

Em: 26/12/2017

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informag&es a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), n212.527, de 18 de novembro de 2011.




