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INTRODUGAO

A Ouvidoria apresenta o relatério dos registros de manifestagdes referentes ao més de fevereiro
de 2018, nas Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil, além das Unidades Externas Ambulatoriais. Tais

registros foram cadastrados no Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG EBSERH — Ouvidoria).

No referido més, a Ouvidoria registrou duzentas e vinte e quatro (224) manifestacdes, sendo
cento e vinte e uma (121) solicitagGes, setenta e seis (76) reclamacgdes, dezessete (17) elogios, cinco (5)

denuncias e cinco (5) sugestdes.

Leva- se em consideracdo que os registros 100293, 100189, 100017, 99938, 99920, 99722, 99708,
99657, 99621, 99596, 99491, 99427, 99418, 99219 e 99179 tiveram mudanca de categoria; nas demandas
101753, 101570, 101494, 101104, 100957, 100823, 100271, 100270, 100269, 99894, 99890, foram
realizadas alteracGes no setor; nas manifestacdes 101748 e 101731, foram efetivadas mudancas de assunto
e de setor, respetivamente. Tais indica¢des se justificam por uma andlise mais pontual apds a efetivagdo do

relato e consequente envio as areas.
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DENUNCIA

1 1 1 = Total

Atendimento Médico Carga Horaria de Trabalho Conduta Profissional Demanda Duplicada
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SOLICITACAO
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SUGESTAO
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Controle de visitas Informagdes administrativas  Internagdo em clinica médica Servigo de seguranga

Sugestao




RELACAO DAS AREAS APONTADAS COM DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMAGAO, SOLICITAGCAO E

SUGESTAO
Classificacao Departamento Total
Dentincia GAS - Geréncia De Atengdo A Saude 4
UMI - Unidade Materno Infantil 1
Total Dentincia 5
DGC - Banco de Leite Humano 2
SHH - Nutri¢do Producao 1
Elogio UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher 10
UCM - Unidade de Clinica Médica 1
ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompabilidade 1
UMI - Unidade Materno Infantil 2
Total Elogio 17
DADT - Unidade de Endoscopia 1
DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica 2
DGC - Humanizagao 1
DGC - Transporte de Pacientes 2
DGC - Unidade Cardiovascular 1
DLIH - Divisao De Logistica E Infraestrutura Hospitalar 2
GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude 1
Reclamagdo SERAS - Ambulatério de Hebiatria 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Ciurgia Pl3stica 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Gastroenterologia Pediatrica 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Oftalmologia 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Urologia 1
SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos 16
SHH - Higienizagao 2
SHH - Lavanderia 2
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SHH - Nutricdo Producdo 1
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 4
UAC - Unidade de Atencdo a Crianca 3
UAO - Recepgao 2
UAO - Seguranca Patrimonial 2
UAO - Unidade de Apoio Operacional 1
UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher 1
UCC - Unidade de Clinica Cirurgica 2
UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinico Adulto 3
UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais 1
UCIPE - Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos 1
UCRPA - Unidade Cirurgica e RPA 3
UDI - Unidade de Diagnédstico por Imagem 5
UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos 5
UMI - Unidade Materno Infantil 3
USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular 2
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 1
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 1
Total Reclamagao 76
DGC - Unidade Cardiovascular 2
DGP - Divisdo De Gestao De Pessoas 6
DLIH - Divisao De Logistica E Infraestrutura Hospitalar 1
GA - Geréncia Administrativa 2
Solicitagdo GAS - Geréncia De Atencdo A Saude 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Cardiologia 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Endocrinologia 2
SERAS - UPE - Ambulatério de Ginecologia 1
SERAS - UPE - Ambulatério de Ortopedia 2
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SERAS - UPE - Ambulatério de Transplante Renal

[E

SERAS - UPE - Ambulatério de Urologia

[E

SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos

~
(6]

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAC - Unidade de Atengdo a Crianga

UAO - Unidade de Apoio Operacional

UASM - Unidade de Atengdo a Saude da Mulher

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UDI - Unidade de Diagnédstico por Imagem

UL - Unidade de Licitagdes

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompabilidade

USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular

USU - Unidade do Sistema Uroldgico

Rk |OR OR[N, |w(D>

Total Solicitagao

121

Sugestao

DGC - Unidade de Oftalmologia

GA - Geréncia Administrativa

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo

SERAS - NIR - Nucleo Interno de Regulagdo

Total Sugestao

(3, T I TSN N RN

Total Geral

224
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STATUS GERAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES
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Aguardando Resposta do Setor Aguardando Validagdo da Ouvidoria Demanda Finalizada

Em: 23/03/2018
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STATUS DOS REGISTROS DE MANIFESTAGCOES X AREAS APONTADAS

Status

Departamento

Total

Aguardando Resposta do Setor

DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica

N

DGC - Humanizagao

DGC - Transporte de Pacientes

GA - Geréncia Administrativa

GAS - Geréncia De Atencdo A Saude

SERAS - NIR - Nucleo Interno de Regulacdo

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Ortopedia

SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAO - Recepg¢ao

UAO - Segurancga Patrimonial

UAO - Unidade de Apoio Operacional

UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinico Adulto

UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem

UMI - Unidade Materno Infantil

USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia

RPN (R|IR[R|IRIN|RPR|R|R[ININ|R (-

Total Aguardando Resposta do Setor

N
=

Aguardando Validagao da Ouvidoria

GAS - Geréncia De Atencdo A Saude

SERAS - NIR - Nucleo Interno de Regulagdo

UMI - Unidade Materno Infantil

Total Aguardando Validagao da Ouvidoria

Demanda Finalizada

DADT - Unidade de Endoscopia

DGC - Banco de Leite Humano

DGC - Transporte de Pacientes

DGC - Unidade Cardiovascular

DGC - Unidade de Oftalmologia

R Wk (NP W[k |k |~
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DGP - Divisao De Gestao De Pessoas

DLIH - Divisdo De Logistica E Infraestrutura Hospitalar

GA - Geréncia Administrativa

GAS - Geréncia De Atencio A Saude

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

= IN|R WO

HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhdo

SERAS - Ambulatério de Hebiatria

SERAS - UPE - Ambulatério de Cardiologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Ciurgia Plastica

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Endocrinologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Gastroenterologia Pediatrica

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Ginecologia

SERAS - UPE - Ambulatério de Oftalmologia

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Ortopedia

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Transplante Renal

SERAS - UPE - Ambulatdrio de Urologia

N R|R|IR|RLPR[RLRIN[R[R|R |-

SERAS - UPE - Unidade de Pacientes Externos

Vo]
o

SHH - Higienizagao

SHH - Lavanderia

SHH - Nutri¢do Producdo

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAC - Unidade de Atencdo a Crianga

UAO - Recepgdo

UAO - Seguranca Patrimonial

UAO - Unidade de Apoio Operacional

[ e e N L R LS R L SREN)

UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

B
w

UCC - Unidade de Clinica Cirargica

w
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UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinico Adulto

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCIPE - Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCRPA - Unidade Cirurgica e RPA

UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem

UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos

UL - Unidade de Licitagdes

(SN T, T NU- ) OV I FEEN RNy VI V)

ULACH - Unidade de Laboratoério de Analises Clinicas e
Histocompabilidade

UMI - Unidade Materno Infantil

USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular

USU - Unidade do Sistema Uroldgico

N (W ||

Total Demanda Finalizada

200

Total Geral

224

Em: 23/03/2018




DEVOLUTIVA DE RESPOSTA AOS USUARIOS - FEVEREIRO 2018
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Em: 23/03/2018

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informag&es a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacdo (LAl), n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o
indicador previsto na Contratualizagdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usuarios dentro do prazo determinado.
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COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO DE RESPOSTA AOS USUARIOS
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Janeiro Fevereiro

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informag&es a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacdo (LAl), n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o
indicador previsto na Contratualizagdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usuarios dentro do prazo determinado.




ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES -
AGUARDANDO RESPOSTA DO SETOR
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Em: 23/03/2018

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informag&es a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o
indicador previsto na Contratualizagdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usudrios dentro do prazo determinado.



