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INTRODUCAO

A Ouvidoria apresenta o relatério dos registros de manifestacoes referentes ao més de novembro
de 2018, nas Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil, além das Unidades Externas Ambulatoriais. Tais

registros foram cadastrados no Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG EBSERH — Quvidoria).

No referido més, a Ouvidoria registrou cento e cinco (105) manifesta¢des, sendo sessenta e uma

(61) reclamacgdes, vinte e uma (21) solicitagGes, dezenove (19) elogios, trés (3) sugestdes e uma (1) denuncia.

Leva- se em consideracdo que os registros 130927, 130753 e 130239 tiveram alteracao de setor;
nas demandas 130967, 130005 e 129936 foram realizadas mudancas no assunto; nas manifestacdes 130535
e 130147 foi efetivada modificagGes na categoria. Tais indicagdes se justificam por uma analise mais pontual

apos a efetivacdo do relato e consequente envio as areas.
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RELAGCAO DAS AREAS APONTADAS COM DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMAGAO, SOLICITAGAO E SUGESTAO

Classificagao

Departamento

Total

Dentincia

UMI - Unidade Materno Infantil

1

Total Denuncia

Elogio

SENC - Setor de Engenharia Clinica

UAC - Unidade de Atengdo a Crianga

UASM - Unidade de Atengdo a Saude da Mulher

UCC - Unidade de Clinica Cirdrgica

UCM - Unidade de Clinica Médica

UMI - Unidade Materno Infantil

USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular

USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia

UTRAN - Unidade de Transplantes

N R[RPRINIPIW W[ [N

Total Elogio

[
©

Reclamagao

DADT - Divisdo De Apoio Diagndstico e Terapéutico

DGP - Divisao De Gestao De Pessoas

DLIH - Divisdo De Logistica E Infraestrutura Hospitalar

GAS - Geréncia De Atencéo A Saude

SENC - Setor de Engenharia Clinica

SFH - Setor de Farmdacia Hospitalar

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacgao

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAC - Unidade de Atengdo a Crianga

UCC - Unidade de Clinica Cirargica

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCIPE — Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

N[ R|IRIN|IN|IN|[W| R [|RPR[R[R[R|[R
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UCRPA - Unidade Cirurgica e RPA 1
UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem 8
ULACH - Unidade de Laboratdrio de Analises Clinicas e Histocompatibilidade 1
URA - Ambulatério de Clinica Médica 1
URA - Ambulatdrio de Ginecologia 1
URA - Ambulatério de Neurologia Pediatrica 1
URA - Ambulatério de Nutrigdo 1
URA - Ambulatério de Obstetricia 1
URA - Unidade de Regulagdo Assistencial 12
USR - Unidade do Sistema Respiratério 1
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 2
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 2
UTRAN - Unidade de Transplantes 1
Total Reclamagdo 61
GA - Geréncia Administrativa 1
SHH - Rouparia e Lavanderia 1
UCC - Unidade de Clinica Cirurgica 2
Solicitagio ULACH - Unidade de Laboratdrio de Analises Clinicas e Histocompatibilidade 3
UMI - Unidade Materno Infantil 1
URA - Unidade de Regulac¢do Assistencial 11
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 1
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 1
Total Solicitacao 21
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 1
Sugestéo UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos 1
URA - Unidade de Regulagdo Assistencial
Total Sugestdo 3
Total Geral 105
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STATUS DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES
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STATUS DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES X AREAS APONTADAS

Situacao

Departamento

Total

Aguardando Resposta do Setor | UCIPE — Unidade de Cuidados Intensivos Pediatricos

[

Total Aguardando Resposta do Setor

Demanda Finalizada

DADT - Divisdao De Apoio Diagndstico e Terapéutico

DGP - Divisao De Gestao De Pessoas

DLIH - Divisdao De Logistica E Infraestrutura Hospitalar

GA - Geréncia Administrativa

GAS - Geréncia De Atengdo A Saude

SENC - Setor de Engenharia Clinica

SFH - Setor de Farmdcia Hospitalar
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SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da
Informacado

w

SHH - Rouparia e Lavanderia

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAC - Unidade de Atencdo a Crianga

UASM - Unidade de Atengao a Saude da Mulher

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UCRPA - Unidade Cirurgica e RPA

UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem
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ULACH - Unidade de Laboratorio de Analises Clinicas e
Histocompatibilidade

UMI - Unidade Materno Infantil

URA - Ambulatério de Clinica Médica

URA - Ambulatério de Ginecologia
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URA - Ambulatério de Neurologia Pediatrica

URA - Ambulatério de Nutricao

URA - Ambulatério de Obstetricia

(SN TSN

URA - Unidade de Regulacdo Assistencial 24
USNM - Unidade do Sistema Neuro-Muscular 1
USR - Unidade do Sistema Respiratério 1
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 4
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 3
UTRAN - Unidade de Transplantes 3

Demanda Finalizada Total 104

Total Geral 105

Em: 08/02/2019




DEVOLUTIVA DE RESPOSTA AOS USUARIOS - DEZEMBRO 2018
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Dentro do Prazo Fora do Prazo Aguardando Resposta do Setor

Em: 08/02/2019

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagGes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usudrios, é de vinte (20) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacdo (LAl), n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o
indicador previsto na Contratualizacdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usuarios dentro do prazo determinado.
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COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO DE RESPOSTA AOS USUARIOS
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Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagdes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de vinte (20) dias corridos, contados a partir
da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informac&o (LAI), n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o indicador previsto
na Contratualiza¢do com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usudrios dentro do prazo determinado.




ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES
AGUARDANDO RESPOSTA DO SETOR
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Em: 08/02/2019
Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagdes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usudrios, é de vinte (20) dias corridos, contados a

partir da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacdo (LAl), n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o
indicador previsto na Contratualizacdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usuarios dentro do prazo determinado.




