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INTRODUGAO

A Ouvidoria apresenta o relatério dos registros de manifestacdes referentes ao segundo
trimestre de 2019 (abril, maio e junho) de 2019, nas Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil, além das
Unidades Externas Ambulatoriais. Tais registros foram cadastrados no Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo Federal (e-OUV).

No referido periodo, a Ouvidoria registrou 603 manifesta¢es, das quais foram passiveis de
tratamento 598, em que as demandas restantes foram arquivadas, totalizando 05 registros, 4 com

duplicidade de cadastro e uma com registro equivocado.

Das manifestacbes tratadas, 275 foram reclamacdes, 158 solicitacGes, 108 elogios, 40

comunicag¢des, 16 sugestdes e 6 denuncias.

Dessa maneira, os graficos a seguir retratam as manifestacdes dos usuarios de maneira

guantitativa, sendo, ao final, apontada uma analise critica a respeito do periodo indicado.

Outrossim, o tempo médio de resposta para o periodo foi de 9,61 dias, indicacdo que pode ser
observada no Painel Resolveu da Controladoria Geral da Unido, por meio do link:

http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm



http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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COMUNICAGAO
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Comunicagdo

Obs.: Comunicagdo, segundo o art. 232, do Decreto 9.492, de 05/09/2018, sdo: “§ 12 As informacdes a que se refere o caput, quando ndo contiverem
a identificagdo do usudrio, ndo configurardo manifesta¢gdes nos termos do disposto neste Decreto e ndo obrigardo resposta conclusiva. § 22 As
informacgdes que constituirem comunicac¢des de irregularidade, ainda que de origem anénima, serdo enviadas ao érgdo ou a entidade da administracao
publica federal competente para a sua apurac¢do, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade”.




DENUNCIA

Acumulo de Cargos Conduta profissional Cumprimento de carga Procedimentos/fluxos Processos/fluxos
horéria de trabalho assistenciais administrativos

Denuncia
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RELACAO DAS AREAS APONTADAS COM COMUNICACAO, DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMAGAO, SOLICITACAO E

SUGESTAO

Classificagao

Area

Total

Comunicagao

DGP - Divisdo de Gestdo de Pessoas

4

DLIH - Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao

SHH - Higienizagao

SHH - Nutricdo / Producdo

SHH - Recepgao

SHH - Transporte de Paciente

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAO - Segurancga Patrimonial

UCIP - Follow Up

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UPME - Unidade de Processamento e Materiais Esterilizados

URA - Amb. Clinica Médica

URA - Amb. Ginecologia e Obstetricia

URA - Nucleo Interno de Regulagao

URA - Unidade de Regulagdo Assistencial

UTRAN - Unidade de Transplante

DA N|IELININIPFPIRPIRPINIEPINIEPLPININO[RL|EL

Total Comunicagao

sy
o

Denuncia

DADT - Unidade de Cuidado Intensivo Cardioldgico

DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

GAS - Geréncia de Atencdo a Saude

GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa

UMI - Unidade Materno Infantil

Total Denuincia

DN R|R|R|R
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Elogio

DADT - Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico 1
DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica 2
DGC - Divisdo de Gestdo do Cuidado 1
DGC - Humanizagao 35

GEP - Internato Médico

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao

OUV - Quvidoria

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao

SHH - Higienizagao

SHH - Nutricdo / Producdo

UAC - Unidade de Atencgdo a Crianca

UAO - Seguranca Patrimonial

UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

UCC - Cirurgia Bariatrica

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UMI - Banco de Leite Humano

UMI - Unidade Materno Infantil

URA - Amb. Mastologia

URA - Amb. Cardiologia

URA - Amb. Clinica Médica

URA - Amb. Psiquiatria

URA - Amb. Transplante

URA - Unidade de Regulacao Assistencial

URIM - Unidade do Rim

USCV - Unidade do Sistema Cardiovascular

RIN|D|R|RWRrR|[R[RlWw|dMO|NV]O|R|O[RV|R|O|R|RPR|W|R
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USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 1
UTRAN - Unidade de Transplante 5
Total Elogio 108
DADT - Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico 1
DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica 9
DGP - Divisdo de Gestdo de Pessoas 2
DGP - Servico Ocupacional e Seguranca do Trabalho 1
DLIH - Divisdao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar 1
GA - Geréncia Administrativa 4
GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude 1
HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao 2
SENC - Setor de Engenharia Clinica 3
SFH - Setor de Farmdcia Hospitalar 1
SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo 6
SHH - Guarda Volume 1
Reclamagio SHH - Higienizagdo 2
SHH - Lavanderia/Rouparia 2
SHH - Nutricdo / Produgdo 1
SHH - Recepgao 3
SHH - Setor de Hotelaria Hospitalar 2
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 6
UAC - CRIE (vacina) 2
UAC - Unidade de Atencgdo a Crianca 4
UAO - Seguranca Patrimonial 10
UCC - Cirurgia Geral 2
UCC - Cirurgia Plastica 2
UCC - Cirurgia Vascular 1
UCC - Otorrinolaringologia 4

14



UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinicos Adulto

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UCRPA - Unidade Cirdrgica e RPA

UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem

UDMG - Unidade de Diagnéstico por Métodos Graficos

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade

ULAP - Unidade de Laboratério de Anatomia Patoldgica

UMI - Unidade Materno Infantil

UPME - Unidade de Processamento e Materiais Esterilizados

URA - Amb. Hematologia

URA - Amb.

Cardiologia

URA - Amb.

Cirurgia Geral

URA - Amb.

Cirurgia Vascular

URA - Amb.

Clinica Médica

URA - Amb.

Coloproctologia

URA - Amb.

Dermatologia

URA - Amb.

Dor

URA - Amb.

Endocrinologia

URA - Amb.

Enf. Cirdrgica

URA - Amb.

Gastroenterologia Pediatrica

URA - Amb.

Ginecologia

URA - Amb.

Hepatologia

URA - Amb.

Nefrologia

URA - Amb.

Neurocirurgia

URA - Amb.

Neurologia

RPINIRPRPWINIRINRPWIR|IRPRIWIRL[NN|R|dOOO|W
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URA - Amb. Neurologia Pediatrica

URA - Amb. Obstetricia

URA - Amb. Oftalmologia

11

URA - Amb. Otorrinolaringologia

URA - Amb. Pediatrico

URA - Unidade de Regulacdo Assistencial

USCV - Unidade do Sistema Cardiovascular

USD - Unidade do Sistema Digestivo

USNM - Unidade do Sistema NeuroMuscular

USR - Unidade do Sistema Respiratorio

USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia

USU - Unidade do Sistema Urolégico

N P T A NN

Total Reclamagao

275

Solicitagao

DADT - Unidade de Laboratdrio de Hemodinamica

DGC - Humanizagao

DGP - Divisao de Gestao de Pessoas

GA - Geréncia Administrativa

GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa

SENC - Setor de Engenharia Clinica

SERAS - Servigo de Arquivo Médico

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo

UAO - Cartoério

UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

UCC - Cirurgia Cabeca e Pescoco

UCC - Cirurgia Geral

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinicos Adulto

UCM - Unidade de Clinica Médica

RlRr|lPWR[R[RPRIW[R|R|R|RP|N|R |~
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UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UCS - Unidade de Comunicagao Social

UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade 24
URA - Amb. Neurologia Pediatrica 2
URA - Amb. Otorrinolaringologia 1
URA - Unidade de Regulacdo Assistencial 89
URIM - Unidade do Rim 2
USD - Unidade do Sistema Digestivo 2
USNM - Unidade do Sistema NeuroMuscular 5
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 1
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 5

Total Solicitagao 158
DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica 3
DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar 1
GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa 1
Sugestio GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude 1
SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo 2
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 6
UCM - Unidade de Clinica Médica 1
URA - Unidade de Regulagdo Assistencial 1
Total Sugestao 16

Total Geral 603

17
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STATUS DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES X AREAS APONTADAS

Status Area Total

DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica 2

Arquivada URA - Unidade de Regulacdo Assistencial 2
USNM - Unidade do Sistema NeuroMuscular 1

Total Arquivada 5

DADT - Divisdo de Apoio Diagndstico e Terapéutico 2

DADT - Unidade de Cuidado Intensivo Cardiolégico 1

DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica 13

DGC - Divisdo de Gestdo do Cuidado 1

DGC - Humanizagao 36

DGP - Divisdo de Gestdo de Pessoas 8

DGP - Servico Ocupacional e Seguranca do Trabalho 1

DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar 2

DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar 2

GA - Geréncia Administrativa 5

Concluida GAS - Geréncia de Atengdo a Saude 1
GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa 3

GEP - Internato Médico 1

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude 2

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao 6

OUV - Ouvidoria 1

SENC - Setor de Engenharia Clinica 4

SERAS - Servigo de Arquivo Médico 1

SFH - Setor de Farmdacia Hospitalar 1

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo 17

SHH - Guarda Volume 1

SHH - Higieniza¢ao 10
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SHH - Lavanderia/Rouparia 2
SHH - Nutri¢do / Produgdo 4
SHH - Recepgao 4
SHH - Setor de Hotelaria Hospitalar 2
SHH - Transporte de Paciente 2
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 13
UAC - CRIE (vacina) 2
UAC - Unidade de Atencdo a Crianca 9
UAO - Cartério 1
UAO - Seguranca Patrimonial 13
UASM - Unidade de Atengdo a Saude da Mulher 6
UCC - Cirurgia Bariatrica 1
UCC - Cirurgia Cabeca e Pescoco 1
UCC - Cirurgia Geral 5
UCC - Cirurgia Plastica 2
UCC - Cirurgia Vascular 1
UCC - Otorrinolaringologia 4
UCC - Unidade de Clinica Cirurgica 14
UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinicos Adulto 3
UCIP - Follow Up 1
UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais 4
UCM - Unidade de Clinica Médica 11
UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos 10
UCRPA - Unidade Cirdrgica e RPA 3
UCS - Unidade de Comunicac¢ao Social 1
UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem 28
UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos 20
ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade 29

20



ULAP - Unidade de Laboratdrio de Anatomia Patoldgica

UMI - Banco de Leite Humano

UMI - Unidade Materno Infantil

UPME - Unidade de Processamento e Materiais Esterilizados
URA - Amb. Hematologia

URA - Amb. Mastologia

URA - Amb.

Cardiologia

URA - Amb.

Cirurgia Geral

URA - Amb.

Cirurgia Vascular

URA - Amb.

Clinica Médica

URA - Amb.

Coloproctologia

URA - Amb.

Dermatologia

URA - Amb.

Dor

URA - Amb.

Endocrinologia

URA - Amb.

Enf. Cirdrgica

URA - Amb.

Gastroenterologia Pediatrica

URA - Amb.

Ginecologia

URA - Amb.

Ginecologia e Obstetricia

URA - Amb.

Hepatologia

URA - Amb.

Nefrologia

URA - Amb.

Neurocirurgia

URA - Amb.

Neurologia

URA - Amb.

Neurologia Pediatrica

URA - Amb.

Obstetricia

PO RLRINIRPIRINWINIRLRINRPWIRLR|IO|W[RLRW|R|R|U[ (W WU

URA - Amb.

Oftalmologia

URA - Amb.

Otorrinolaringologia

=
LAl N

URA - Amb.

Pediatrico

URA - Amb.

Psiquiatria




URA - Amb. Transplante 1
URA - Nucleo Interno de Regulagao 1
URA - Unidade de Regulagdo Assistencial 152
URIM - Unidade do Rim 4
USCV - Unidade do Sistema Cardiovascular 3
USD - Unidade do Sistema Digestivo 6
USNM - Unidade do Sistema NeuroMuscular 9
USR - Unidade do Sistema Respiratorio 1
USTO - Unidade de Sistema Traumato-Ortopedia 6
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 6
UTRAN - Unidade de Transplante 11
Total Concluida 598
Total Geral 603

Em: 25/07/2019




DEVOLUTIVA AOS USUARIOS - ABRIL A JUNHO 2019
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Dentro do Prazo Fora do Prazo Arquivada

Em: 25/07/2019

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagGes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de 20 dias corridos, contados a partir
da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informagéao (LAl), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Obs.: As manifestagGes arquivadas estdo relacionadas a 4 demandas em abril e 1 em junho.
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COMPARATIVO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTACOES

232

201

167
159

124

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Obs.: Aponta-se que, apds a compilagao dos dados para o Relatério do 12 trimestre, a Ouvidoria da Universidade Federal do Maranhdo encaminhou

uma denuncia e uma solicitacdo, cadastradas em fevereiro, o que resultou em duas manifesta¢cdes a mais para o referido més, totalizando 169

demandas.




COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO DE RESPOSTA AOS USUARIOS
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90,00%

88,00%

86,00%

84,00%
82,00%

80,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagdes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de 20 dias corridos, contados a partir
da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o indicador
previsto na Contratualizacdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usuarios dentro do prazo determinado.

Obs.: Aponta-se que as manifesta¢des arquivadas ndo estdo contabilizadas nesta contagem, haja vista as mesmas ndo serem passiveis de tratamento.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - LAl / E-SIC
14

12

10

Respondido

Obs.: Considerando a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e o Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo (e-SIC), foram
cadastrados 12 pedidos de acessos a informagao relacionados as seguintes situagdes: Agendamento de consultas; Cargo de Psicélogo
Hospitalar; Cargos efetivos vagos e previsdao de concurso; Cirurgia de paciente em lista de espera; Cépia de processo referente ao contrato
de manutencdo predial; Contrato de servicos juridicos e advocaticios; Escritério de Projetos (responsavel e contato); Estatisticas de
acidentes com eletricidade; Lista de chefias (nome, vinculo, processo de selecdo, carga hordria e forma de cumprimento da carga horaria);
Lista de medicamentos padronizados; Material para realizagdao de neurocirurgia;
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ANALISE CRITICA

Na analise dos dados do 2° trimestre, percebe-se que 0s registros de comunicacdo, em sua maioria, estdo relacionados ao
Atendimento, com 18 registros, seja na forma de atender a um usuario com descortesia, seja em situacdes como a pratica assistencial,
prioridades e o tempo de espera. Nessa perspectiva, destaca-se o atendimento ofertado na Central de MarcacGes e nos Balcdes dos
ambulatérios, assim como o fluxo para pacientes transplantados. Destaca-se ainda que, em relacdo ao primeiro trimestre, a tematica

atendimento se sobressaiu entre 0s outros assuntos.

No que se refere as denuncias, os assuntos foram variados, assim como as areas apontadas, evidenciando situac6es diferenciadas
do primeiro trimestre, a saber: Acumulo de Cargo — Geréncia de Atencdo a Saude; Conduta Profissional — 2 registros - Unidade Materno
Infantil e Unidade de Cuidado Intensivo Cardiol6gico; Cumprimento de Carga Horéria - Divisao de Logistica e Infraestrutura Hospitalar;
Fluxos e processos administrativos — Geréncia de Ensino e Pesquisa; e Procedimentos / fluxos assistenciais — Unidade Materno Infantil. Na
ocasido, todos os registros foram finalizados, com as devidas respostas aos usuarios, sendo que, em alguns casos, houve desdobramentos na
Corregedoria ou com condutas internas nas Geréncias. Ja em outras, optou-se pela ndo admissibilidade por parte das Geréncias, de acordo

com analise prévia de informagdes.

Enquanto aos elogios, houve um acréscimo de mais de 100% em relacdo aos trés primeiros meses de 2019, sendo gque 0 assunto
Atendimento de Internacdo continuou com o maior apontamento, com 61 indicacdes de satisfacdo, sobressaindo-se a Humanizagao, com o
Projeto Humanizart Musicoterapia, recebendo 31 registros. Outrossim, o atendimento ofertado no Hospital, em suas variadas vertentes,

também recebeu elogios direcionados as outras areas.
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No entanto, o Atendimento ao Publico foi motivo de reclamacdes, com 34 manifestacdes, sendo 0 assunto mais apontado para
essa categoria, em que se indica novamente a descortesia na Central de MarcacGes e Balcdes dos ambulatérios, com 17 demandas deste total.

Outrossim, o restante foi diversificado em outros 12 servicos, tanto administrativos, como assistenciais.

Jaem relacdo a Exame (tempo de espera), a problemaética diz respeito ao nimero de vagas disponibilizadas para diagndsticos por
métodos gréaficos, sobretudo o DOPPLER e suas variagfes, com 17 registros de um total de 29. Quanto aos Processos/fluxos administrativos,
destaca-se, principalmente, o funcionamento e a metodologia de agendamento pelo Call Center, sobretudo para as especialidades de

cardiologia, ortopedia e otorrinolaringologia, com 21 demandas, de 27 cadastradas.

Outro ponto alvo de reclamacéo foi a Conduta Profissional. Das 25 manifestacdes efetivadas para este assunto, 14 areas foram
apontadas, o que ndo se infere uma causa especifica, mas uma individualidade nas situacGes relatadas, que séo vistas pontualmente pelas
chefias imediatas, levando em consideracdo mais uma vez que deva haver uma atividade educativa e de capacitagdo para os diversos
colaboradores deste Hospital nas variadas areas administrativas e assistenciais, primando pelo atendimento por exceléncia, humanizado e

com empatia, assim como relagdes interpessoais.

No que diz respeito a Exame (resultado), enquanto ao atraso na entrega de resultados, dos 20 registros, a metade foi relacionada

aos exames de imagem, seguidos de 5 de Anatomia Patoldgica.

Por fim, Cirurgia (tempo de espera), em relacdo ao processo de realiza¢do do procedimento, foram listados 10 servicos das 18
manifestacdes, a saber: Neurocirurgia (3), Otorrinolaringologia (3), Traumato Ortopedia (3), Cirurgia Geral (2), Cirurgia Plastica (2), Cirurgia
Cardiaca (1), Cirurgia Vascular (1), Coloproctologia (1), Hemodinamica (1) e Urologia (1).
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Em tempo, aponta-se que o numero de reclamag6es aumentou em mais de 30% em relacdo ao compilado de janeiro a marco de
2019.

No gue tange ao quantitativo de 158 SolicitacGes, mesmo numero do periodo anterior, as demandas continuam concentradas em
Exame (agendamento) e Consulta (agendamento). No entanto, houve uma inverséo em relagédo ao mais demandado, ficando os exames em
primeiro lugar, haja vista os de imagem e de métodos gréaficos, com 28 registros, e laboratoriais, com 23. Ressalta-se que uma Unica demanda
se referiu a um reagendamento de exame de imagem, que havia sido cancelado. Outrossim, ha que se levar em consideracdo, nhovamente, 0s

exames de Doppler e Ultrassonografias.

Quanto as consultas, aponta-se que 14 especialidades foram indicadas, a saber: Ginecologia (06), Neurologia (06),
Otorrinolaringologia (06), Cardiologia (05), Ortopedia Coluna (4), Neurocirurgia (03), Ortopedia Geral (03), Cirurgia Vascular (02),
Educacdo Fisica (02), Enfermagem Cirdrgica (02), Oftalmologia (02), Cirurgia Plastica (01), Nefrologia (01) e Urologia (01). Desse total,
27 foram agendadas. Vale ressaltar que tais solicitaces estdo relacionadas ao nimero de vagas ofertadas ser inferior a demanda. No entanto,
a Unidade de Regulacdo Assistencial adotou como estratégia um calendario anual com as indicacdes das datas de marcagdes para cada

especialidade, o que fez com que o nimero de pedidos de consulta diminuisse em quase 50% em relagdo ao primeiro semestre.

Por fim, quanto as Sugestdes, o destaque foi em relacdo as AcomodacBes, com 5 demandas, seja por questdes conjuntas de
climatizagdo, ambientacdo, conforto, higienizacdo, espaco fisico, entre outros aspectos. Aqui, destaca-se, principalmente, as cadeiras de
acompanhantes, estrutura de espera na Unidade de Laboratorio de Hemodinadmica e climatizacdo dos ambulatérios, sobretudo na Unidade

Presidente Dutra.
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Outro ponto de destaque esteve relacionado ao repasse de informacgdes assistenciais aos acompanhantes de pacientes que
realizavam procedimento na Unidade de Laboratério de Hemodindmica, em que houve um apontamento de um fluxo existente, todavia, a

realizacdo de uma discussao técnica a fim de verificar possiveis melhorias.

Nessa perspectiva, houve um aumento de mais de 100% sobre os nimeros de janeiro a margo de 2019, em que, naquele momento,

houve um assunto para cada demanda cadastrada, sendo que em Acomodagdes ndo figurou entre as mesmas.




