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INTRODUGAO

A Ouvidoria apresenta o relatério dos registros de manifesta¢des referentes ao terceiro trimestre
de 2019 (julho, agosto e setembro) de 2019, nas Unidades Presidente Dutra e Materno Infantil, além das
Unidades Externas Ambulatoriais. Tais registros foram cadastrados no Sistema de Ouvidoria do Poder

Executivo Federal (Fala.BR).

No referido periodo, a Ouvidoria registrou 717 manifestagcbes, das quais foram passiveis de
tratamento 696, em que as demandas restantes foram arquivadas, totalizando 21 registros, 14 com
duplicidade de cadastro, 4 com falta de clareza/insuficiéncia de dados, 2 cadastros equivocado devido

problemas no sistema e 1 com perda de objeto.

Das manifestacdes tratadas, 254 foram reclamacgdes, 218 solicitacbes, 151 elogios, 61

comunicag0es, 20 sugestdes, 12 denuncias e 1 simplifique.

Dessa maneira, os graficos a seguir retratam as manifestagdes dos usudrios de maneira

guantitativa, sendo, ao final, apontada uma andlise critica a respeito do periodo indicado.

Outrossim, o tempo médio de resposta para o periodo foi de 9,43 dias, indicacdo que pode ser
observada no Painel Resolveu da Controladoria Geral da Unido, por meio do link:

http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm



http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm
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SIMPLIFIQUE
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UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos

Simplifique

Obs.: O Simplifique! é uma ferramenta promovida pelos ministérios da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), sendo uma maneira pela qual qualquer usuario de servicos publicos pode contribuir e participar do processo de
simplificacdo do pais, fiscalizando os padr&es de atendimento definidos pelo Decreto n2 9.094, de 17/07/2017.
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RELAGAO DAS AREAS APONTADAS COM COMUNICAGCAO, DENUNCIA, ELOGIO, RECLAMAGAO, SIMPLIFIQUE,

SOLICITAGAO E SUGESTAO
Classificagdo Area Total
DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar 1

Comunicagao

DM - Unidade de Cuidados Paliativos

GA - Geréncia Administrativa

GEP - Residéncia Médica

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao

SHH - Nutricdo/Producdo

SHH - Transporte de Pacientes

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAO - Unidade de Apoio Operacional

UCC - Unidade de Clinica Cirargica

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UCRPA - Unidade de Cirurgia e RPA

UCS - Unidade de Comunicagao Social

UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem

UIPA - Unidade de Informag¢do da Produgao Assistencial

UL - Unidade de Licitagdo

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade

UMI - Banco de Leite

UMI - Unidade Materno Infantil

URA - Amb. Coloproctologia

URA - Amb. Oftalmologia

URA - Nucleo Interno de Regulacdo

N|lR|R|RPR|[RPROR[R|[R|[R|W|R|D|RP|N|[R[D[N[ON|R|R|R|R
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URA - Unidade de Regulacdo Assistencial

11

USD - Unidade do Sistema Digestivo

USTO - Unidade do Sistema Traumato Ortopedia

USU - Unidade do Sistema Uroldgico

RN

Comunicagao Total

(<))
=

Dentincia

DGP - Divisdo de Gestdo de Pessoas

GA - Geréncia Administrativa

GAS - Geréncia de Atencao a Saude

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

URA - Amb. Neuropsicologia

USU - Unidade do Sistema Uroldgico

RlR|R|R|RP|UO|R|R

Total Denuincia

[
N

Elogio

DGC - Divisdao de Gestdo do Cuidados

[E

DGC - Humanizagao

[EEN
(o]

GAS - Geréncia de Atengdo a Saude

GEP - Residéncia Médica

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

HU-UFMA - Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

OUVID - Ouvidoria

SHH - Higienizagao

SHH - Nutri¢do/Producio

SHH - Transporte de Pacientes

UAC - Unidade de Atencgdo a Crianca

UAO - Seguranca Patrimonial

UASM - Unidade de Atengdo a Saude da Mulher

NIRPIRPINWOOO|IRP UL [IN|IN

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

w
(e)]
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UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

[E

UCM - Unidade de Clinica Médica

=
w

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UDI - Unidade de Diagndstico por Imagem

UDP - Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

UMI - Banco de Leite

URA - Amb. Ginecologia

URA - Amb. Oftalmologia

URA - Amb. Ortopedia

URA - Amb. Transplante

URA - Unidade de Regulacdo Assistencial

URIM - Unidade do Rim

USCV - Unidade do Sistema Cardiovascular

USD - Unidade do Sistema Digestivo

USNM - Unidade do Sistema Neuromuscular

RlRrlWlR|U|R[RPR|R[R[D|R|R|N

UTRAN - Unidade de Transplantes

N
(0]

Total Elogio

151

Reclamagao

DADT - Unidade de Laboratdrio de Hemodinamica

DE - Divisdo de Enfermagem

DGP - Divisdao de Gestdo de Pessoas

DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

GA - Geréncia Administrativa

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao

OUVID - Ouvidoria

SENC - Setor de Engenharia Clinica

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo

SHH - Lavanderia/Rouparia

NIN|IRPRPRIRP[PRPIWW W (RPN
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SHH - Nutri¢do/Produgéo

[E
o

SHH - Transporte de Pacientes

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

UAC - Unidade de Atencdo a Crianca

UAO - Cartorio

UAO - Segurancga Patrimonial

UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

UCC - Cirurgia do Aparelho Digestivo

UCC - Cirurgia Vascular

UCC - Otorrinolaringologia

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinicos Adulto

UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

UCRPA - Unidade de Cirurgia e RPA

OCIlUNINIWIFRIOIFRPTWIWININ|FRP[([NYN|0O(N

UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem

w
w

UDI- Unidade de Diagndstico por Endoscopia

UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos

UDP - Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade

ULAP - Unidade de Laboratdrio de Anatomia Patoldgica

UMI - Unidade Materno Infantil

UNC - Unidade de Nutri¢do Clinica

UPME - Unidade de Processamento e Materiais Esterilizados

URA - Amb. Cardiologia

URA - Amb. Cirurgia Cardiaca

URA - Amb. Cirurgia Pediatrica

NP INOIWIR|FPL[O|F
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URA - Amb. Clinica Médica

URA - Amb. Coloproctologia

URA - Amb. Dor

URA - Amb. Ginecologia

URA - Amb. Neurocirurgia

URA - Amb. Neurologia

URA - Amb. Nutri¢do

URA - Amb. Oftalmologia

URA - Amb. Ortopedia

URA - Amb. Otorrinolaringologia

URA - Amb. Reumatologia

URA - Amb. Urologia

URA - Enfermagem Obstétrica

RlRrlRr|RPIM|DlRO|N[O|W| W[~

URA - Unidade de Regulacgdo Assistencial

N
o

URIM - Unidade do Rim

USCV - Unidade do Sistema Cardiovascular

USD - Unidade do Sistema Digestivo

USNM - Unidade do Sistema Neuromuscular

USTO - Unidade do Sistema Traumato Ortopedia

USU - Unidade do Sistema Uroldgico

UTRAN - Unidade de Transplantes

NIN|IPOW|RL|F

Total Reclamagao

254

Simplifique

UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos

Total Simplifique

Solicitagao

DADT - Unidade de Laboratdrio de Hemodinamica

GA - Geréncia Administrativa

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

OUVID - Ouvidoria

RIR|IN|R|[R |~
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SERAS - Setor de Regulacdo e Avaliacdao em Saude

SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo

UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher

UCC - Cirurgia do Aparelho Digestivo

UCC - Cirurgia Geral

UCC - Otorrinolaringologia

UCC - Unidade de Clinica Cirurgica

Rrloalv|alRr|[N|R|-

UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos

[EEN
o

UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem

N

UDMG - Unidade de Diagnéstico por Métodos Graficos

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade

w
i N

ULAP - Unidade de Laboratério de Anatomia Patolégica

URA - Amb. Neurocirurgia

URA - Amb. Ortopedia

URA - Nucleo Interno de Regulagao

URA - Unidade de Regulagdo Assistencial 132

USNM - Unidade do Sistema Neuromuscular 5

USTO - Unidade do Sistema Traumato Ortopedia

=N

USU - Unidade do Sistema Uroldgico

Total Solicitagao 218

DGC - Humanizagao

GAS - Geréncia de Atengdo a Saude

SHH - Nutri¢do/Producio

SIF - Setor de Infraestrutura Fisica

Sugestao -
UCIC - Unidade de Cuidados Intensivos Cirurgicos

UCM - Unidade de Clinica Médica

UCS - Unidade de Comunicagao Social

NIRrFRPRFRPIWINIEFLIN

UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem




URA - Amb. Ginecologia

URA - Unidade de Regulagdo Assistencial

USD - Unidade do Sistema Digestivo

UTRAN - Unidade de Transplantes

RlR|S|R

Total Sugestdo

20

Total Geral

717




_

STATUS GERAL DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES
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STATUS DOS REGISTROS DE MANIFESTAGOES X AREAS APONTADAS

Status

Area

Total

Arquivada

DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica

[E

DGC - Humanizagao

GA - Geréncia Administrativa

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao

SHH - Nutricdo/Producdo

SHH - Transporte de Pacientes

UCC - Unidade de Clinica Cirargica

UCRPA - Unidade de Cirurgia e RPA

UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos

ULACH - Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas e Histocompatibilidade

URA - Amb. Oftalmologia

URA - Unidade de Regulacgdo Assistencial

NiRr|lR|lR|IRPRIW|IR|IVNW|[R|R

Total Arquivada

N
=

Concluida

DADT - Unidade de Laboratério de Hemodinamica

DE - Divisdo de Enfermagem

=N

DGC - Divisao de Gestdo do Cuidados

DGC - Humanizagao

[EEN
o~

DGP - Divisdao de Gestdo de Pessoas

DLIH - Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

DM - Unidade de Cuidados Paliativos

GA - Geréncia Administrativa

GAS - Geréncia de Atengdo a Saude

GEP - Residéncia Médica

GEP - Residéncia Multiprofissional em Saude

HU-UFMA - Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhao

OUVID - Ouvidoria

Wi hIWWIO(D|[FR || Pd
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SENC - Setor de Engenharia Clinica 1
SERAS - Setor de Regulacdo e Avaliacdao em Saude 1
SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacao 5
SHH - Higienizagao 6
SHH - Lavanderia/Rouparia 2
SHH - Nutri¢do/Produgéo 19
SHH - Transporte de Pacientes 5
SIF - Setor de Infraestrutura Fisica 15
UAC - Unidade de Atencgdo a Crianca 8
UAO - Cartério 1
UAO - Segurancga Patrimonial 8
UAO - Unidade de Apoio Operacional 1
UASM - Unidade de Atencdo a Saude da Mulher 6
UCC - Cirurgia do Aparelho Digestivo 4
UCC - Cirurgia Geral 5
UCC - Cirurgia Vascular 3
UCC - Otorrinolaringologia 3
UCC - Unidade de Clinica Cirurgica 47
UCIC - Unidade de Cuidados Intensivos Cirurgicos 1
UCICA - Unidade de Cuidados Intensivos e Clinicos Adulto 1
UCIP - Unidade de Cuidados Intensivos Perinatais

UCM - Unidade de Clinica Médica 24
UCO - Unidade de Cuidados Oftalmoldgicos 15
UCRPA - Unidade de Cirurgia e RPA 11
UCS - Unidade de Comunicac¢ao Social 2
UDI - Unidade de Diagnéstico por Imagem 47
UDI- Unidade de Diagndstico por Endoscopia 1
UDMG - Unidade de Diagndstico por Métodos Graficos 8

22



UDP - Unidade de Desenvolvimento de Pessoas

UIPA - Unidade de Informacgdo da Producao Assistencial

UL - Unidade de Licitacao

ULACH - Unidade de Laboratério de Analises Clinicas e Histocompatibilidade 42
ULAP - Unidade de Laboratério de Anatomia Patolégica 4
UMI - Banco de Leite 5
UMI - Unidade Materno Infantil 10

UNC - Unidade de Nutricao Clinica

UPME - Unidade de Processamento e Matériais Esterilizados

URA - Amb.

Cardiologia

URA - Amb.

Cirurgia Cardiaca

URA - Amb.

Cirurgia Pediatrica

URA - Amb.

Clinica Médica

URA - Amb.

Coloproctologia

URA - Amb.

Dor

URA - Amb.

Ginecologia

URA - Amb.

Neurocirurgia

URA - Amb.

Neurologia

URA - Amb.

Neuropsicologia

URA - Amb.

Nutricao

URA - Amb.

Oftalmologia

URA - Amb.

Ortopedia

URA - Amb.

Otorrinolaringologia

URA - Amb.

Reumatologia

URA - Amb.

Transplante

URA - Amb.

Urologia

URA - Enfermagem Obstétrica

URA - Nucleo Interno de Regulacdo
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URA - Unidade de Regulacdo Assistencial

187

URIM - Unidade do Rim 2
USCV - Unidade do Sistema Cardiovascular 4
USD - Unidade do Sistema Digestivo 7
USNM - Unidade do Sistema Neuromuscular 12
USTO - Unidade do Sistema Traumato Ortopedia 7
USU - Unidade do Sistema Uroldgico 5
UTRAN - Unidade de Transplantes 31
Total Concluida 696
Total Geral 717

Em: 17/12/2019




DEVOLUTIVA AOS USUARIOS - JULHO A SETEMBRO 2019
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Dentro do Prazo Fora do Prazo Arquivada

100

Em: 17/12/2019

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagGes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de 20 dias corridos, contados a partir
da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informagéao (LAl), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.




COMPARATIVO MENSAL DOS REGISTROS DE MANIFESTACOES
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Obs.: Aponta-se que, apds a compilagao dos dados para o Relatério do 12 trimestre, a Ouvidoria da Universidade Federal do Maranhdo encaminhou
uma denuncia e uma solicitacdo, cadastradas em fevereiro, o que resultou em duas manifestagcdes a mais para o referido més, totalizando 169
demandas.




COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO DE RESPOSTA AOS USUARIOS

95,00%
90,5%
90,00%

85,00%

80,00%
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75,00%

70,00%
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Obs.: O prazo estabelecido para devolutiva de informagdes a Ouvidoria, para posterior resposta aos usuarios, é de 20 dias corridos, contados a partir
da data de abertura do registro, considerando-se a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), n2 12.527, de 18 de novembro de 2011. Outrossim, o indicador
previsto na Contratualizacdo com o Gestor Municipal é de 75% de devolutiva de respostas aos usuarios dentro do prazo determinado.

Obs.: Aponta-se que as manifesta¢des arquivadas ndo estdo contabilizadas nesta contagem, haja vista as mesmas ndo serem passiveis de tratamento.




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO - LAl / E-SIC
14

12

10

Respondido

Obs.: Considerando a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e o Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), foram
cadastrados 12 pedidos de acessos a informacdo relacionados as seguintes situac¢des: Lista de psicdlogos ativos em licenga/afastamento;
copia do ato de provimento (nomeagdo) ou desisténcia do cargo Analista Administrativo; confirmacdo de presenca nas dependéncias do
Hospital como visitante; Mutirdo de Colonoscopia; lista e informagdes dos gestores das areas de licitacdo, execucdo orcamentaria e
financeira, auditoria e servigo de emissao de passagens e didrias; pesquisa sobre tecnologia da informacgao, inovagao e gestao do
conhecimento; cépias dos contratos de aquisi¢cao de géneros alimenticios, higiene pessoal e material de limpeza; lista de exoneragdes de
servidores, com cargo, motivo e data; numeros de notificacdes de tecnovigilancia relacionadas a produtos médicos hospitalares; dados de
progressado vertical dos empregados EBSERH; e-mails das empresas que fizeram dowload dos editais de pregées eletronicos, registros de
precos, concorréncias e tomada de precos; normas de adequacao fisica e seguranca de repous médico, além de horario de repouso minimo.
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ANALISE CRITICA

Este relatdrio refere-se ao apurado de manifestagcdes dos usuarios deste Hospital em relacdo aos varios servicos, aqui ofertados.
Na analise dos dados do 3° trimestre de 2019, nos registros de manifestacbes de Comunicacao, observa-se a conduta e préatica profissional
na maioria dos casos relatados, com oito servigos apontados, sendo seis situac@es de profissional para profissional, dois de usuarios para
profissionais e um sobre o uso de adorno por parte de médico durante procedimento.

Quanto ao atendimento ao publico, aponta-se que, de um total de oito manifestacdes, cinco foram arquivadas. Outrossim, houve
ainda a indicacdo de seis demandas sobre acomodacdes (melhorias nos ambientes da Central de Marcacdes e do Prédio Lilian Flores, assim
como ajustes no repouso da Clinica Médica) e seis relatos a respeito da variacdo do cardapio e qualidade da alimentacdo. Vale destacar ainda
apontamentos quanto a organizacdo e distribuicdo de senhas na Central de Marcacao.

Sobre as denuncias, a maioria trata da conduta profissional em situa¢Ges diversas, e ao cumprimento de carga horaria de trabalho.
Houve um registro relacionado a licitacdo e contratos referente ao pagamento de medicamentos fornecidos ao Hospital, o que, segundo
informacdo do setor responsavel, foi devidamente sanado antes mesmo da manifestacéo ser recebida.

Todas as denuncias foram encaminhadas as respetivas Geréncias, de acordo com a Norma Operacional de Controle Disciplinar para a devida
analise de admissibilidade.

Em relagdo aos elogios, 0 nimero de registros no terceiro trimestre foi quase a totalidade dos cadastrados no primeiro semestre
do ano. O Atendimento de Internacdo foi o0 assunto mais apontado, relacionado, principalmente, a Unidade de Clinica Cirurgica, Humanizagao

e 0 Projeto Humanizart Musicoterapia e a Unidade de Clinica Médica. O atendimento de enfermagem também teve mencéo, sobretudo, na
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Unidade de Transplantes por obter um namero expressivo de manifestacfes. Destaca-se ainda que onze areas do Hospital foram elogiadas
pelo atendimento ao publico.

As reclamacdes, em sua maioria, foram criticas para os processos e fluxos administrativos, principalmente pela metodologia

adotada no agendamento de exames, fixados em uma vez por més, assim como o agendamento via Call Center. Sobre essas questdes a
Unidade de Regulacdo Assistencial vem tracando estratégias junto a sua Geréncia para encontrar solucdes de melhora para o Servigo.
Nesse trimestre a Unidade de Diagndstico de imagem sofreu com problemas nos equipamentos e falta de insumos, isso acarretou a falta de
vagas para exames de imagens (tomografia, ressonancia e ultrassonografia). Sanados os problemas nos equipamentos, os agendamentos
voltaram a normalidade. Outrossim, em relacao aos resultados de exame, a Unidade em questdo também foi a mais mencionada. No entanto,
leva-se em considerac@es que foram situacGes pontuais, resolvidas apds o encaminhamento das demandas.

Quanto a consulta (cancelamento), o Ambulatério de Neurologia liderou as manifestacdes. Os cancelamentos se deram por
motivos diversos, dependendo de varios fatores em relagdo a cada profissional médico. Todavia, os pacientes tiveram seu atendimento
garantido em outra data.

Referente ao tempo de espera para cirurgia, houve dez areas indicadas, sendo o assunto diluido em varias especialidades médicas,
ndo tendo uma concentracdo especifica. No entanto, existiu situacdes avaliadas como prioridades, em que o paciente foi internado para o
procedimento e outras em que 0os mesmos foram orientados a aguardar a evolucdo da fila de procedimentos eletivos conforme perfil do
Hospital.

Outro ponto alvo de reclamacédo foi o atendimento ao publico, sobretudo na Central de Marcagdes, gerado, em grande parte, pela grande
concentracédo de pessoas em busca de consultas e exames.

No geral, o nimero de reclamacdes, no geral, teve um leve declinio em relagdo ao segundo trimestre de 2019.

Sobre o Simplifique, houve um pedido de revisao do processo de entrega de resultado de exames na Unidade de Diagndstico por

Métodos Gréficos. A demanda foi encaminhada & Geréncia de Atencdo a Saude, que, em sua analise, considerou valida, embora avaliou a
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impossibilidade momentanea de alteracdo do processo devido as questdes estruturais e de recursos humanos do servi¢co, mas que tal situacao
seria reavaliada quando da mudanca da area fisica da referida Unidade.

No que tange ao quantitativo duzentas e dezoito Solicitagdes, houve um aumento de 38% em relagdo aos meses de abril, maio e
junho. Os agendamentos de exames e consulta foram os mais elevados. Foram quarenta e sete manifestacGes direcionadas aos exames
diagnosticos por métodos graficos e por imagem e trinta e seis em relacdo aos exames laboratoriais.

Jaem relacdo as consultas, vinte especialidades foram indicadas, sete a mais que no periodo passado, a saber: onze Neurocirurgia,
onze Neurologia, seis Cardiologia, seis Neurologia Pediatrica, cinco Cardiologia Marca Passo, cinco Oftalmologia, quatro Cardiologia
Arritmia, quatro Ginecologia, trés Cirurgia Geral, trés Ortopedia Geral, trés Otorrinolaringologia, duas Cirurgia Pediatrica, duas
Neuropsicologia, duas Urologia, uma Ambulatério da Dor, uma Cirurgia Vascular, uma Dermatologia, uma Enfermagem Cirargica, uma de
Hepatologia e uma Ortopedia Quadril. Desse total, cinquenta e cinco foram agendadas. Essas solicitacdes estdo relacionadas ao nimero de
vagas ofertadas, que sdo inferiores a demanda. Vale ressaltar que, no periodo anterior, houve uma reducdo no nimero de solicitagdes por
conta de adocdo de estratégia de liberagdo de vagas. No entanto, muitos dos atendimentos do ano de 2019 foram preenchidos ainda em agosto,
o0 que refletiu em um novo aumento nos pedidos de agendamentos de consultas via Ouvidoria.

Por fim, quanto as Sugestdes, o destaque foi em relacdo as acomodaces e infraestrutura fisica, seja por questdes conjuntas de
climatizagdo, ambientacdo, conforto, higienizacdo, espacgo fisico, ou outros aspectos. Destaca-se também melhorias estruturais no prédio
Lilian Flores, climatizacdo de enfermarias e colocacao de barras de protecdo nos banheiros das enfermarias.

Outro ponto de destaque esta relacionado aos processos assistenciais e administrativos no Hospital, tais como: organizacédo da
fila para agendamentos de consultas e exames, aumento no nimero de vagas para marcacdo de exames, sobretudo os de méetodos graficos e
os de imagem, agendamentos de consultas e exames para pacientes do interior, distribuicao de pacientes nas enfermarias do transplante, fluxo

de informacé&o mais detalhada aos familiares de pacientes internados em UTI e procedimento ambulatorial para Paracentese.
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Destaca-se ainda, a sugestdo de permanéncia dos projetos do Nucleo de Humanizacdo Capelania Hospitalar e Musicoterapia,
além de oferecimento de café na Central de Marcacao.
Por fim, menciona-se que houve uma queda significativa de mais de 10% em relagéo ao Indicador do Prazo de Resposta aos

Usuarios referente ao més de setembro, em que ndo houve um motivo especifico, somente o envio de informacGes a Ouvidoria ap6s o prazo

estabelecido.




