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INTRODUÇÃO 
 

O presente relatório é resultante da Pesquisa de Satisfação dos Usuários dos 

Hospitais Universitários Federais, proposta pela EBSERH, tendo como período de coleta de 02 

de outubro a 23 de novembro de 2017, com a aplicação de seiscentos e setenta e dois (672) 

questionários com pacientes / acompanhantes. Desse total, foram trezentos e oitenta e quatro 

(384) aplicados nos Ambulatórios e duzentos e oitenta e oito (288) nas internações, ambos nas 

Unidades Presidente Dutra (UPD) e Materno Infantil (UMI), em que indicou um índice de 75,8% 

de satisfação dos usuários, sendo avaliados aspectos relacionados à estrutura, atendimento e 

avaliação geral do Hospital, apontando uma leve diferença em relação ao 1º Ciclo, que obteve 

um índice de 75,9%.  

Nesse sentido, os gráficos apresentados neste relatório são resultados da Pesquisa 

de Satisfação dos Usuários, disponíveis no SIG EBSERH Pesquisa de Satisfação. 
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ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 
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ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS – AMBULATÓRIOS 
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Índices de Satisfação Agrupados em Total Ruim e Total Bom – Ambulatórios 
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ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS – INTERNAÇÕES 
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