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INTRODUGCAO

O presente relatério é resultante da Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios dos
Hospitais Universitarios Federais, proposta pela EBSERH, tendo como periodo de coleta de 02
de outubro a 23 de novembro de 2017, com a aplicagdo de seiscentos e setenta e dois (672)
questionarios com pacientes / acompanhantes. Desse total, foram trezentos e oitenta e quatro
(384) aplicados nos Ambulatoérios e duzentos e oitenta e oito (288) nas internagdes, ambos nas
Unidades Presidente Dutra (UPD) e Materno Infantil (UMI), em que indicou um indice de 75,8%
de satisfacdo dos usuarios, sendo avaliados aspectos relacionados a estrutura, atendimento e
avaliacdo geral do Hospital, apontando uma leve diferenca em relagdo ao 12 Ciclo, que obteve

um indice de 75,9%.

Nesse sentido, os graficos apresentados neste relatério sdo resultados da Pesquisa

de Satisfacdo dos Usuarios, disponiveis no SIG EBSERH Pesquisa de Satisfacao.
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iNDICE GERAL DE SATISFACAO DOS USUARIOS

HU-UFMA - 22 Ciclo 2017 - HU-UFMA

3.1 - Conforto no Local da Recepcao

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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3.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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3.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento
medico

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e
informacoes recebidas

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e
tratamento de saude recebido

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.3 - Tempo de espera pelo atendimento/internacao

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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5.1 - Atendimento Geral

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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6 - Indicaria esse Hospital para algum familiar

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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indices de Satisfagdo Agrupados em Total Ruim e Total Bom
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INDICE GERAL DE SATISFACAO DOS USUARIOS - AMBULATORIOS
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96.43%
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Indicaria esse Hospital
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HU-UFMA - 22 Ciclo 2017 - HU-UFMA

indice de Satisfacdo
Infraestrutura
(ltem 3:3.1,3.2e3.3)

70.88

Quantidade de respostas dos pacientes ao questionario aplicado = 384 =
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_

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

3.1 - Conforto no Local da Recepcao

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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3.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital
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3.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento
medico

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e
informacoes recebidas

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e
tratamento de saude recebido

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.3 - Tempo de espera pelo atendimento/internacao

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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5.1 - Atendimento Geral

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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6 - Indicaria esse Hospital para algum familiar

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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7 - Escolaridade

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 4 23/11/2017) - HU-UFMA

100
90
80
70
60 54:43%
50
40
30
21.35%
20
9.90% 10.68%
10 o
3.39% 0.26%
0
Nao sabe Alfabetizado Nivel Nivel medio Superior Pos-graduacao
ler/escrever (pessoa fundamental completo (2° completo
capaz de ler completo (1° grau)
um bilhete grau)
simples)

indices de Satisfagdo Agrupados em Total Ruim e Total Bom — Ambulatdrios
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NDICE GERAL DE SATISFACAO DOS USUARIOS — INTERNAGCOES

HU-UFMA - 29 Ciclo 2017 - HU-UFMA
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3.1 - Conforto no Local da Recepcao

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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3.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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3.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento
medico
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4.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e
informacoes recebidas

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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4.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e
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4.3 - Tempo de espera pelo atendimento/internacao

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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5.1 - Atendimento Geral
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6 - Indicaria esse Hospital para algum familiar

HU-UFMA - 2° Ciclo 2017 (02/10/2017 a 23/11/2017) - HU-UFMA
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