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SUPERINTENDENCIA

Portaria - SEI n2 699, de 26 de novembro de 2024

O SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA), em
exercicio, no uso das atribuicGes legais e estatutarias, de acordo com as competéncias que |he foram delegadas pela
Portaria n2 08, de 09/01/2019, publicada em Boletim de Servico/EBSERH n2 518, p. 10, de 09 de janeiro de 2019
(DOU, Edigdo 7, Secdo 1, pagina 62) e conferidas pela Portaria-SElI n2 1790, de 28 de junho de 2022, publicada em
Boletim de Servigo/EBSERH n2 1339, de 29 de junho de 2022.

Considerando a Portaria-SEl n2 35, de 23 de agosto de 2021, publicada no Boletim de Servigo EBSERH n? 1.140, de
25/11/2021, a qual publica 0 modelo de Regimento da Comissdo de Avaliagdo Interna da Qualidade (Comissdo
AVAQualis) e disciplina o processo das avaliagdes internas da qualidade (AVAQualis) nos hospitais da rede Ebserh.

Considerando o Processo 23523.044905/2024-73, originado na Comissdo de Avaliadores Internos - CAI/SUP/HU-
UFMA.

RESOLVE:

Art. 12 Tornar publico o Regulamento Interno da Comissdo de Avaliagdo Interna da Qualidade do Hospital Universitario
da Universidade Federal do Maranh3o, na forma do Anexo Unico desta Portaria-SEl.

Art. 22 Ficam convalidados os atos praticados, no ambito do HU-UFMA, no que se refere as competéncias previstas
neste Regulamento Interno.

Art. 32 Fica revogada a Portaria-SEl n2 071, de 24 de fevereiro de 2022, publicada no Boletim de Servico n? 10, de 24
de fevereiro de 2022.

Art. 42 Esta Portaria-SEl entra em vigor na data de sua publicagdo.

DYEGO JOSE DE ARAUJO BRITO

ANEXO UNICO
REGULAMENTO INTERNO DA COMISSAO DE AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

CAPITULO |
Das Disposigoes Preliminares

Art. 1° O presente Regulamento estabelece o funcionamento da Comissdo de Avaliagdo Interna da Qualidade e define,
em carater complementar, os ritos, prazos e metodologia para o planejamento e a execucdo das atividades de
avaliacdo interna da qualidade no Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HU-UFMA).

Paragrafo Unico. Este Regulamento atendera as diretrizes do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade (PGQuali),
instituido pela Portaria-SEI n2 23, de 05 de novembro de 2018, publicada no Boletim de Servico n2488, de 06
novembro de 2018, aos documentos norteadores do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, aprovados pela Portaria-
SEl n2 26, de 04 de dezembro de 2018, publicada no Boletim de Servico n2503, de 05 dezembro de 2018, e suas
atualizagdes.

Art. 2° A Comissao AVAQualis é um érgdo de assessoria direta da Superintendéncia do HU-UFMA de natureza técnico-
cientifica permanente. Tendo sido instituida por meio da publica¢cdo da portaria-SEl n2 02, de 10 de janeiro de 2020,
publicada em Boletim de Servigo n2 01, p. 5, de 13 de janeiro de 2020, que foi revogada pela portaria -SEl n2 387, de
22 de outubro de 2021, publicada em Boletim de Servico n2 64, p. 11, de 25 de outubro de 2021. Atualizagdo da
portaria SEl de n2 423, de 11 de outubro de 2023, publicada em boletim de servico n2 86 p. 9 - 10, em 11 de outubro
de 2023 . Em 18 de outubro de 2024 foi revogada pela portaria Sei n2 612, publicada em boletim de servigo n287,p 6,
de 18 de outubro de 2024. Em 05 de novembro de 2024 foi atualizada a portaria n? 662, publicada em boletim de
servico n2 95, p 07, de 07 de novembro de 2024, contendo os membros da comissdo executores da Avaliagdo Interna

da Qualidade
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CAPITULO Il
Das Definigoes
Art. 3° Para efeitos deste Regulamento, adotam-se as seguintes defini¢Ges:

I. Avaliagdo interna da qualidade (AVAQualis): atividade sistematica, independente e documentada, sem cunho
fiscalizatério, realizada por uma equipe do hospital, para examinar os processos organizacionais com a finalidade de
levantar evidéncias e avaliar o nivel de conformidade frente ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo
Ebserh de Qualidade, visando a melhoria continua do desempenho;

Il. Avaliagdo interna parcial (AVAQualis): abrange a adequagdo das unidades organizacionais do hospital frente a um
escopo definido de requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade;

Ill. Avaliagdo interna total (AVAQualis): abrange todos os requisitos aplicdveis ao HU-UFMA do Manual de Diretrizes e
Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, que fornece uma visdo geral do hospital, realizada em um periodo
determinado;

IV. Avaliador interno da qualidade: servidor ou empregado publico da rede Ebserh, lotado no hospital, qualificado,
designado como membro da Comissdao AVAQualis, por portaria institucional, para realizar as avaliagGes internas
parciais e total;

V. Avaliacdo externa: avaliacdo realizada por uma equipe pré-determinada de avaliadores externos, ou seja, que ndo
atuam no hospital, que busca reconhecer formalmente o alcance dos padrdes estabelecidos no Manual de Diretrizes e
Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade aplicaveis ao Hospital que estd sendo submetido a esse processo;

VI. Ciclo de melhoria: metodologia que inclui cinco etapas, tais como a identicagdo, priorizacdo da oportunidade de
melhoria, analise do problema de qualidade, avaliagdo da qualidade, intervencdo, reavaliacdo e registro;

VIl. Comissao AVAQualis: grupo de profissionais do hospital, indicados por portaria institucional, responsavel por
realizar a AVAQualis e emitir relatério final;

VIII. Conformidade: atendimento a um requisito, de acordo com o constatado pela Comissdo AVAQualis;

IX. Constatacdo da avalia¢do: resultado da avaliacdo da evidéncia coletada, comparada com o requisito de qualidade,
que indica conformidade ou ndo conformidade, registrada no relatério da AVAQualis;

X. Coordenador da Comissdao AVAQualis: profissional do hospital com conhecimento e experiéncia em avaliagdo e
gestdo da qualidade, lider da equipe de avaliagdo, designado por portaria institucional para coordenagdo das
atividades de AVAQualis no hospital;

XIl. Desempenho: resultado mensuravel;

XIl. Equipe de avaliagdao: grupo de avaliadores internos da qualidade designados para avaliar um local ou processos
especificos em uma AVAQualis;

XIll. Escopo da avaliagdo: abrangéncia e limites de uma avaliagdo, incluindo descri¢do dos locais fisicos e virtuais,
unidades organizacionais, atividades e processos a serem avaliados, e o periodo de tempo abrangido;

XIV. Evidéncia: registro, apresentacdo de fatos ou outras informacgdes verificavéis que apoiam a existéncia ou a
veracidade da conformidade ou ndo conformidade de um requisito de qualidade;

XV. Nao conformidade: ndo atendimento a um requisito, de acordo com o constatado pela comissdo AVAQualis;

XVI. Plano de agdo: conjunto de estratégias a serem aplicadas para o alcance de um resultado desejado, possuindo um
tempo de duragdo. Documento estruturado com base na identificagdo das causas principais e dos fatores que
contribuem para o ndo cumprimento dos requisitos de qualidade, identificados a partir de analise realizada pelos
envolvidos no processo. Deve apresentar propostas de a¢des, e para cada uma delas, a motivagao, a descrigdo, o local
de execugdo, o responsavel, os recursos necessarios, o prazo e o acompanhamento;

XVII. Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade: documento elaborado pela Comissdao AVAQualis, com planejamento e
descricdo das atividades previstas, assim como os arranjos para execug¢ao das avaliagGes internas parciais e total para o
periodo de um ano;

XVIII. Processo: conjunto de atividades interrelacionadas ou interativas que utilizam entradas para entregar um
resultado pretendido;

XIX. Relatério de Avaliagdo Interna da Qualidade: documento elaborado pela Comissdo AVAQualis que contém o
registro dos dados, evidéncias e constagGes da avaliagdo realizada; e

XX. Roteiro de Avaliacdo: documento elaborado pela Comissao AVAQualis, com planejamento e organizacdo de cada

AVAQualis.
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CAPITULO Il
Da Constituicao da Comissdo AVAQualis

Art. 42 A Comissdo AVAQualis sera constituida formalmente por meio de portaria institucional, assinada pelo
Superintendente do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.

§1° A portaria deve conter o nome completo e SIAPE dos membros da Comissdao, além da identificagdo do
Coordenador e Vice-coordenador.

§2° Alteragdes dos membros da Comissdo poderdo ser realizadas mediante atualizacdo em portaria institucional.
§ 3° Os participantes da Comissdo AVAQualis na condi¢cdo de avaliador voluntario, ndo recebem remuneragdo pelo
desempenho de suas atividades enquanto avaliador.
CAPITULO IV
Da Composi¢ao

Art. 5° A Comissdao AVAQualis serd composta por profissionais da prépria instituicdo, com representatividade da
Superintendéncia, Geréncia de Atencdo a Saude, da Geréncia de Ensino e Pesquisa e da Geréncia Administrativa do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao.

§1° A coordenacgdo da Comissdo sera exercida por profissional indicado pelo Chefe de Setor de Gestdo da Qualidade
(STGQ) validado pela Superintendéncia e devera estar lotado no STGQ.

§2° Os avaliadores internos da qualidade serdo selecionados pelo Coordenador da Comissdo AVAQualis, considerando
uma composicdo multiprofissional e transdisciplinar; a caracteristica do HU-UFMA ser um hospital universitario de
grande porte e de alta complexidade; com diferentes areas, de tal maneira que a abordagem de verificacdo de
conformidade com os requisitos aplicaveis ao hospital em relagdo ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e
Selo Ebserh de Qualidade, sejam bem avaliados.

§3° A lista de avaliadores selecionados pelo Coordenador devera ser aprovada pela superintendéncia para constituicdao
da Comissdao AVAQualis.

§4° Os avaliadores internos da qualidade devem ter vinculo empregaticio com o Hospital hd no minimo 12 (doze)
meses.

§5° Os empregados ou servidores que estejam respondendo a processos administrativos ou éticos ndo devem ser
indicados para a Comissdo de avaliagdo interna da qualidade, até que o processo seja concluido e o mesmo seja
considerado apto.
CAPITULO V
Das Competéncias

Art. 6° A Comissdo AVAQualis compete o planejamento e a execucdo das avaliagdes internas parciais e total no
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo, conforme as diretrizes do PGQuali, incluindo:

I. planejar as AVAQualis, elaborando o Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade;
Il. preparar as visitas de avaliagdo in loco ou, quando aplicavel, em modo virtual;

Ill. coletar evidéncias de conformidades frente aos requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo
Ebserh de Qualidade;

IV. registrar constatacdes de ndo conformidades frente aos requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do
Programa e Selo Ebserh de Qualidade;

V. sistematizar os dados coletados em Relatério de Avaliacdo Interna da Qualidade;
VI. divulgar o relatério de avaliagdo as liderancas e aos colaboradores do hospital; e

VII. prestar informacdes aos gestores e demais profissionais da instituicdo sobre as avaliagdes, sempre que solicitado.

CAPITULO VI
Das Atribuicoes
Art. 7° Ao Coordenador da Comissdao AVAQualis compete:

I. selecionar os avaliadores internos da qualidade, levando em conta o perfil e a competéncia necessaria para o alcance
dos objetivos das avaliagGes;

1. garantir a capacitacdo dos avaliadores internos da qualidade;
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Ill. convocar e presidir as reunides ordinarias e extraordinarias da Comissao
IV. coordenar as discussdes e conduzir os trabalhos da Comissao;

V. distribuir atividades, atribuindo papéis, responsabilidades e autoridades aos membros da Comissdo, apoiando-os
como lideranga, conforme apropriado;

VI. coordenar a elaboragdo do Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo, encaminhando o documento para aprovac¢ao da Superintendente;

VII. gerenciar o Plano de Avalia¢do Interna da Qualidade, assegurando sua integridade, para que ndo haja influéncia
indevida exercida sobre as avaliagGes, com o apoio da Superintendéncia;

VIIl. monitorar e analisar criticamente o Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade, implementando melhorias sempre
que apropriado;

IX. coordenar, agendar e comunicar aos interessados todas as AVAQualis;

X. elaborar e encaminhar as areas avaliadas o Roteiro de Avaliacdo, antes da visita a cada unidade organizacional
envolvida;

Xl. responsabilizar-se pela qualificagdo, coordenacdo, organizacdo, planejamento, desenvolvimento, execucdo e
avaliacdo, permanente e sistematica, das atividades referentes as avalia¢Oes internas no HU-UFMA;

Xll representar a Comissao AVAQualis perante o Colegiado Executivo;

Xlll. encaminhar ao STGQ e a Superintendéncia os relatdrios de AVAQualis, conforme prazos estipulados;

XIV. divulgar o resultado da AVAQualis para as demais areas do hospital, com o apoio do STGQ e da Superintendéncia;
XV. assegurar que a informagao apropriada documentada seja preparada e mantida;

XVI. deliberar quanto as constata¢des da AVAQualis em casos de divergéncias entre os avaliadores;

XVILI. liderar a resolugdo de conflitos e tratamento de reclamagdes relacionadas as AVAQualis.

Art. 8° Ao Avaliador Lider da qualidade compete:

I. conduzir a equipe de avaliadores internos nas areas que foi designado pelo coordenador, visando atingir os objetivos
definidos no programa de avaliagao interna;

Il. conduzir o roteiro da Avaliacdo interna na area designada;

Ill. conduzir a reunido de abertura e encerramento da avaliagdo interna;

IV. organizar e orientar equipe de avaliadores na area que foi designado;

V. fazer as reuniGes de consenso entre os avaliadores apds cada etapa da avaliacdo para elaboragdo do relatério;
VI. compilar os dados, preparando o relatério da avaliagdo;

VIIl. mediar e resolver os conflitos durante o processo de avaliagdo;

VIII. enviar o relatdrio para o Coordenador no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir do término da avaliagdo interna.
Art. 9° Aos avaliadores internos da qualidade compete:

I. realizar a AVAQualis no HU-UFMA,quando for designado pelo Coordenador da Comissao;

1. elaborar Roteiros de Avaliagdo em parceria com os demais membros da sua equipe de avaliagdo;

Ill. desempenhar tarefas para as quais for designado em reunido da Comissao AVAQualis e pelo Avaliador Lider;
IV. participar das capacita¢des determinadas pelo Coordenador da Comissdo.

V. elaborar e emitir relatérios de avaliagdes

Vl.elaborar ata de reunides da Comissdo.

Paragrafo Unico. A ndo execugdo das atividades previstas para o avaliador interno, sem justificativa formalizada,
poderd resultar em seu desligamento de acordo com a decisdo do Coordenador da Comissao AVAQualis.

Art. 10 S3o atribuigdes comuns a todos os membros da Comissdo AVAQualis:
I. cumprir o regimento do HU-UFMA e o presente regulamento;
II. participar das reunides da Comissdao AVAQualis; e

Ill. fornecer informagdes adicionais ou dirimir duvidas a respeito da avaliagdo durante o processo de elaboragdo dos
planos de agdo para melhoria continua dos processos.
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Paragrafo Unico. A atuagdo dos membros da Comissdo AVAQualis se restringe ao ambito interno do HU-UFMA,
devendo todo o processo ser conduzido com observancia ao descrito neste regulamento, bem como a missdo, aos
valores da rede Ebserh, bem como a visdo e politica da qualidade e segurancga do préoprio HU-UFMA.
CAPITULO VII
DO FUNCIONAMENTO

Secao |
Das Disposicoes Gerais
Art. 11. A Comissdao AVAQualis se reunira ordinariamente trimestralmente, com quatro reunides ao ano.

§12 Na primeira reunido de cada ano, a Comissdo AVAQualis definird o Plano de Avaliagdo Interna, incluindo-se o
cronograma anual de reunides.

§22 As reunides de deliberagdo deverdo atender ao quérum minimo de 50% (cinquenta por cento) dos membros, com
representatividade de todas as geréncias, sendo o quérum de aprovacdo de maioria dos presentes.

§39 Poderdo ser convocadas reunides extraordinarias pelo Coordenador da Comissdao AVAQualis com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias.

§49 As reunides deverdo ser registradas em ata, assinada por todos os participantes, acompanhada de lista de
presenca.

§52 O membro que faltar a duas reunides consecutivas ou trés alternadas, sem justificativa formalizada, serd desligado
do corpo de avaliadores internos e ndo participara da Comissdo AVAQualis no ano subsequente.

Art. 12. Os membros da Comissdo AVAQualis assinardo previamente termo de confidencialidade e declaragdo de
inexisténcia de conflito de interesse para participarem das atividades de avaliagdo.

Paragrafo unico. O termo de confidencialidade e a declaragao de inexisténcia de conflito de interesse seguirdo modelo
utilizado pelo HU-UFMA.

Art. 13. A participacdo na Comissdo AVAQualis ndo implicard em qualquer vantagem econ6mica para seus membros e
se dard no horario de trabalho dos profissionais na instituicdo.

§12 Os membros da Comissdo deverdo apresentar a sua chefia imediata o Plano de Avaliagdo Interna para organizagdo
das escalas de trabalho das unidades organizacionais em que se encontram lotados.

§29 As chefias imediatas deverao liberar os membros da Comissdo das atividades de sua unidade organizacional nos
dias e hordarios programados para participagdo das tarefas da AVAQualis.

Art. 14. Os documentos gerados pela Comissdao AVAQualis, quais sejam relatdrios, formuldrios, atas de reunido, listas
de presenca, expedientes enviados as unidades organizacionais, respostas das unidades, entre outros, serdo anexadas
a processo administrativo(restrito ou sigiloso) no Sistema Eletronico de Informacao (SEl).

Secgao I

Da elaboragdo e divulgagdo do Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade

Art. 15. O Plano de Avaliacdo Interna devera conter minimamente:

| - 0 cronograma de reunides ordinarias da Comissdao AVAQualis;

Il - as avaliagdes planejadas para o ano vigente com proposta de cronograma, incluindo:
a) avaliagdes parciais, com periodicidade definida pela Comissao; e

b) avaliagdo total, minimamente uma vez ao ano.

§192 A elaboracdo do Plano de Avaliagdo Interna devera seguir o disposto na Norma de Elaboragdo e Controle de
Documentos.

§22 Em caso de alteragdes do Plano de Avaliagdo Interna, deverd ser realizada revisdo e publicagdo de nova versdo do
documento.

§32 E obrigatdria a realizagdo anual de pelo menos uma AVAQualis total em periodo definido pelo Servigo de Gest3o
da Qualidade da Coordenadoria de Gestdo da Clinica da Diretoria de Atengdo a Saude (SGQ/CGC/DEPAS), sendo
facultada a realizagdo de outras avaliagGes totais em datas definidas pelo HU-UFMA.

Art. 16. O Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade devera ser divulgado na instituicdo.
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Secao lll
Da Capacitagao dos Avaliadores Internos
Art. 17. Os avaliadores internos deverdo ser capacitados para realizacdo da AVAQualis e, preferencialmente, possuir
conhecimento técnico-cientifico dos processos de trabalho da area a ser avaliada.
Paragrafo unico. Cabe ao Coordenador da Comissdao organizar a capacita¢do dos avaliadores internos quanto a forma
de atuagdo durante o processo de AVAQualis.
Secdo IV

Da Preparagdo da Avaliagao Interna da Qualidade

Art. 18. Cada AVAQualis deverd ser previamente preparada pela Comissdo, considerando:
I. o Plano de Avaliagdo Interna da Qualidade;

1. a especificidade do local e dos processos a serem avaliados;

lll. a adequabilidade do formato de avaliagado:

a) visita in loco; ou

b) modalidade virtual com verificagdo remota;

IV. os relatdrios de avaliagdo anteriores, se houver;

V. a legislagdo pertinente;

VI. os documentos institucionais; e

VIl. o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, o Guia de Avaliagdo do Selo Ebserh
de Qualidade e outras referéncias atualizadas.

§19 Deverdo ser preparados instrumentos necessdrios para permitir a coleta de dados, a documentagdo da informacgao
e posterior analise dos dados, incluindo, mas nao se limitando a:

I. Roteiro de Avaliagdo;
Il. Formularios de verificagao; e
Ill. Relatério de Avaliagdo Interna da Qualidade.

§22 A Comissdo AVAQualis devera comunicar o responsavel pelo local ou processo a ser avaliado sobre a avaliagdo e o
formato que sera adotado com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

§3° O responsavel pelo local a ser avaliado devera indicar o profissional que acompanhara a visita in loco ou a reunido
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias da avaliacdo.

Seg¢ao V

Do Roteiro de Avaliagao
Art. 19. A dimensdo e o conteudo de cada avaliagdo podem variar, dessa forma, devera ser elaborado anteriormente a
cada AVAQualis um Roteiro de Avaliagdo, constando minimamente:
I. composicao da equipe de avaliadores;
1. escopo da avaliagdo;
Ill. objetivos da avaliagdo;
IV. requisitos do Manual que serdo avaliados e outra informagdo documentada de referéncia (caso aplicavel);
V. locais (fisicos e virtuais) que serdo visitados,

VI. datas, tempo e duragdo estimados das atividades de avaliagdo (incluindo a reunido com as liderancgas das unidades
organizacionais avaliadas).

§12 As equipes de avaliacdo deverdo ser definidas pelo Coordenador da Comissdo considerando os locais e processos a
serem avaliados, de forma que os avaliadores internos ndo componham a equipe de avaliagdo do seu local de
trabalho.

§292 O Roteiro de Avaliacdo deve ser suficientemente flexivel para permitir mudangas que possam se tornar
necessarias conforme as atividades de avalia¢do planejadas progridam.
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Secao VI
Da Execugao das Avaliagdes Internas da Qualidade
Art. 20. A avaliagdo sera iniciada com uma apresentacgdo prévia da equipe de avaliagdo e dos representantes do local
visitado a fim de esclarecer os objetivos e a metodologia de avaliagdo.

Paragrafo Unico. O profissional indicado pelo responsavel pelo local ou processo a ser avaliado devera receber os
avaliadores e acompanhar o processo de AVAQualis.

Art. 21. A equipe de avaliagdo devera avaliar os processos por meio do acompanhamento do percurso do paciente,
tendo como base os requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade e as
orientagGes do Guia de Avaliagdo do Selo Ebserh de Qualidade.
Secao VIl

Da Elaboragao e Encaminhamento do Relatério de Avalia¢do Interna da Qualidade
Art. 22. Ao final da AVAQualis, a Comissdo redigira relatério de avaliacdo, demonstrando a situacdo do hospital frente
aos requisitos constantes no Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade.
Art. 23. O relatdrio de avaliagdao conterd informagdes detalhadas do processo de avaliagdo, incluindo identificagcdo de:
I. local, data e horario da avaliagdo;
Il. nome dos avaliadores internos;
Ill. responsaveis da unidade organizacional que acompanharam a avaliagao;
IV. lideranga da unidade organizacional avaliada;
V. documentos de referéncia, segundo os quais a avaliagdo foi conduzida; e

VI. constatacdo de requisitos conformes e ndo conformes, com evidéncias ou justificativas dos requisitos ndo
conforme.

Art. 24. O processo de elaboracgédo e divulgacdo do Relatdrio de Avaliagdo Interna da Qualidade englobara as seguintes
etapas:

I. elaboracdo do relatdrio pelos avaliadores internos;

Il. encaminhamento do relatdrio pelos avaliadores internos ao Coordenador da Comissdao AVAQualis, por e-mail
avaliadoresinternos@huufma.br, até 5 (cinco) dias corridos apds o encerramento da avaliagdo;

11l. analise do relatdrio pelo Coordenador;

IV. elaboragdo do relatério com avaliagdo de todos os requisitos do Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e
Selo Ebserh de Qualidade avaliados na AVAQualis;

V. assinatura do relatorio pelo Cooordenador e avaliadores da Comissdao AVAQualis;

VI. encaminhamento do relatério pelo Coordenador da Comissdao AVAQualis as Geréncias e Chefias do hospital no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da data de encerramento da AVAQualis;

VII. anélise do relatdrio por cada lideranga a fim de verificar o resultado da avaliagdo de conformidade dos processos
pertinentes a sua darea;

VIII. contesta¢do do relatdrio pelas liderangas em até 5 (cinco) dias corridos apds o encaminhamento do relatério,
mediante envio de informagGes baseadas em evidéncias documentadas ao Coordenador da Comissdao AVAQualis,por
meio de processo no SEI;

IX. apresentagdo da contestacao pelo Coordenador da Comissdo a equipe de avaliagao correspondente, no prazo de
até 2(dois) dias corridos,a contar da data do recebimento da constatagao.

X. andlise da contestagdo e das evidéncias pela equipe de avalia¢do, sendo facultada a Comissdao AVAQualis concordar
ou ndo, prazo para analise da constatagdo de até 3(trés) dias corridos, a contar da data do recebimento da
constestagdo apresentada pelo coordenador;

XI. retificagdo, quando aplicavel, do relatério pela Comissdao AVAQualis;

XIl. comunicag¢do da decisdo da Comissdo AVAQualis a lideranga correspondente em até 5 (cinco) dias corridos a contar
do recebimento da contestagdo do relatdrio; e

Xlll. encaminhamento do relatério final pelo Coordenador da Comissdo AVAQualis para o Chefe do STGQ que devera
encaminhar para a Superintendéncia.
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§19 Para a avaliagdo total, o Relatério de Avaliagdo Interna da Qualidade deverd ser elaborado conforme modelo
definido pelo SGQ/CGC/DEPAS, e ap0s as etapas apresentadas, ser enviado pela Superintendéncia ao SGQ/CGC/DEPAS
de acordo com a data estabelecida por esse servigo.

§29 A AVAQualis total estara concluida, para a Comissao, quando houver o envio do Relatério de Avaliagdo Interna da
Qualidade do hospital ao SGQ/CGC/DEPAS.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. Os casos omissos neste Regimento serdo discutidos e resolvidos em reunido da Comissdo AVAQualis e
submetidos a aprecia¢do final da Superintendéncia com apoio do STGQ.

Paragrafo Unico. As deliberagdes relacionadas a Comissdo AVAQualis, no dmbito da EBSERH / Sede, estdo ligadas ao
SGQ/CGC/DEPAS.

Art. 26. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagdo.
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Portaria - SEI n? 700, de 26 de novembro de 2024

O SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (HU-UFMA), em
exercicio, no uso das atribuicGes legais e estatutarias, de acordo com as competéncias que |he foram delegadas pela
Portaria n2 08, de 09/01/2019, publicada em Boletim de Servico/EBSERH n2 518, p. 10, de 09 de janeiro de 2019
(DOU, Edicdo 7, Secdo 1, pagina 62) e conferidas pela Portaria-SEl n2 1790, de 28 de junho de 2022, publicada em
Boletim de Servigo/EBSERH n2? 1339, de 29 de junho de 2022.

Considerando a iniciativa do Processo n? 23523.048560/2024-27, originado na Unidade de Contratos -
UCONT/SAD/DAF/GAD/HU-UFMA.

RESOLVE:

Art. 12 Designar os membros da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato - SEI 231, celebrado com a empresa SUDOESTE
INFORMATICA E CONSULTORIA LTDA, decorrente da Inexigibilidade de Licitacio n2 004/2024, cujo objeto é a
contratagdo de servicos em fornecimento de atualizacdo de Software MakerAll para desenvolvimento de aplicagGes,
para atender as necessidades do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao:

| - Gestor do Contrato:

Titular: Jackson de Oliveira Vieira, matricula Siape 143****

Substituto: Alexandre Ronald de Araujo Oliveira, matricula Siape 216****
Il - Fiscal Técnico:

Titular: Valdmir Barros de Carvalho, matricula Siape 237****

Substituto: Alércio Charles Silva, matricula Siape 341****

Il - Fiscal Administrativo:

Titular: Rony Calisto Bezerra, matricula Siape 331****

Substituto: Fabricio de Jesus Ferreira Ribeiro, matricula Siape 235****

IV - Fiscal Requisitante:

Titular: Valdmir Barros de Carvalho, matricula Siape 237****

Substituto: Alércio Charles Silva, matricula Siape 341****

Art. 22 Compete ao Gestor observar se a Contratada cumpre em sua totalidade as obriga¢des pactuadas, além de:

| - conhecer, em sua plenitude, o teor dos instrumentos contratuais sob a sua gestdo, inclusive o Termo de Referéncia
ou Projeto Basico e seus encartes e demais pecas integrantes do processo administrativo;

Il - conhecer e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares aplicdveis aos contratos administrativos,
em especial da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh e das demais legislacdes pertinentes;

Il - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial;

IV - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato
e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

V - acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e de
pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio
de riscos eventuais;

VI - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera
conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacgdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgGes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo;

VIl - coordenar os atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente a unidade de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacao, a alteragdo, ao reequilibrio, ao pagamento,
a eventual aplicagdo de sang¢des e a extingao dos contratos, entre outros;

VIII - elaborar com as informagbes obtidas durante a execugdo do contrato o relatério final de consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao;
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IX - emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes conforme disposto em regulamento;

X - confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacgdes produzidas no recebimento
provisério, na avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia
aos termos contratuais, com o apoio do Fiscal Técnico, do Fiscal Setorial e do Fiscal Requisitante do Contrato;

XI - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoes;

XII - encaminhar formalmente as demandas a contratada;

Xl - manter o Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugdo do contrato, por ordem histdrica;

XIV - encaminhar as demandas de corregao nado cobertas por garantia a contratada;
XV - encaminhar a indicagdo de glosas e san¢des para a Area Administrativa;

XVI - autorizar o faturamento, com base nas informagdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser
encaminhada ao preposto da contratada; e

XVII - encaminhar a Geréncia Administrativa os eventuais pedidos de modificagdo contratual.
Art. 32 Compete ao Fiscal Técnico:

| - conhecer, em sua plenitude, o teor dos instrumentos contratuais sob a sua fiscalizagdo, inclusive o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e seus encartes e demais pegas integrantes do processo administrativo;

Il - conhecer e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis aos contratos administrativos,
em especial da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh e das demais legislagGes pertinentes;

Il - prestar apoio técnico e operacional ao Gestor do Contrato com informacgdes pertinentes as suas competéncias;

IV - anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com
a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

V - emitir notificagbes para a corre¢dao de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
defini¢do de prazo para a corregdo;

VI - informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

VIl - comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do
contrato nas datas estabelecidas;

VIII - fiscalizar a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentagGes exigidas para o
pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisdrio, encaminhar ao Gestor de Contrato para
ratificacdo;

IX - comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
prorrogac¢do contratual;

X - auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatdrio da
avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢des assumidas pela contratada;

Xl - confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do Fiscal Requisitante;

XII - avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de
verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do
Contrato;

XIlI - identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

XIV - verificar a manutengdo das condigdes classificatérias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, em
conjunto com o Fiscal Administrativo do Contrato;

XV - encaminhar as demandas de correcdo cobertas por garantia a contratada;
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XVI - apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo;

XVII - verificar a manutencgao das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o Fiscal Requisitante do Contrato; e

XVIII - apoiar o Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdo do Contrato.
Art. 42 Compete ao Fiscal Administrativo:

| - conhecer, em sua plenitude, o teor dos instrumentos contratuais sob a sua fiscalizagdo, inclusive o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e seus encartes e demais pegas integrantes do processo administrativo;

Il - conhecer e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares aplicdveis aos contratos administrativos,
em especial da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh e das demais legislagdes pertinentes;

Il - prestar apoio técnico e operacional ao Gestor do Contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao controle
dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do
empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

IV - verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagio da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

V - examinar, se for o caso, a regularidade no recolhimento das contribui¢Ges fiscais, trabalhistas e previdenciarias e,
na hipétese de descumprimento, observar o disposto em ato do Secretdrio de Gestdao da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdao e Governo Digital do Ministério da Economia;

VI - atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das obrigacGes
contratuais e reportar ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

VII - auxiliar o Gestor do Contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatério da
avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado;

VIII - verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuagdo tempestiva na solugdo de eventuais problemas
relacionados ao descumprimento das obrigacGes contratuais e reportar ao Gestor do Contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

IX - verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

X - apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manuteng¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

XI - apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato; e

Xll - receber do preposto os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos
servigos contratados, no caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada.

Art. 52 Compete ao Fiscal Requisitante:

| - conhecer, em sua plenitude, o teor dos instrumentos contratuais sob a sua fiscalizagdo, inclusive o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e seus encartes e demais pegas integrantes do processo administrativo;

Il - conhecer e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis aos contratos administrativos,
em especial da Lei n? 13.303/2016, do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares - Ebserh e das demais legislagdes pertinentes;

Il - avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de
verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato;

IV - identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

V - encaminhar as demandas de corre¢do a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do
Contrato;

VI - apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio;

VIl - verificar a manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal
Técnico do Contrato;
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VIII - verificar a manutengdo das condiges definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico do Contrato; e

IX - apoiar o Gestor do Contrato na manutencgao do Histdrico de Gestao do Contrato.
Art. 62 Compete ao Fiscal Setorial exercer as atribuicdes pertinentes aos Fiscais Técnico e Administrativo.

Art. 72 O Gestor do Contrato, em seus impedimentos e auséncias legais e regulamentares, sera substituido por seu
substituto legal eventualmente designado em Ato emanado pela Superintendente do HU-UFMA.

Art. 52 Ficam convalidados os atos praticados pelos membros designados no Artigo 12 desta Portaria - SEl, a contar de
05 de novembro de 2024, data da indicagdo da Equipe de Fiscalizagdo pela drea requisitante.

Art. 62 Esta Portaria-SEl entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 72 Registre-se. Publique-se e cumpra-se.

DYEGO JOSE DE ARAUJO BRITO
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