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2. APRESENTACAO

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&do (HU-UFMA) é um 6rgao
da administracdo publica federal, cujas acdes estdo voltadas para: a) atencao a saude e b) formacao
profissional, com foco na &rea de saude - langcando mao, para tanto, do ensino, pesquisa e extensao.

Seus publicos-alvo abrangem, assim, o0s usuarios dos servicos de salde e o0s
discentes/docentes da UFMA.

Como instituicdo formadora, desenvolve acBes que contemplam trés niveis de
escolarizacdo: ensino técnico, graduacdo e pds-graduacao, sendo campo de praticas e de estagio
curricular para cursos das areas de ciéncias da saude, exatas, biologicas, sociais e humanas da
UFMA.

Tais a¢bes sdo desenvolvidas de forma articulada com a assisténcia, buscando integrar
0 ensino, pesquisa e extensao aos cuidados com o0s usuarios, visando ao fortalecimento de ambos.
Realiza, ainda, atividades de capacitacio, para profissionais inseridos no Sistema Unico de Saude,
por meio de ferramentas modernas como Telessaude.

Dessa forma, a instituicdo busca prestar uma assisténcia de exceléncia, favorecendo a
evolugdo do ambiente de ensino, trabalhando em prol do Sistema Unico de Saude, por meio de
padrdes baseados nas melhores préticas, respeitando a autonomia responsavel de seus atores.

O presente Relatoério, além de ser um resumo dos resultados alcangados e das principais
atividades desenvolvidas pelo Hospital, constitui-se em um importante instrumento de
monitoramento, controle e avaliacdo das acdes internas, pois possibilita o acompanhamento da
aplicacdo dos recursos a programagao aprovada, estabelecendo a correlagédo entre as metas e 0s
resultados. E uma sintese do cumprimento da miss&o institucional, traduzida em resultados concretos
a partir de um trabalho permanente, qualificado e transformador.

Vale lembrar que este Relatério foi construido consoante as determinagfes legais do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que norteiam a elaboracdo dos relatérios de gestao das
instituicdes publicas.

13
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3. VISAO GERAL
Identificacdo da Unidade

O quadro 1 apresenta dados de identificacdo do HU-UFMA

Quadro 1 — Dados de Identificagdo do HU-UFMA
Poder e Org&o de Vinculagéo

Poder: Executivo
Orgéo de Vinculag&o: Ministério da Educac&o / Universidade Federal do Maranh&o Cddigo  SIORG:
467

Identificacdo da Unidade Prestadora de Contas
Denominagdo Completa: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o
Denominacéo Abreviada: HU-UFMA
Cdédigo SIORG: 467 Cdédigo LOA: 26772 |Cédigo SIAFI: 26772
Natureza Juridica: Administracdo indireta/Fundacéo | CNPJ: 06.279.103/0002-08
Cdédigo CNAE: 8610-
Principal Atividade: Atencdo a Saude e Educacgédo (ensino, pesquisa e extenséo) | 1/01
Telefones/Fax de contato: [ (98) 2109-1205 [ (98) 2109-1229 [ (98) 2109-1093
Endereco Eletronico: huufma@huufma.br planejamento@huufma.br
Pagina na Internet: http://www.huufma.br
Endereco Postal: Rua Bardo de Itapary, 227 - Centro. S&o Luis-MA. CEP. 65020-070

3.1 Finalidades e Competéncias
Em seu Regimento interno o HU-UFMA tem por FINALIDADE, descrita no Titulo Il Art. 2°:

|. Prestar assisténcia hospitalar e ambulatorial a populagéo, aplicando as medidas de
promocao e recuperacao da saude;

1. Servir como unidade de referéncia dentro do Sistema Unico de Satde - SUS no Estado
do Maranhao;

[ll. Servir ao aprendizado para o ensino de graduacéo das profissdes das areas da saude
e afins;

IV. Servir como campo de ensino, pesquisa e extensao para os profissionais das areas
da saude e afins, em nivel de Pds-Graduacao “Lato-Sensu” e “Stricto-Sensu”;

V. Servir como campo de treinamento, estagio e atualizacdo de recursos humanos dos
niveis superior, intermediario e auxiliar, respectivamente;

VI. Promover educacdo continuada por meio de cursos, estagios e treinamentos
especificos;

VII. Desenvolver atividades de investigacdo cientifica e tecnolégica no campo das
ciéncias da saude e é&reas afins e contribuir para a realizacdo de estudos e pesquisas sobre os
principais problemas da salde da populagéo;

VIIl. Contribuir para a formacdo e o trabalho de equipes interprofissionais, com
coparticipacéo de responsabilidades entre os diversos segmentos, buscando sempre o0 melhor para
o cliente, a sociedade e a instituigdo.

O Contrato celebrado entre a Secretaria Municipal de Saude de S&o Luis (SEMUS) e o
HU-UFMA define, em sua clausula quarta, as COMPETENCIAS deste, enquanto instituic&o
pactuada:

I. Cumprir as metas estabelecidas no Documento Descritivo, parte integrante deste

Contrato;
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Il. Submeter-se as regras e fluxos de acesso as acoes e servicos de salde, no que tange
ao processo regulatorio, mediante pactuacdo com o gestor do SUS;

lll. Registrar e apresentar, de forma correta e sistematica, os dados de producao para o
Sistema de Informag6es Ambulatoriais (SIA) e o Sistema de Informagbes Hospitalares (SIH), ou
outros sistemas de informagdo de produgdo de servigcos, ou de monitoramento hospitalar, que
venham a ser implementados no ambito do SUS;

IV. Disponibilizar regularmente os dados para o gestor local alimentar e atualizar o
Sistema de Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (SCNES), incluindo o cadastramento
dos profissionais;

V. Proceder a atualizacdo de dados do Sistema Nacional de Agravo de Notificagdo
(SINAN), em articulacdo com o Servico de Vigilancia Epidemiolégica da SEMUS, informando os
eventos de notificagdo compulséria, com registro e envio na periodicidade definida pela SEMUS;

VI. Proceder a atualizagdo e envio de dados relativos aos sistemas nacionais de
informag&o em saude, de alimentacdo obrigatéria, tais como: Sistema de Informagédo do Programa
Nacional de Imunizagéo (SI-PNI), Sistema de Informag&o sobre Nascidos Vivos (SINASC), Sistema
de Informacéo sobre Mortalidade (SIM), conforme fluxo e periodicidade acordados com a SEMUS;

VII. Garantir o funcionamento das Comissdes Assessoras, conforme as legislacdes
vigentes;

VIIl. Desenvolver e manter programa de qualidade que abranja em especial a
humanizacdo do atendimento, incorporando as diretrizes propostas pela Politica Nacional de
Humanizagéo — PNH;

IX. Comunicar a SEMUS a existéncia de equipamentos com defeito e/ou que necessitem
de interrupcao temporaria de utilizacdo, bem como auséncia temporéria de profissionais ou reducdo
de insumos, com as respectivas propostas de solucdo, que deverao ser pactuadas com o gestor local
do SUS, visando a nédo interrupcéo da assisténcia;

X. Comunicar a SEMUS a interrupcdo temporaria de servigos, por necessidade de
adequacdo da estrutura para o atendimento de normas sanitarias ou ampliacdo de servigos,
apresentando as respectivas propostas de solucéo, que deverdo ser pactuadas com o gestor local
do SUS, visando a néo interrupgdo da assisténcia,

Xl. Garantir a educacdo permanente dos profissionais do HU-UFMA em temaéticas
assistenciais e gerenciais, de maneira articulada com a rede de atencado a saude;

XII. Compartilhar os resultados obtidos em pesquisas institucionais com trabalhadores,
usuarios e a comunidade cientifica em geral;

XIll. Ser campo de prética de ensino e pesquisa em saude, em conformidade com o0s
requisitos de certificacdo do HU-UFMA como Hospital de Ensino, e considerando o art. 207 da
Constituicdo Federal que dispde sobre a autonomia universitaria;

XIV. Estabelecer critérios e procedimentos para a incorporagéo de tecnologias em saude,
observadas as recomendagfes da Comissdo Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no SUS —
CONITEC;

XV. Operacionalizar as atividades do Projeto Consultérios lItinerantes, conforme
pactuacBes com 0s gestores municipais e estaduais do SUS e da Educacdo, consonantes com as
orientagBes dos Ministérios da Saude e Educagéo;

XVI. Cumprir os fluxos regulatérios de referéncia e contra referéncia, pactuados com o
gestor do SUS, com vista a otimizagdo do acesso dos usuarios aos leitos hospitalares, incluidos os
de retaguarda, consultas, servicos de urgéncia e emergéncia, terapias, exames de apoio diagndstico
€ 0 que mais couber,

XVII. Implantar e/ou implementar os protocolos de seguranga do paciente estabelecidos
pelo SUS.
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3.2 Normas e regulamentos de criacao, alteracao e funcionamento da UPC
A Normatizacao referente a criacao, alteracédo e gestao/estrutura do HU-UFMA engloba:

e Criacao: Resolucédo N° 02 do Conselho de Administracdo da UFMA de 28/01/ 1991.

e Regimento interno: Resolugéo: 05/1994 do CONSAD - Altera o Regimento Geral do
Hospital Universitario.

¢ Contrato de gestdo: Contrato N° 007.001.001/2013, assinado em 17/01/2013 entre a
UFMA e a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

e Convénio com o Sistema Unico de Saude - Contratualizacdo HU-UFMA/SEMUS
N° 001/2014: firmado entre o0 HU-UFMA e a Secretaria Municipal de Saude de Sao
Luis.

e Hospital de Ensino: Portaria 2.835, de 30/11/2011.

Breve historico do 6rgéo ou da entidade

Programa de
Fundagdo do Certificacdo de Reestruturagio dos Renovagcdo da
HUMI/INAMPS Hospital de Ensino Hospitais Universitarios Contratualizagdo
r—
.
n o
1961 2017
E 1984
|
|
—
i
Fundagdo do Cessdo Contratualizagdo Adesdo a Gestdo da Oferta
HUPD/INAMPS a UFMA EBSERH (Modelo espanhol)

A Faculdade de Ciéncias Médicas do Maranh&o foi fundada em 28.02.1957, vinculada a
Sociedade Maranhense de Cultura Superior (SOMACS), sendo incorporada a Fundacdo
Universidade do Maranh&o (FUMA) em 20.01.1961. Desde ent&do, funcionou sem um hospital de
ensino proprio, o que levou a UFMA a utilizar hospitais da rede estadual.

A fim de sanar tal problema presente nos cursos de graduacédo da area de saude, em
1990, a comunidade universitaria pleiteou ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdéncia
Social (INAMPS) - a época em extincao - a cessao de dois hospitais a ele vinculados: o Hospital
Presidente Dutra e o Hospital Materno Infantil.

Em 17.01.1991, o Ministério da Saude assinou o Termo de Cessdo e Uso de ambos os
hospitais; passando-os a gestao da UFMA, compondo o primeiro hospital universitario do Estado.

A gestao dessa nova organizagao exigiu novas estratégias que incluiu a criacao, em 1996,
de uma fundacdo de apoio — Fundacdo Josué Montello - nos moldes da Fundacdo Zerbini, da
Universidade de S&o Paulo/Instituto do Coragao (USP/INCOR).

Em 2004, o HU-UFMA recebeu a primeira certificacdo como Hospital de Ensino pelo
Ministério da Educacéo (MEC) e Ministério da Saude (MS), segundo Portaria Interministerial MEC/MS
n° 1000 de 15.04. 2004.
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Em 2005, foi firmado o primeiro convénio UFMA/SEMUS, contratualizando acbes, metas,
indicadores e outros alusivos a aten¢do a saude, no @mbito do HU-UFMA.

Em 17.01.2013, foi assinado o contrato de adesdo da UFMA & EBSERH, por meio do
qgual o HU-UFMA tornou-se uma filial desta.

A contratualizacdo UFMA/SEMUS foi renovada por meio do Termo de Convénio n°
01/2014 — SEMUS, em janeiro/2014.

3.3 Ambiente de atuacao

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo - HUUFMA é um 6rgéo da
Administracdo Publica Federal que tem por finalidade englobar assisténcia, ensino, pesquisa e
extens&o na area de saude e afins. E um hospital de ensino certificado pelo Ministério da Educag&o
- MEC e Ministério da Saude - MS de acordo com a Portaria Interministerial MEC/MS n° 1.000 de 15
de abril de 2004.

Por suas caracteristicas de natureza publica, atende a todos, indistintamente, respeita os
principios éticos das profissfes e integra, mediante convénio, a estrutura organica do SUS, conforme
Artigo 45 da Lei n° 8.080/90.

Sendo um Hospital de referéncia estadual para os procedimentos de alta complexidade
nas areas cardiovascular, traumato-ortopedia, neurocirurgia, video-laparoscopia, nefrologia,
transplantes, facoemulsificagéo, gestante de alto risco, cirurgia bariatrica, litotripsia, hemodinamica,
audiometria, ressonancia magnética, banco de olhos e nucleo de figado, desenvolve, também,
procedimentos de média complexidade e alguns programas estratégicos de atengdo basica
integradas a rede do Sistema Unico de Salde - SUS.

Por exceléncia, o HU-UFMA é um centro de ensino e de pesquisa para a formacédo de
profissionais da area de salde e outras areas correlatas. E campo de ensino para alunos de
graduacdo em enfermagem, farmacia-bioquimica, medicina, nutricdo, odontologia, psicologia, terapia
ocupacional, fisioterapia, fonoaudiologia, servi¢co social, biblioteconomia e comunica¢éo social nas
habilitagdes de jornalismo e rela¢des publicas

Sao objetivos do Hospital Universitario:

e Prestar assisténcia & comunidade na &area de salude em todos os niveis de
complexidade em especial na Alta complexidade, de forma universalizada e igualitaria
harmonizada com o Sistema Unico de Saude - SUS.

e Ser campo de ensino, pesquisa e extensdo na area de saude e afins, em estreita
relacdo e sob orientacdo das Coordenadorias e dos Departamentos que nele
efetivamente atuam.

e Aprimorar a qualidade académica e cientifica dos profissionais, contribuindo para o
fortalecimento e expanséo da pos-graduacao.

3.4 Organograma

O contrato UFMA/EBSERH, viabilizou a elaboracdo do “Plano de Reestruturagcao do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o”, onde é proposto um novo organograma
para os hospitais universitarios. O HU-UFMA encontra-se, portanto, em uma fase de transi¢éo, aonde
uma nova estrutura administrativa vem sendo gradativamente inserida, substituindo cargos e funcdes
anteriores. Ressalta-se que este organograma inicial também vem passando por ajustes, sugeridos
pelo HU-UFMA e pela propria EBSERH, de modo atender as especificidades do Hospital

A formulacdo da nova estrutura organizacional levou em conta a necessidade de

fortalecimento das competéncias do nucleo operacional, que corresponde ao bloco no qual
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acontecem os processos de trabalho finalisticos. Neste nucleo ha os SETORES e as UNIDADES,
orgaos que facilitam a coordenacgédo das atividades finalisticas que viabilizam a prestacao de servigcos
assistenciais no hospital.

Na linha intermediaria, encontram-se as DIVISOES, 6rgdos que estabelecem a
integracdo horizontal (entre os processos finalisticos, e entre estes e 0os de suporte) e a integracao
vertical (entre os niveis operacional e de suporte e a clpula). Na cupula, encontram-se as
GERENCIAS que, em conjunto com a SUPERINTENDENCIA comp&em a estrutura de Governanca
- instancias decisorias e deliberativas.

ORGANOGRAMA PROPOSTO PELA EBSERH

COLEGIADO I
EXECUTIVO

ASSESSORIA )
JURIDICA

ASSESSORIA DE SETOR DE GESTAO DA
PLANEJAMENTO INFORMACAO E
INFORMATICA

GERENCIA GERENCIA
ENSINO E PESQUISA ADMINISTRATIVA

Figura 1 — Organograma central

|
GERENCIA
ATENGAO A SAUDE
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SETOR URG/
EMERG REFERIDA
E CUIDADOS
INTENSIVOS

GERENCIA
ATENGAO A

GESTAO DO
CUIDADO

Unidade de
Atend Movel
Hosnitalar

Unid Terapia
Intensia Pds-
cirliraicos

Unid Cuidados

Intensivos
Pedatricos

- DIVISAO DIVISAO DE
DIAGNOSTICO E .
TERAPEUTICO MEDICA ENFERMAGEM
SETOR DE SETOR DE SETOR DE
APOIO APOIO REGULAGAOE ]
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO AVALIACAO EM
SAUDE
Unid Cuidados
Intensivos SETOR DE
Neonatais VIGILANCIA  —
EM SAUDE

Unid Cuidados
Intensivos do
Adulto

Figura 2 — Organograma da Geréncia de Atencdo a Saude (parte 1)

DIVISAO DE GESTAO
DO CUIDADO

Unidade de
Cabega e
Pescoco

Unidade do
Sistema
Diaestivo

Unidade do
Sistema
Neuromuscular

Unidade do
Sistema
Resbiratorio

Unidade de
Hematologia

Unidade do
Sistema
Cardiovascular

Unidade Renal

Unid de Atengao
a Saude da
Miilhar

Unidade do
Sistema
Endécrino

Unidade de
Traumato-
ortonedia

Unidade
Materno Infantil

Unidade de
Clinica Cirdrgica
Pediatrica

Unidade do
Cuidado
Uroléaico

Unidade de
Clinica Médica

Unidade de
Clinica
Cirtraica

Unidade de
Atencgao a
Crianca

Unidade de
Atengao
Psicossocial

Unidade de
Transplante

Figura 3 — Organograma da Geréncia de Atencdo a Saude (parte 2)
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SETOR DE
APOIO
DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO E

TERAPEUTICO

Unid Laborat
Anal Clinicas e
Histocompatibil

idade

Unidade
Diagnéstico
nor Imaacem

Unidade Diag
Imagem Mulher
e da Crianca

Unid Laboratério
de Anatomia
Patologica

Unidade de
Hemodinamica

SETOR DE
APOIO
TERAPEUTICO

Unid de
Cirurgia e Rec
Pos Anest

Unidade de
Reabilitagao

Unidade de

Nutrigéo
Clinica

Figura 4 — Organograma da Geréncia de Atencdo a Saude (parte 3)

GERENCIA

ENSINO E PESQUISA

SETOR DE GESTAO
DA PESQUISA E
INOVACAO
TECNOLOGICA

Unidade de

Gerenciamento
Prod Cientifica

Unidade de
Telessaude

SETOR DE
GESTAO DO
ENSINO

Unid Process
de Materiais
Esterilizados

Unidade de

Farmacia
Clinica

Unidade
Transfusional

Unidade de
Gerenciamento de
Ativ Extensao

Unid Gerenciam

Ativ Graduagao e
Ensino Técnico

Figura 5 — Organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa

Unid Gerenciamento

Atividades de Pos-
graduagao
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA

DIVISAO DIVISAO LOGISTICA N :
ADMINISTRATIVA INFRAESTRUTURA DIVISAO DE GESTAO

FINANCEIRA HOSPITALAR DE PESSOAS

Unidade de Unidade de
Desenvolvimento de Administracao de
Pessoas Pessoal

Figura 6 — Organograma da Geréncia Administrativa (parte 1)

DIVISAO
ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA

ORs(}irlggN[':'I(E) E BEIONE SETOR DE _
FINANGAS CONTABILIDADE ADMINISTRAGAO

Unid Prog. Unidade de
Orgamentaria Liquidagao da
e Finaneeaira Nesnaca

Unidade de Unidade de Unidade de Unidade de
Compras Licitagoes

Contabilidade Contabilidade
Fiseal de Custos

Unidade de
Pagamento da
Despesa

Unidade de Unidade de
Contratos Patriménio

Unidade de
Apoio
Operacional

Figura 7 — Organograma da Geréncia Administrativa (parte 2)
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\ SETOR DE ‘ SETOR DE SETOR DE SETOR DE
ENGENHARIA INFRAESTRUTURA HOTELARIA SUPRIMENTOS
CLINICA FiSICA HOSPITALAR
Unidade de
Almoxarifado
Unidade de
Abastecimento
Farmaranticrn
Unidade de
Figura 8 — Organograma da Geréncia Administrativa (parte 3)
Quadro 2 — Informacdes Sobre Areas ou Subunidades Estratégicas
Areas / Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo
Estratégicas
Praticar os atos de gestéo:
or¢camentaria, financeira,
contabil, patrimonial,
documental e de recursos
Superintendéncia | humanos necessérios ao Joyce Santos :
Lages Superintendente

funcionamento do HU-
UFMA, observadas a
Portaria EBSERH n°
125/2012.

Implantar e gerenciar as
politicas de gestao:
administrativa,
orcamentaria, financeira,
patrimonial, contabil, de
pessoas e da logistica e
infraestrutura hospitalar no
Geréncia HU-UFMA; Eurico dos
Administrativa Santos Neto
Assinar 0s processos
financeiros para pagamento,
apos a andlise pela Unidade
de Liguidacdo da Despesa,
submetendo-os &
deliberacdo do Ordenador
de Despesas.

Gerente

Silvia Helena
Cavalcante
de Sousa

Geréncia de Coordenar o planejamento,
Atencédo a Saude a organizagao, a
administracédo, as acfes de

Indeterminado
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controle e avaliacdo e a
operacionalizacdo dos
servigos assistenciais
mediante metas
guantitativas e qualitativas
pré-estabelecidas.

Gerénciade

Ensino, Pesquisa

e Extensao

Planejar, coordenar e
supervisionar o trabalho dos
setores e unidades
subordinados a Geréncia.

Analisar e viabilizar a
execucao das propostas de
ensino e pesquisa no ambito
do hospital; e

Representar a Geréncia
junto aos 6rgdos superiores,
ouvindo seus pares.

Rita da Graca
Carvalhal F.
Correa

Ouvidoria

Encaminhar as
manifestacdes recebidas,
monitorar as acdes das
areas respectivas e
comunica-las ao usuério.

Propor a¢bBes de melhoria
para o HU-UFMA.

Pedro
Germano
Neto

Ouvidor

Setor Juridico

Responder pela advocacia
preventiva.

Representar  judicial e
extrajudicialmente 0
Hospital.

Manifestar-se nos processos
disciplinares e nos de
licitagao, dispensas e
inexigibilidades e nos
assuntos referentes a gestédo
de pessoas se hecessario.

Observar as orientacfes da
Coordenadoria Juridica da
EBSERH.

Tania Maria
Ferreira de
Medeiros

Setor de Gestédo
de Processos e
Tecnologia da

Anilton
Bezerra Maia

Informacéao
Interagir com a midia e com
a sociedade, promovendo a
imagem institucional, sendo o
p Antonio
Unidade de uma fonte acessivel de Fernando de

Comunicacéo

informacdes fidedignas
sobre o HU-UFMA.

Dinamizar a comunicacao
interna, favorecendo o
sentimento de

Jesus Oliveira
Silva

Chefe
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pertencimento e a
participacdo dos
trabalhadores.

Unidade de
Planejamento

Assessorar a gestao na
elaboracéo, implementacéo,
monitoramento e avaliacédo
do planejamento estratégico
do HU-UFMA, propondo e
coordenando a implantacéo
de planos, fluxos e métodos
de melhorias dos processos
organizacionais.

Subsidiar a EBSERH na
elaboracdo de relatorios e
documentos.

Alexandre
Ronald de
Aradjo
Oliveira

3.5 Macroprocessos Finalisticos

Os Macroprocessos finalisticos do HU-UFMA séo dois: Atencdo a Saude e Educacao
(ensino, pesquisa e extensdo). Com relacdo ao primeiro, 0 HU-UFMA, realizou em 2017: 271.691
consultas, 14.636 internac6es e 455.524 procedimentos/diagndsticos. No que se refere a Educacéo,
0 Hospital contribuiu para a formacdo de 1.843 profissionais, assim distribuidos: 1497 - alunos ou
estagiarios dos cursos de graduacao da UFMA,; 323 - pés-graduandos em nivel de Residéncia (190
médicos, 133 de categorias distintas: assistentes sociais, educadores fisicos, enfermeiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, nutricionistas, odontélogos, psicélogos, terapeutas

ocupacionais) e 23 — intercambistas (nhacionais e internacionais).

Quadro 3 — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos Descrico Produ_tos e Prir)cipais Subunidade_s
Servigos Clientes Responséveis

Geréncia de
Atencédo a
Saude
Divisdo do

Realizacdo de Cuidado

procedimentos de alta Consultas

complexidade nas &reas: Internacdes Divisdo

Cirurgia Cardiovascular, g Médica

Traumato-ortopedia, C!”]IC{’.‘S €

Neurocirurgia, Transplante (I;lrurglcas Divisao de

Atencédo a Saude de cornea e rim, Cirurgia di);zrr?ggticos Usuarios do Enfermagem

Bariatrica, Gestacgdo de alto laboratoriais e SUS L

risco, Litotripsia e Terapia de imagem Diviséo de

Renal Substitutiva. Além de Apoio

agoes: de média Diagnostico e

complexidade e algumas da Terapeutico

atencao basica. Setores
Unidades
Servigcos
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Educacéao
(Ensino Pesquisa
e Extensao)

Graduacao: campo de
estagio curricular e praticas
de ensino de cursos da
UFMA das é&reas de ciéncias
da saude, exatas,
biologicas, sociais,
humanas.

Pé6s-graduacao:
Residéncia em Cirurgia
Bucomaxilofacial: duas
vagas anualmente.
Residéncia
Multiprofissional em
Salde, com dois Programas
(Atencdo a Saude do Adulto
e ldoso e Atencado a Saude
da Mulher e da Crianca), e
gue contempla varios
campos: Educacgédo Fisica,
Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutrico,
Odontologia, Psicologia,
Servigo Social e Terapia
Ocupacional.

Residéncia Médica, que
inclui 24 programas.

Aulas praticas
e tedricas.

Treinamentos
em Servico.

Pesquisas
cientificas de
Servicos,
programas de
pos-
graduagéo e
trabalhos de
concluséo de
curso.

Artigos
cientificos

Ligas
Académicas.

Discentes:
Estagiarios do
Colégio
Universitario.
Graduandos da
UFMA.
Intercambistas
(nacionais e
internacionais).

Residentes

Docentes da
UFMA

Preceptores,
Supervisores e
Tutores das
Residéncias

Geréncia de
Ensino,
Pesquisa e
Extensao.

Setor de
Gestao da
Pesquisa e
Inovagéao
tecnolégica.

Setor de
Gestéao do
Ensino.

Comisséao
Cientifica do
HUUFMA.

Qomité de
Etica em
Pesquisa

Coordenacdes
das
residéncias

4. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

4.1 Planejamento Organizacional

O primeiro ciclo do Plano Diretor Estratégico da instituicdo foi construido por uma equipe
de gestores do HU-UFMA a partir do “Curso de Especializacao em Gestao de Hospitais universitarios
Federais do SUS” promovido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) em
parceira com Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés (IEP/HSL) para o periodo de

2014 a 2016.

O PDE 2014-2016 contemplou 3 macroproblemas, 14 nés criticos e atingiu o percentual
aproximado de 84 % de execucédo das agdes planejadas. As atividades ndo concluidas justificam-se
pela atual situagdo politica e econdmica do pais, pela falta de investimentos e pela necessidade de
mudancgas nos processos de trabalho a partir da inclusdo de novos projetos no cenario do Hospital.

Gréfico 1 - Status das atividades do PDE/HU-UFMA = 2014/2016. Junho/2017
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Quadro 4 - Status das atividades do PDE/HU-UFMA 2014-2016, segundo macroproblema.
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/

-

M Concluida

PDE ATIVIDADES

M Em andamento HEm atraso

~

J

Julho/2017
Status das atividades do PDE/HU-UFMA
Macroproblema Em
Concluidas Em atraso Total
andamento
1 47 0 6 53
2 42 0 6 48
3 20 0 8 28
Total 109 0 20 93

A construgdo deste novo ciclo do PDE, PDE/HU-UFMA (2017-2020), foi realizada pela
propria equipe do HU-UFMA e teve como diferencial a gestdo participativa, contando com a
contribuicdo de 283 colaboradores das mais diversas categorias e fungdes, lotados no HU-UFMA. O
processo foi coordenado pela Unidade de Planejamento e por Gestores de Aprendizagem com
formacdo em Metodologias Ativas com énfase em Aprendizagem Significativa, formados pelo
IEP/HSL. Esses gestores capacitaram um grupo de dez facilitadores para a conducéo de oficinas de
trabalho com os demais colaboradores.

A etapa de Gestéo do Risco foi uma das inovac¢des implementadas no desenvolvimento
do PDE 2017-2020. Esta etapa teve como objetivo realizar a andlise dos riscos quanto ao néo
atingimento dos objetivos propostos na execucdo dos planos de intervencgéo, visando aumentar a
probabilidade de sucesso do projeto e um maior atingimento das metas elencadas.

O plano foi construido para ser operacionalizado em um periodo de quatro anos:
agosto/2017 a dezembro/2020. Contou com a participacao de gestores, funcionarios e facilitadores.
Inicialmente, realizou-se um diagnostico da realidade do HU-UFMA e das necessidades de salde
locais. Foram identificados sete macroproblemas, a saber:

1. Ineficiéncia dos servigos assistenciais para atendimento integral as demandas dos
usuarios do SUS no ambito do HU-UFMA.

2. Dificuldades na articulagdo de atividades de ensino e pesquisa com 0S processos
assistenciais do HU-UFMA.
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Processos de trabalho e solucdes tecnoldgicas deficientes junto as necessidades dos
servigos do HU-UFMA.

Inadequacdo na aplicacdo da politica e praticas de gestdo de pessoas para
atendimento da misséo do HU-UFMA

Ineficiéncia no gerenciamento das demandas da Instituicdo para o cumprimento da
misséo e visdo do HU-UFMA.

Comunicacao organizacional deficiente no ambito do HU-UFMA.

Inadequacao da infraestrutura para garantir a prestacao de servigcos ofertados pelo
HU-UFMA.

Para cada macroproblema, definiram-se nos criticos e agfes, conforme exposto no
Quadro 5. Definiram-se, também, gestores responsaveis por cada né critico e o pool de acdes
correspondentes, desenhadas em planos de acdes especificos, com prazos e metodologia. Cada
acao desdobra-se em diversas atividades/tarefas, definidas pelo gestor e equipes responsaveis pela
operacionalizagéo da acdo, conforme a especificidade de cada uma destas.

Quadro 5 - Numero de Macroproblemas, N6s Criticos e A¢6es do PDE/HU-UFMA 2017-2020.

Macroproblema | NOs criticos pltf;ge?;gas
1 05 21
2 03 08
3 04 10
4 04 06
5 05 24
6 04 12
7 05 9
Total 30 90

O monitoramento da execucdo das acgOes/atividades/tarefas programadas no PDE/HU-
UFMA ocorre por meio de um sistema interno construido com o software livre Gestor, construido pelo
proprio hospital.

Além disso, sdo realizados Semindrios regulares, para apresentacdo dos resultados
parciais, discussdo das dificuldades, eventuais mudancgas que requeiram replanejamento de acgées,
pactuacdes de novos prazos etc. O PDE também é pauta nas reunides de Governanca
semanalmente.

4.1.1 Descricdo sintética dos objetivos do exercicio

De acordo com o PDE/HU-UFMA (2017-2020), os objetivos definidos para o periodo sao:

Profissionalizar a gestdo a partir da institucionalizacdo de ciclos de planejamento
estratégico.

Melhorar o desempenho do HU-UFMA.

Promover maior transparéncia de seus projetos e suas praticas perante a sociedade.
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e Fortalecer a insercdo do HU-UFMA no SUS, orientado pelas necessidades da

populacgéo.

¢ Promover a participacao coletiva no planejamento estratégico fortalecendo o contexto
interno da instituicao.
e Construir e negociar estrategicamente o plano de acdo para o enfrentamento dos

macroproblemas selecionados e priorizados

4.1.2 Estédgio de implementacdo do planejamento estratégico

Conforme citado, a execucdo das acOes/atividades do PDE/HU-UFMA vem sendo
monitorada por meio de um sistema interno construido com o software livre Gestor.
Os resultados quantitativos, no més de dezembro/2017, sdo apresentados no Quadro 5
e no gréfico 1. Ressalta-se que as atividades “em andamento” sdo aquelas cuja execucgao esta dentro

do prazo estabelecido.

Quadro 6 — Status das atividades do PDE/HU-UFMA 2017-2020, segundo macroproblema.

Dezembro/2017
Status das atividades do PDE/HU-UFMA
Macroproblema Concluidas Em Em atraso Total
andamento
1 4 2 24 30
2 1 1 0 2
3 4 2 10 16
4 0 5 3 8
5 3 5 7 15
6 0 6 0 6
7 4 8 3 15
Total 17 29 47 93

Gréfico 2 - Status das atividades do PDE/HU-UFMA = 2017/2020. Dezembro/2017
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4 2\
TOTAL GERAL

g Concluidas ®Em andamento MW Em atraso 4

4.1.3 Vinculagéo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos.

As competéncias institucionais dos HU-UFMA sdo: a) atencdo a saude dos usuarios do
SUS e b) formacgéo profissional de alunos da UFMA e pés-graduandos do proprio Hospital.

Conforme citado, a metodologia de constru¢do do PDE exigiu um diagnéstico situacional
da realidade interna do HU. A partir disso, foram priorizados trés dos cinco macroproblemas
identificados, sendo excluidos do PDE os dois seguintes:

e Dificuldade de articulagdo entre os interesses académicos (ensino/pesquisa) e

assisténcia.

¢ Baixa articulagdo com o SUS.

Tal exclusdo reflete a prudéncia do HU em face da limitagdo de prazos e recursos
financeiros e de pessoal, além de dificuldades externas para resolucdo desses problemas: o cenario
local e nacional concernente a imprevisibilidade de verbas, dificuldades operacionais externas da
rede assistencial do SUS, numero reduzido de profissionais a época integrantes do quadro efetivo do
HU etc.

Assim, embora constate-se claramente a vinculacdo do PDE/HU-UFMA
as competéncias institucionais, dois macroproblemas nao foram incluidos no escopo deste de forma
direta. Ressalte-se, porém, que os ajustes na assisténcia fatalmente repercutem de modo favoravel
No ensino e na pesquisa, pois otimizam as condi¢gdes para que ocorram.

Quanto a baixa articulacdo com a rede local, a organizacdo desta em termos de
regionalizacéo, hierarquizacao, regulacdo assistencial deve ser articulada pelos gestores do SUS em
nivel municipal e estadual.

4.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc¢ao dos resultados dos planos

Como dito anteriormente, o monitoramento da execucdo das acdes/atividades/tarefas
programadas no PDE/HU-UFMA é feito, principalmente, por meio de um sistema interno construido
com o software livre Redmine, uma inovacdo do HU-UFMA. Além disso, sdo realizados Seminarios
regulares, para apresentacdo dos resultados parciais, discussdo das dificuldades, eventuais
mudancas que requeiram replanejamento de ac¢des, pactuacdes de novos prazos etc. O PDE também
€ pauta nas reunides de Governanca semanalmente.

Um dos mais importantes desdobramentos do PDE € a construcdo do Plano Diretor de
Investimento (PDI), cuja aprovagdo depende da EBSERH e avancos substanciais nas agdes
assistenciais.
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4.3 Desempenho Or¢camentario
Segue informag¢des com maiores detalhes nos itens posteriores.

4.3.1 Execucdo Fisica e Financeira da Lei Orcamentaria Anual de Responsabilidade
da Unidade

Quadro 7 - Reestruturacdo e Modernizacdo de Instituicdes Hospitalares

Identificagcdo da Agao

Responsabilidade da UPC (X )Integral ( ) Parcial

na execugao da agdo

Cadigo 20RX Tipo: Atividade

Titulo Reestruturacdo e modernizagdo dos Hospitais Universitarios Federais
*Iniciativa

Objetivo Fortalecimento do Sistema Unico de Satide (SUS)

Programa Educacgdo de qualidade para todos Codigo: 2080 Tipo:

Unidade Orgamentaria 26394

Acdo Prioritaria ( )Sim( X )N&o Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Dotagao Despesa Restos a Pagar do exercicio
. . - Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados
Processados
200.000,00 200.000,00

Execugao Fisica

- Unidade de Meta
Descrigcdo da meta .

medida Prevista Reprogramada Realizada

0,00 0,00 0,00

Restos a Pagar Ndo processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Valor em 12 janeiro Valor Liquidado Vel Descrigdo da Meta Un|da(?e de Realizada
Cancelado medida
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Andlise critica: valor referente a programacéo de emenda parlamentar que néo foi efetivada.

Quadro 8 - Funcionamento e Gestdo de Instituicbes Hospitalares 2017

Identificacdo da Agado

Responsabilidade da UPC | ( X ) Integral () Parcial
na execugao da acao

Cadigo 4086 Tipo: Atividade

Titulo Funcionamento e Gestdo de Instituicdes Hospitalares Federais.

*Iniciativa
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Gestdo Administrativa Financeira e Técnica e Desenvolvimento de Ac¢Ges visando ao
funcionamento, a manutencdo e a melhoria da qualidade dos servigos hospitalares
Objetivo prestados a comunidade.

Programa Educagdo de qualidade para todos. Codigo: 2080 Tipo:
Unidade Orgamentaria 26394

Acdo Prioritaria ( )Sim( X )N&o Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Dotagao Despesa Restos a Pagar do exercicio
. . L Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados
1.749.056,00 1.749.056,00 | 802.475,38 706.987,12 648.259,12 58.728,00 95.488,26

Execucdo Fisica

- Unidade de Meta
Descrigdo da meta .
medida Prevista Reprogramada | Realizada
0,00 0,00 0,00
Restos a Pagar Ndo processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orgamentdria e Financeira Execugdo Fisica - Metas
Val 10 _— - Unidade d .
a' °r gm Valor Liquidado | Valor Cancelado Descrigdo da Meta nica .e € Realizada
janeiro medida
48.001,36 0,00 48.001,36 0,00 0,00 0,00

Andlise critica: A razdo da existéncia de Restos a Pagar Ndo Processados foi 0 ndo cancelamento
dos saldos dentro do exercicio, os quais ja foram cancelados no inicio do exercicio de 2018.

4.3.2 Fatores Intervenientes no Desempenho Orcamentario

Devido a assinatura do contrato da Universidade junto a Ebserh o HUUFMA passa por
um periodo de transicdo da gestao feita pela UFMA para a gestéo através da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares — EBSERH. Desta forma o Hospital operacionaliza duas Unidades Gestoras
para a realizacdo das licitagbes, empenhos, liquidagbes, pagamentos, etc. Utilizou-se ainda no
exercicio de 2017 a UG/Gestao: 154072/15258 para despesas relativas a folha de pagamento do
pessoal MEC lotado no HUUFMA, despesas com a Fundacé&o de Apoio e alguns contratos cuja
execucdo necessitava ser feita nessa UG.

Na UG/Gestdo 155010/26443 (HUUFMA Filial da EBSERH) sdo processadas as
despesas nela licitadas e as relativas aos processos sub-rogados. A portaria n® 72 de 09 de dezembro
de 2013 da Empresa Brasileira de Servicos HospitalaressEBSERH, conforme o Artigo 3°, diz que: -
“Os contratos administrativos seréo assumidos pela filial da EBSERH por intermédio de sub-rogacéo
pela contratante originaria, condicionada”, conforme instrucdo contida na Portaria acima citada.

Os recursos relativos a contratualizacéo foram repassados para UG 154072. Entretanto,
dada a necessidade de empenho na UG 155010 procedeu-se a transferéncia orcamentaria para
empenho das despesas necessarias ao funcionamento desse HU. Ressalta-se que as conformidades
contabeis entre as Unidades Gestores foram executadas de forma independente.

Os recursos que garantem a manutencdo do HUUFMA advém de sua producdo de
servicos contratualizados, por termo préprio, com o Gestor de Saude local (em torno de R$
76.000.000,00/ano0) e da complementacéo feita através do REHUF (Programa de Reestruturagédo dos
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Hospitais Universitarios), em torno de R$ 40.000.000,00, porém o hospital tem apresentado um déficit
orgamentario significativo.

O Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF)

foi criado por meio do Decreto n® 7.082, de 27 de janeiro de 2010 e definiu as diretrizes e o0s objetivos
para a reestruturacdo e revitalizagdo dos hospitais universitarios federais, integrados ao SUS,

BN

visando a criacdo de condi¢cbes materiais e institucionais para que esses hospitais pudessem
desempenhar plenamente suas fun¢des nas areas do ensino, pesquisa e extenséo e de assisténcia
a saude da populacéo.

ao planejamento das ac¢des do 6rgao.

A descentralizacdo do recurso do REHUF foi irregular, causado inseguranca no que tange

4.3.3 Obrigag6es assumidas sem respectivo crédito autorizado no orgamento

N&o se Aplica.

4.3.4 Restos a pagar de exercicios anteriores

Quadro 9 - Restos a pagar de exercicios anteriores

Restos a Pagar Processados e Restos a Pagar ndao Processados Liquidados Valores em RS 1,00
o
pose | I s | P s | ot
(a) (d) = (a-b-c)
2016-1 15.348.904,76 15.345.836,51 3.068,25 0,00
2015-2 926.094,71 895.809,21 0,00 30.285,50
2014-3 17.612,66 0,00 17.612,66 0,00
Restos a Pagar N3o Processados
o
prode | nirodomoaots | Uauados | patos | Coneldos | 0o
(e) (i) = (e-g-h)
2011-1 102.012,43 0,00 0,00 77.011,49 25.000,94
2013-2 15.182,70 0,00 0,00 15.182,70 0,00
2014-3 614.821,66 457.294,65 457.294,65 154.695,81 2.831,20
2015-4 1.639.656,52 482.213,98 482.213,98 614.425,04 543.017,50
2016-5 23.673.903,35| 18.988.402,01 | 18.856.333,21 | 4.085.929,20 731.580,94

Andlise Critica: O valor de Restos a Pagar ndo Processados cancelados em 2017 refere-se, em
grande parte, a despesas com folha de pessoal registradas em Restos a Pagar indevidamente

4.3.5 Execucgéao descentralizada com transferéncia de recursos

Quadro 10 - Instrumentos celebrados e dos montantes nos ultimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome:

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhéo

Modalidade

Quantidade de instrumentos celebrados

Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)

2017

2016

2015

2017

2016

2015
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Repasse entre UG’ do
HU-UFMA 44.934.010,30 9.950.330,48
Totais 44.934.010,30 9.950.330,48

Fonte: SIAFI/2018

Andlise Critica: O valor de Restos a Pagar ndo Processados cancelados em 2017 refere-se, em
grande parte, a despesas com folha de pessoal registradas em Restos a Pagar indevidamente.

O HUUFMA obteve receitas de diversas fontes, as quais foram destinadas ao pagamento de
despesas de custeio (excetuando-se as folhas de pessoal do MEC, EBSERH e MS) e capital,
podendo ser classificadas em receitas préprias, receitas de sua producdo e receitas advindas do
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais de Ensino — REHUF.

4.3.5.1 Informacgdes sobre a estrutura de pessoal para andlise das prestacdes de
contas

N&o se Aplica.
4.3.6 Informagdes sobre a realizagdo de receitas

Receitas Proéprias:

e Multas aplicadas sobre fornecedores que descumprem suas obrigagdes previamente
descritas nos editais e contratos, tendo sido arrecadado R$ 52.338,25;

¢ Inscricbes de candidatos nos concursos de Residéncias Médica e Multiprofissional,
tendo sido arrecadado R$ 455.924,28.

Outras receitas, oriundas de sua producdo (contratualizacdo) e do Programa de
Reestruturacdo dos Hospitais de Ensino - REHUF, as quais constituiram sua principal fonte de
recursos, conforme descrito no quadro abaixo:

E;%gerraa?;a( gg Esgzgr;gjlr?gao dos Hospitais Universitarios R$ 40.951.503,96
Contratualizacdo- MAC R$ 67.571.931,29
Contratualizacdo- FAEC R$ 8.676.605,25
TOTAL R$ 117.200.067,50

4.3.7 Informacdes sobre a execucédo das despesas

Quadro 11 — Despesas por modalidade de contratagdo 2017

Despesa executada Despesa paga
Modalidade de Contratagdo
2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de Licitaio | .o /2 g3 70 |36 00 | 77.245.638,86 | 36,04 | 60.998.391,80 |31,52 | 48.585.950,07 | 27,71
(a+b+c+d+e+f+g)
a) Convite
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b) Tomada de Pregos 265.980,34 | 0,12

) Concorréncia 851.191,91 | 0,40 | 2.392.191,71 | 1,12 767.461,30 | 0,40 570.211,49 | 0,33
d) Pregio 75.592.691,79 | 35,60 | 74.587.466,81 | 34,80 | 60.230.930,59 |31,13 | 48.015.738,58 | 27,39
e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado

de ContratagGes Publicas

2. Contratagdes Diretas

- 35.782.690,22 | 16,85 | 41.459.827,50 | 19,34 | 33.060.366,81 | 17,09 | 33.886.928,37 | 19,33
h) Dispensa 26.821.924,30 | 12,63 | 34.227.218,57 | 15,97 | 25.827.046,10 | 13,35 | 29.378.021,49 | 16,76
) Inexigibilidade 8.960.765,42 | 4,22 |  7.232.608,93| 3,37 | 7.233.320,71| 3,74 | 4.508.906,88 | 2,57
3. Regime de Execucdo 37.960,31 37.960,31

Especial

j)  Suprimento de Fundos 37.960,31 | 0,02 37.960,31 | 0,02

(I:—I) Pagamento de Pessoal | ) ;) 556 14(34,00 | 70.946.342,45 | 33,10 | 74.104.286,14 | 38,30 | 68.303.109,54 | 38,96
k) Pagamentoem Folha | 74.096.484,00|34,90 | 70.912.698,00 |33,09 | 74.096.484,00|38,29 | 68.271.128,54 | 38,94
) Diérias 7.802,14 | 0,00 33.644,45 | 0,02 7.802,14 | 0,00 31.981,00| 0,02
> Total ‘das Despesas | o0 300 990,37 |87,77 | 189.651.808,81 | 88,48 | 168.201.005,15 | 86,93 | 150.775.987,98 | 86,01
acima (1+2+3+4)

f)J'PC Total das Despesas da | |, 330 scc 38 | 100 | 214.332.216,45 | 100 | 193.494.625,03 | 100 |175.309.468,34| 100

Quadro 12 — Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
. . 37.987.126 | 34.285.200 | 37.987.126 | 34.275.560, 37.987.126 | 34.275.560
Vencimentos e salarios 64 00 64 6o 0,00 | 9.639,31 64 69
Gratificacao por exercicio de cargo | 12.089.770 | 10.560.000 | 12.089.770 | 10.549.568, 0.00 | 10.431.42 12.089.770 | 10.549.568
efetivo ,37 ,00 ,37 58 ! e ,37 ,58
S 12.128.645 | 11.615.032 | 12.128.645 12.128.645
Contribuicao patronal para o rpps 11.120.702, 494.329,2 11.120.702
,66 ,00 ,66 0,00 ,66
74 6 |74
11.898.743 | 14.486.110 | 11.898.743 | 12.358.940, 0.00 2.127.169 | 11.898.743 | 12.357.277
Demais elementos do grupo 47 ,45 47 98 ! A7 A7 ,53
2. Juros e Encargos da Divida
Nome do elemento de despesa
3. Outras Despesas Correntes
Gas e outros materiais | 2.578.436, | 6.982.124, | 2.001.306, | 5.270.619,3 | 577.130,2 | 1.711.504 | 1.434.988, | 4.951.682,
engarrafados 41 30 18 8 3 ,92 54 93
1.202.045, | 2.960.289, | 1.051.599, | 2.302.693,4 | 150.446,5 | 657.596,2 865.204.36 1.759.882,
Generos alimenticios 77 71 27 3 0 8 B 58
8.762.956, | 8.019.150,| 7.976.072, | 7.510.161,4 | 786.883,1 | 508.988,7 | 7.103.948, | 4.735.716,
Material farmacologico 02 20 92 5 0 5 25 15
5.395.155, | 7.224.428, | 3.514.276, | 5.305.998,1 | 1.880.879 | 1.918.430 | 3.113.736, | 3.185.357,
Material laboratorial 16 79 16 5 ,00 ,64 98 04
18.577.465 | 21.533.654 | 15.804.825 | 16.032.512, | 2.772.640 | 5.501.141 | 14.105.523 | 10.596.924
Material hospitalar ,65 40 ,23 88 A2 /52 ,36 ,07
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4.034.607, | 3.051.301, | 4.034.607, | 2.903.309,0 147.992,1 | 4.034.607, | 2.813.063,
Servigos de energia elétrica 00 18 00 7 1 00 18
17.618.928 | 8.344.181, | 17.392.246 | 8.207.091,3 | 226.682,3 | 137.089,9 | 16.603.626 | 6.926.602,
Servicos domesticos ,39 24 ,00 2 9 2 ,01 79
Serv.medico-hospital.,odontol.e 4.931.496, | 3.631.957,| 4.050.578, | 3.483.744,6 | 880.917,8 | 148.213,3 | 4.003.789, | 3.403.482,
laboratoriais 08 99 21 0 7 9 23 60
8.404.249, | 11.244.640 | 8.219.283, | 10.127.205, | 184.966,0 | 1.117.435| 7.822.820, | 9.889.164,
Limpeza e conservacao 55 ,57 49 27 6 ,30 66 29
Serv. De apoio admin., tecnico e | 19.481.266 | 26.502.009 | 19.389.715 | 25.092.899, 91.550.99 1.409.109 | 19.372.949 | 24.933.399
operacional ,10 ,07 ,11 36 D ,71 ,15 ,80
3.122.712, | 3.269.593, | 3.122.712, | 3.259.479,6 3.122.712, | 3.259.479,
Auxilio-alimentacao civis 55 36 55 4 10.113,72 | 10.113,72 55 64
Resid . di 7.485.141, | 7.033.202, | 7.485.141, | 7.033.202,9 7.485.141, | 7.033.202,
esidencia medica 43 94 43 1 43 91
Residencia multprofissional em | 5.934.459, | 5.712.306, | 5.934.459, | 5.712.306,0 5.934.459, | 5.712.306,
saude 92 09 92 92. 92 09
26.353.707 | 22.739.184 | 23.447.651 | 17.709.392, | 2.906.056 | 5.029.792 | 22.634.343 | 16.144.040
Demais elementos do grupo ,87 ,75 ,25 20 ,59 ,55 ,08 ,29
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Apar.equip.utens.med.,odont,labo | 3.431.344,| 4.152.021, | 1.308.946, | 1.848.384,8 | 2.122.397 | 2.303.636 | 1.010.280, | 1.121.854,
r.hospit. 35 49 61 5 ,74 ,64 61 93
Maqumas, . utensilios e 291.996,00 291.996,00 805.960,0 291.996,00
equipamentos diversos 0
. 920.298,02 | 693.831,92 | 805.147,76 | 262.603,48 115.150,2 | 431.228,4 742.207,76 | 248.203,48
Demais elementos do grupo 6 4
5. Inversodes Financeiras
Nome do elemento de despesa
6. Amortiza¢do da Divida
Nome do elemento de despesa

4.3.8 Suprimentos de fundos, contas bancérias tipo B e cartdes e pagamento do

governo federal

Iniciou-se no exercicio de 2017 a utilizacdo da modalidade de Suprimentos de Fundos
para despesas de consumo urgentes e/ou de pequeno vulto. No exercicio de 2017 foi utilizado o valor

total de R$ 37.960,31.

Suprido: Rafael dos Santos Lopes

CPF: 027.326.183-57

NUmero do cartdo: 4984.0999.0117.9345

4.4 Desempenho Operacional

Esta UPC possui desempenho operacional de acordo com seu planejamento, segue
informagdes com maiores detalhes nos itens posteriores.

4.5 Apresentacgao e analise de indicadores de desempenho

Quadro 13 - Indicadores de Desempenho Operacional

NO

INDICADOR
IMARCADOR

CONCEITO/DESCRICAO

FORMULA DE
CALCULO

META

2014

2015

2016 2017
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Tempo médio
de

Relacdo entre o total de
pacientes-dia internados em
leitos clinicos e o total de
pacientes que tiveram saida dos

N° de paciente-
dia, em
determinado

periodo /N° de

pgiTe?tr(])ecr:]I?rll?co leitos clinicos em determinado | pacientes saidos 8 10 9.68 7,44 8,49
?dias) periodo, incluindo nestes os | no mesmo
Obitos + altas + transferéncia | periodo (leito
externa. clinico)
e | o s o | " de paienes
Ocupagcéo - pacier : dia/ N° de leitos- | >80,0 67 71,38 78,32 80
. nimero de leitos-dia em .
Hospitalar . . dia x 100
determinado periodo.
Relacdo percentual entre o
numero de Obitos ocorridos em | | o -
pacientes internados e o niumero Nactijeemggltos de
de pacientes que tiveram alta do P
Taxa de hospital (3 curado, melhorado internados - em
I\H/I(c))srta}ltladlztrje transferéncia externa e 0bito), dgtr?ggncl)n}a\d’\clno de <40 3 2,97 31 2.7
P em determinado periodo. Mede a gltas N0 Mesmo
propor¢do dos pacientes que )
morreram durante a internacao periodo X 100
hospitalar.
S - p
Relacdo percentual entre o :;lco?r(ia d;réfecgc;eni
namero de infecgbes corridas em acientes
Taxa de pacientes internados na UTI em ﬁnernados em
Infeccao determinado periodo e o nimero ) <3,5 55 3,85 5,65 4,2
; determinado
hospitalar de altas (3 curado, melhorado, . o
ey L periodo / N° de
transferéncia externa, @bito) no |
mesmo periodo ata§ no_mesmo
' periodo X 100
Verifica a relagdo percentual | N° de Obitos por
entre o total de interna¢des | causas ligadas a
Taxa de .- e .
Mortalidade obstgtr!cas eo total _de_ Obitos grawdg;, parto e
obstétricos diretos, os indiretos e | puerpério <0,25 0,27 0,17 0,1 0.1
Materna i . , )
Hospitalar a morta |dade_ materna tardia _/numero~ de
(6bitos ocorridos durante a | internagfes
gestacao, o parto e o puerpério) | obstétricas x 100
- Relacdo entre o total de | N°de paciente-
Tempo médio . : . .
de pe_1C|ente_s-d|§ internados em | dia, em
ermanéncia leitos cirdrgicos e o total de | determinado
por leito pacientes que tiveram saida dos | periodo /N° de
Eirt]r ico leitos cirGrgicos em determinado | pacientes 5 8.08 804 6.06 6,09
9 periodo, incluindo nestes os | saidos no ' ’ ’
. Obitos + altas + transferéncia | mesmo periodo
(dias) S
externa. (leito cirdrgico)
Relacédo percentual entre o total | N° de cirurgias
Taxa de de cirurgias suspensa, em | suspensas / N°
Suspensdo de | determinado periodo e o | de cirurgias 21% 21,2 20,6 20,5 o
Cirurgia guantitativo de cirurgias | agendadas X 20%
agendadas no mesmo periodo. 100
Taxa de parto Relacéo percentual entre o total | N°de partos
i P de partos cesareos e o total de | cesareos/ N° >40% 48,6 49,5 54 55
cesareo ) TR
partos realizados na instituicéo partos X 100
Relagdo percentual entre o | N°de infeccdes
Taxa de namero de infecgBes corridas em | em cirurgia
Infeccdo em pacientes submetidos a cirurgias | limpa no periodo <3,5 2,1 11 2,3 2,1

cirurgia limpa

limpas em determinado periodo
e 0 numero de altas (3 curado,
melhorado, transferéncia

/ N° de cirurgias
limpas X 100
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externa, 06bito) no mesmo
periodo.
Percentual de Sc?rﬁﬁ?tgspercneontualirﬂSeF:s(T e"?i N° de primeiras
o}
10 | 1% Consulta consultas realizadas na ggzzﬂ:gzlx'\llgg 50 323 21 20 21,3
instituicao.
. N° de Obitos
Rglaqao pgrpentual entre O | ocorridos  apés
Taxa de numero de Obitos ocorridos apds 24h / N° de total 23
Mortalidade as primeiras 24 horas no . <6 2,1 3,0 2,3 ’
11 o . 9 A de saidas
Instituicional universo do namero de saidas no id
mesmo periodo ocorriaas B no
mesmo periodo
Numero de
vagas de
residéncia em
Vagasde | Proporao de vagas de | SECR o
residéncia residéncia em satde oferecidas | oo ioijades | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
12 . em especialidades estratégicas L
estratégicas ara o SUS* estratégicas
para o SUS P para o SUS*
sobre o namero
total de vagas
oferecidas (%).

Periodo: Janeiro a Dezembro/2017

ANALISE CRITICA:

Item 1: Tempo médio de permanéncia por leito clinico (dias)

Verifica-se uma tendéncia de reducdo do tempo médio de permanéncia por leito clinico ao longo dos
anos devido a implantacdo do Nucleo Interno de Regula¢do do HU-UFMA, com o monitoramento da
gestdo do leito e busca de parcerias com as equipes de atengdo domiciliar da Rede de Atencao a
Saude. Além disso, também contribuiram com essa diminui¢do, a reorganiza¢éo dos processos de
trabalho e incorporacédo de protocolos de acesso. Entretanto, ainda ndo houve atingimento da meta,
podendo ter influenciado negativamente:

Perfil dos pacientes de alta complexidade encaminhados pela rede;

Hospital Universitario para investigacao diagnéstica de casos dificeis;
Encaminhamento de paciente com infecgdo com bactérias multirresistentes que séo
encaminhados de outras unidades da rede;

Falta de contra referéncia mantendo o paciente crénico de longa permanéncia.

Item 2: Taxa de ocupacéo hospitalar
Este indicador teve um atingimento da meta estabelecida, para esses resultados apontamos:

UTI Geral — 15 leitos de UTI que atendem pacientes clinicos e cirirgicos com grande
demanda da rede por leitos de UTI.

Clinica Neurotraumatolégica — A existéncia de paciente com microrganismos
multirresistentes levou a unidade isolar enfermarias com 3 e até 4 leitos com 1
paciente, bloqueando os demais leitos.

Transplantes Renais - A existéncia de pacientes com microrganismos
multirresistentes levou a unidade isolar enfermarias com 3 e até 4 leitos com 1
paciente, bloqueando os demais leitos.

Pediatria Cirargica — Equipe médica reduzida devido afastamento por licenca saude
e aposentadorias.
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Item 3: Taxa de mortalidade hospitalar

O hospital vem atingindo a meta do indicador de Taxa de mortalidade hospitalar no periodo de 2014
a 2017. Este fato estad associado as intervencbes assistenciais melhor direcionadas a partir de
estratégias de capacitacdo de profissionais, criacdo e implementacdo de protocolos assistenciais e
incorporacgdo tecnologicas, entre outras. Diante disso, essas estratégias vém sendo fortalecidas,
particularmente em areas com maior demanda e com maior impacto epidemiolégico no contexto
municipal e estadual.

Ressalta-se ainda que o monitoramento da Mortalidade Institucional e Hospitalar ndo era
responsabilidade técnica da vigilancia epidemiolégica hospitalar e ndo consta nos indicadores
definidos pelo MS como de responsabilidade de monitoramento deste servico, e desta forma néo
eram realizados pelo mesmo. Porém, com a divulgacdo da Diretriz da EBSERH de 2017, a
Mortalidade Institucional passou a ser responsabilidade técnica uma vez que este indicador foi
comtemplado entre os principais indicadores necessarios para o desenvolvimento das atividades de
vigilancia epidemioldgica hospitalar, sendo desta forma, iniciado o monitoramento deste indicador a
partir de janeiro do corrente ano.

Item 4: Taxa de Infec¢céo hospitalar

Ao analisar as taxas de infeccdo hospitalar em 2017, observou-se que houve melhoras em relacdo
aos anos anteriores. Porém, ressalta-se que houveram mudancgas nos critérios diagnosticos das
Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude no ano de 2017, as quais influenciaram diretamente
na melhoria das investigagfes e notificacdes. Aliado a isso houve implementagdo da equipe de
membros executores (infectologistas e enfermeiros) que permitiu uma busca ativa mais qualitativa e
criteriosa das infecgbes. Em 2017 houve aumento da equipe com a chegada de novos infectologista
e enfermeiros e com isto verificou-se uma redugéo na taxa de infec¢cdo hospitalar, reforcando que o
aumento da equipe contribuiu para a melhoria deste indicador, pois permitiu uma vigilancia mais
criteriosa.

Item 5: Taxa de mortalidade materna hospitalar

Ao analisar a taxa de mortalidade materna hospitalar, observa-se uma tendéncia de reducéo desta
mortalidade, evidenciando uma melhoria na assisténcia pré-natal e na assisténcia obstétrica
hospitalar, ou seja, uma melhoria na qualidade da assisténcia a satde da mulher. E importante
ressaltar que a partir da criagdo da Comisséo de Prevencédo de Mortalidade Materna Fetal e Infantil
em 2016, observou-se uma melhoria na qualidade dos dados, na ado¢édo de medidas de intervencéo,
visando a prevencédo de ocorréncia desse tipo de Obito, bem como da capacitacdo dos profissionais.
Ressalta-se que o monitoramento da Mortalidade materna preconizado pelo Ministério da Saude é
um é um indicador epidemiolégico cujo célculo se da pela seguinte féormula:

N° de 6bitos de mulheres residentes por causa ligadas, a gravidez, parto e puerpério x 100.000

N° de nascidos vivos de maes residentes

Fonte: Ministério da Saude/Cenep: sistema de informacgdo sobre mortalidade (SIM) e sistema de informacao
sobre nascidos (SINASC). Sugerimos rever o céalculo do indicador (em especial 0 denominador) para avaliacdo
da mortalidade materna hospitalar.

E importante ressaltar que qualquer indicador de mortalidade materno, infantil ou fetal ndo esta
exclusivamente relacionado com a assisténcia prestada pelo HU-UFMA, tendo em vista que todos os
desfechos negativos de gestacao de alto risco cobertas pelo Estado e Municipio escoam apenas para
duas maternidades uma das quais uma € a Unidade Materno Infantil do HU-UFMA.

Item 6: Tempo médio de permanéncia por leito cirudrgico (dias)
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Neste indicador verificou-se tendéncia de reducéo do tempo médio de permanéncia por leito cirtrgico
ao longo dos anos sendo relacionada a implementacao de acdes do NIR e gestdo da oferta na
melhoria da regulacdo interna. Além disso, também contribuiram com essa diminuicdo, a
reorganizacdo dos processos de trabalho e incorporagéo de protocolos de acesso. Entretanto, ainda
ndo houve atingimento da meta, e apontamos como principal causa, a alta complexidade de pacientes
e de procedimentos com tem tempo de permanéncia prolongado, como por exemplo, a cirurgia do
aparelho digestivo.

Item 7: Taxa de Suspenséo de Cirurgia

Ao longo dos anos, essa taxa vem apresentando reducdo o que pode ser atribuido a reorganizacéo
dos fluxos de atendimento do pré-cirargico com estruturacdo de ambulatério de consulta pré-
anestésica e antecipacdo da elaboracdo do mapa cirtrgico. Em 2017, obteve-se uma média de
suspensdes de 16%, com variacdo de minima e maxima de 10 e 25%, respectivamente. Embora
observada curva oscilante para cancelamentos, a taxa mensurada continua com comportamento
aceitavel para Hospital Universitario, que pode variar de 16% até 30% (GASPAR et al 2015; SOUSA,
AKAMINE, 2008).

Os principais motivos que implicaram em suspensdes em 2017, foram auséncia do paciente e falta
de condicdes clinicas do paciente, representados por uma média de 54% e 17%, respectivamente.
Embora tais motivos ndo estejam diretamente relacionados a problemas no CC, acarretam prejuizos,
interferindo nos resultados esperados, na produtividade do servico, na operacionalizagéo do trabalho,
no que diz respeito ao consumo de tempo e recursos materiais e humanos.

Item 8: Taxa de Parto Cesareo

A taxa de parto cesareo ultrapassou 15% do contratualizado, que pode ser explicado pelo perfil de
atendimento do HU-UFMA, enquanto referéncia para parto de alto risco e maior percentual de
sofrimento fetal e iteratividade, ou seja, mulheres submetidas a duas ou mais cesarianas anteriores.
Permanecendo em enfermaria de 16 leitos da Gestéo de Alto Risco.

Item 9: Taxa de infec¢éo de cirurgia limpa
As taxas de infecgdo de cirurgia limpa no periodo de 2014 a 2017 mantiveram-se abaixo da meta
(<3,5) demonstrando um maior controle dessas infeccoes.
O Servico de Controle das Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Saude tem desempenhado
diversas acdes para prevencao e controle dessas infec¢fes, dentre elas:
e Vigilancia epidemiolégica das infecgBes (Instituicdo de Protocolo de Swab de
Vigilancia);
e Visitas as unidades de internacdo (enfermeiros e infectologistas) para discusséo e
orienta¢des quanto a prevencao e tratamento das infeccoes;
e Controle de antimicrobianos com estabelecimento de protocolo Prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos);
e Visitas técnicas nas unidades com emissdo de relatorios detalhados das néo
conformidades;
e Treinamentos das equipes assistenciais sobre medidas preventivas das infec¢oes e
higienizacdo das méaos;

Item 10: Percentual de 12 Consulta

Indicador estd contemplado no convénio SEMUS, denominado como “NUMERO DE
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS (consultas e exames) REGULADOS PELA CENTRAL
SEMUS”, onde a meta pactuada é 50%. Para essa relagdo de primeiras consultas do universo de
todas as consultas realizadas na instituicdo, independente de terem sido reguladas, os dados ainda
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foram abaixo da meta, isso se da em razdo da dificuldade de alta ambulatorial para servicos de contra
-referéncia na rede de atencéo a saude, consumindo a capacidade de oferta com os procedimentos
de consulta de retorno e interconsultas. Além do absenteismo de 29% dos usuarios para as consultas
agendados pela regulacdo do gestor. E chamado de absenteismo primério, ou seja, o0 gestor ndo
consegue agendar em torno de 30% das consultas a ele ofertadas.

Item 11: Taxa de Mortalidade Instituicional

Ao analisar as taxas de mortalidade hospitalar institucional no periodo de 2014 a 2017, observou-se
que esse indicador se comportou conforme a meta estabelecida. As taxas de mortalidade institucional
identificadas podem estar associadas as intervengfes assistenciais melhor direcionadas a partir de
estratégias, como a capacitacdo de profissionais, criacdo e implementacdo de protocolos
assistenciais. Diante disso, essas estratégias devem ser fortalecidas, e bem como o aprimoramento
de uma regulacdo eficaz, uma vez que esta pode otimizar intervencdes necessérias de forma
oportuna podendo minimizar a chance de ébitos institucionais.

Item 12: Percentual de vagas de residéncia estratégicas para o SUS
O Percentual de vagas de residéncia estratégicas para o SUS manteve-se em 100% no periodo de

2014 a 2017, pois todas as vagas sdo alinhadas a estratégia nacional de SUS.

4.5.1 Apresentacdo e analise dos indicadores de desempenho conforme deliberagdes
do Tribunal de Contas da Uniao

N&o se aplica
4.6 Informac0des sobre projetos e programas financiados com recursos externos

N&o se aplica

5. GOVERNANGCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

5.1 Descricao das estruturas de governanca

O organograma prevé a seguinte estrutura de Governanca

COLEGIADO EXECUTIVO: Previsto no Art. 46 do Regimento Interno da EBSERH, a
Estrutura de Governanca é composta pelo Superintendente do hospital e pelos trés gerentes: de
atencdo a saude, de ensino e pesquisa e administrativo.
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Figura 9 — Estrutura da Governanca
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5.2 Atuacdo da unidade de auditoria interna

De acordo com o documento “Estrutura organizacional dos hospitais sob gestdo da
EBSERH: diretrizes técnicas”, a Unidade de Auditoria interna tem as seguintes Competéncias:

I. Auxiliar a Auditoria Interna (AUDIT) no cumprimento das atribuigcbes estabelecidas no
seu Regulamento;

II. Propor ao Auditor Geral o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) do
hospital;

[ll. Apoiar o Auditor Geral na elaboragéo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT) da EBSERH,;

IV. Orientar os gestores das unidades descentralizadas da EBSERH nos assuntos
pertinentes a area de competéncia do controle interno;

V. Emitir parecer sobre as contas anuais do hospital de sua competéncia;

VI. Manifestar-se quanto a validade e utilizacdo dos indicadores de desempenho
utilizados pelo hospital;

VII. Comprovar a legalidade da gestdo operacional, orcamentéria, financeira, patrimonial
e contébil do hospital;

VIIl. Avaliar os resultados, quanto a eficacia, eficiéncia e economicidade da gestédo
operacional, orcamentaria, financeira e patrimonial do hospital,
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IX. Avaliar a execucdo dos programas de governo constantes do Plano Plurianual (PPA),
Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA) de que o hospital seja 6rgao
executor;

X. Elaborar relato gerencial sobre a gestdo de &reas essenciais da unidade
descentralizada, por meio da avaliacdo critica dos resultados alcancados e do seu desempenho;

XI. Informar ao Auditor Geral sempre que a administracdo sob sua responsabilidade
estiver em risco eminente;

XIl. Monitorar o atendimento as recomendacfes e auditorias realizadas pelos 6rgaos de
controle interno e externo no ambito do hospital;

Xlll. Registrar e acompanhar as recomendacdes e auditorias realizadas pelos érgaos de
controle interno e externo no ambito do hospital;

XIV. Propor, no ambito de sua competéncia, a realizacdo de auditorias nos érgaos da
estrutura organizacional do hospital;

XV. Controlar o atendimento, pelos setores responsaveis, das diligéncias oriundas dos
orgdos de controle interno e externo e acompanhar o cumprimento das recomendac¢fes decorrentes
de auditorias realizadas no ambito do hospital; e

XVI. Atender, tempestivamente, as diligéncias externas afetas a AUDIT.

5.3 Atividades de correicéo e de apuracdo de ilicitos administrativos

A Superintendéncia do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o, no ano
de 2017, instaurou 26 Processos Administrativos para apuragéo de possiveis ilicitos administrativos.
Dentre esses processos 02 sdo de danos ao erario por parte de servidores da instituicdo. E os 02
foram concluidos com arquivamento.

5.4 Gestdo deriscos e controles internos

A Superintendéncia do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o criou
a Comissdo de Controle Interno, CCI, através da portaria 40 de 17 de fevereiro de 2016, com o
objetivo de acompanhar e monitorar 0s riscos internos relacionados a gestao, propondo e
acompanhando processos de melhoria continua e mitigacao de riscos.

A CCI é um 6rgéao colegiado, subordinado diretamente a Superintendente e devera

atuar de acordo com as normas e procedimentos da Administracéo Publica. Estamos estruturando a
unidade inicialmente com o estabelecimento do regulamento interno e com a formagé&o da equipe de
agentes de controle interno. Os passos seguintes so:

a) Capacitar a equipe;

b) Mapear os riscos institucionais do hospital;

c) Criar cronograma de verificacdo para 2018;

d) Executar as verificagdes conforme cronograma estabelecido;

e) Gerar relatorio das verificacdes e final de gestao.

6. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
6.1 Gestéo de pessoas
6.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 14 - Forca de Trabalho da UPC
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Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) N&o ha 0 0 0
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) Nao ha 0 0
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao N&o ha 622 09
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado Nao ha 0 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio
provisério N&o ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e
i 429
esferas N&o ha 67
2. Servidores com Contratos Temporérios N&o ha 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao
Puablica N&o ha 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) N&o ha 1051 66

Fonte: Divisdo de Gestao de Pessoas HU-UFMA/EBSERH.

Andlise critica: Considerando-se a forca de trabalho indicada no quadro acima, informa-se que,
dentre estes, o hospital recebeu no ano 2017, por meio de concurso publico o total de 157(cento e
cinquenta e sete) profissionais contratados sob o regime CLT, pertencentes ao quadro de pessoal da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH. E foram desligados no ano de 2017, 38

empregados publicos.

O quadro de empregados da EBSERH, contratados sob o regime CLT até o dia 31/12/2017 é de

1.808 profissionais.

Quadro 15 - Distribuicdo da Lotacdo Efetiva

Lotacé&o Efetiva

Tipologias dos Cargos . X 7 .
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 0
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 0
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 35 587
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 184 245
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragao Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 219 832

Quadro 16 — Detalhamento da estrutura de cargos em comisséao e funcdes gratificadas da

UPC

Gratificadas

Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Funcdes

Lotacdo

Autorizada

Efetiva

Ingressos
no
Exercicio

Egresso
s no
Exercici
0
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1. Cargos em Comissao

1.1. Cargos Natureza Especial

1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo

o|o|o|o

[elleole] e}

o|Oo|o|o

o|Oo|o|o

Descentralizado

1.2.2. Servidores

de Carreira em Exercicio

1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas

1.2.4. Sem Vinculo

1.2.5. Aposentados

2. Funcdes Gratificadas

2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgédo

[ellellolleo} e} o]

O|O0|0|O|O

[ellellolleo}le]le]

[elle]lolleo}le]le]

Descentralizado

2.2. Servidores  de

Carreira

em Exercicio

o

2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas

o

3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2)

[elelle]

[elelle]

[elelle]

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas HU-UFMA/EBSERH.

Anédlise critica: com referéncia a estrutura de cargos em comissdo e funcgdes gratificadas,
informa-se que o HU-UFMA né&o possui Cargo em Comissao ou Funcado Gratificada pertencentes

a estrutura organizacional da Universidade Federal do Maranh&o.

Apoés a assinatura do contrato de adesdo a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares-
EBSERH, no Oficio n°® 1009/DEST-MP, de 19.06.2014, o Departamento de Coordenacédo e
Governanca das Empresas Estatais do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, definiu
o numero de 06 (seis) Cargos em Comisséo e 78 (setenta e oito) Funcdes Gratificadas, definidas
a partir do organograma estabelecido para esse hospital.

6.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

No quadro 16, estdo discriminadas as despesas de pessoal do HU-UFMA apenas com
vinculo da UFMA/MEC.

Quadro 17 - Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade

; : Exercicios
Tipologias
2016 2017

Retribuicdes 0 0
o | Gratificacbes 11.080.869,49 12.626.144,87
£ |Adicionais 4.339.337,71 3.703.411,21
s |Indenizagdes 1.261.167,07 1.231.848,73
; Beneficios
9, Assistenciais e 16.767.366,41 17.182.924,00
;.’_ Previdenciarios
8 |Demais 0

Despesas 2.997,43

Variaveis

Vencimentos e
Vantangens
Fixas

40.364.257,64

43.286.814,23

Despesas de
Exercicios
Anteriores

623.198,66

410.745,11
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Decis6es 16.524,06 18.300,00
judiciais
Total 74.455.718.47 78.462.205.15

6.1.3 Gestéo de riscos relacionados ao pessoal

A Unidade Prestadora de Contas no decorrer do ano de 2016 identificou e mapeou os
possiveis riscos que possam comprometer o cumprimento da missao institucional relacionados a
gestdo de pessoal.

A Divisao de Gestéo de Pessoas area responsavel pelo acompanhamento e controle dos
funcionarios do Hospital, atendendo as novas rotinas e préticas estabelecidas pela Sede caracterizou
0s riscos por meio da fragilidade na auséncia de banco de dados e de sistema integrado e eficaz
para o controle das informagfes e administracdo de pessoal e na auséncia de procedimentos
claramente definidos originados a Sede — Ebserh.

Diante disso, iniciou procedimentos e orientagbes que garantissem um ambiente de
controle na area de gestéo de pessoas, por meio da definicdo de processos, procedimentos gerais e
mapeamento de fluxos, apresentacdo de normas e cédigos no inicio de cada contratacao, a
elaboragdo de plano de capacitagdo de forma participativa, discussdo dos novos sistemas
informatizados de controle de informacdes e administracdo de pessoal, discussdo do organograma,
bem como a Construcdo da Gestao de Pessoas através das competéncias.

No ano de 2017 a Unidade Prestadora de Contas deu prosseguimento as a¢des ainda
iniciadas no ano de 2016, como informado, no mapeamento dos possiveis riscos que pudessem
comprometer a missao institucional relacionados a gestéo de pessoal.

A Divisao de Gestao de Pessoas do HU-UFMA participou junto a Sede — EBSERH do
grupo de dimensionamento do Hospital mapeando areas e fluxos de processos administrativos
realizados pela divisdo que envolvem controle de informagfes e administracao de pessoal.

Iniciou-se estudos e discussdes de sistemas informatizados que integrem as informacdes
de maneira a oferecer os resultados desejados de acordo com 0s objetivos estabelecidos em
planejamentos institucionais.

6.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e estagiarios

Quadro 18 — Contratos de prestacdo de servicos ndo abrangidos pelo plano de cargos da
unidade

Unidade Contratante

Nome: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o / Filial EBSERH

UG/Gestédo: 155010/26443 | CNPJ: 06.279.103/0002-08

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Nivel de Escolaridade

. ~ Contratual de Exigido dos

D B Are | Naturez ST oR e i Execucgéo das Trabalhadores .
Contrat o do Contratada or Sit.
o a a Contrato CNPJ Atividades Contratados
( ) Contratadas F M
Inicio Fim P C |P|C]|P|C

2016 v E 005/2016 13.506.821/0001-46 | 01/11/2016 | 30/04/2017 | 0O 0 [108]100[0[ 0 [ E
2016 L E 006/2016 07.360.290/0001-23 25/11/2016 | 24/05/2017 184 170 10 10 | 1 1 E
2016 A o 043/2016 15.351.310/0001-28 | 05/07/2016 | 04/07/2017 | O 0 [29[22]of o0 [ E
2016 N (6] 026/2016 16.654.626/0001-51 20/05/2017 | 20/05/2018 29 7 84 66 | 6 3 P
2016 A (6] 059/2016 34.849.836/0001-87 29/06/2017 | 29/09/2018 31 15 350 [ 229 | 5 0 P
2017 M1 o 004/2017 05.365.957/0001-55 | 01/02/2018 | 01/02/2019 | 0 0 [ 26|26 0] 0| P
2017 M (6] 022/2017 04.762.861/0001-68 02/05/2017 | 02/05/2018 68 68 9 8 1 1 A
2017 v o 027/2017 11.029.232/0001-99 | 10/05/2017 | 19/05/2018 | 0O 0 [108[100[0] 0 [ A
2017 M o 038/2017 00.543.634/0001-90 | 13/07/2017 | 13/07/2018 | 7 7 8 | 8 [1] 1 | A
2017 M2 (6] 046/2017 12.083.195/0001-60 10/08/2017 | 10/08/2018 0 0 23 20 | O 0 A

I
¢
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2017 L E 031/2017 05.899350/0001-55 23/06/2017 | 23/12/2017 184 170 10 10 | 1 1 E

2017 M o 001/2017 19.964.929/0001-69 16/01/2017 | 15/01/2018 0 0 4 4 1 1 E

2017 C o 047/2017 03.325.436/0001-49 02/10/2017 | 02/10/2018 0 0 48 13 | 4 1 A

2017 L o 071/2017 34.849.836/0001-87 21/12/2017 | 21/12/2018 184 170 10 10 | 1 1 A
Observagdes:

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva; (M) Manutengio; (A) APOIO ADM; (A1) APOIO
SECRETARIADO; (A2) SERV. ANESTESIA; (M1) MAQUEIRO; (M2) MOTORISTA; ( C) CAMAREIRO; (N)
NUTRICAO;

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Setor de Administra¢do do HU-UFMA/EBSERH.

6.1.5 Contratacdo de consultores com base em projetos de cooperacado técnica com
organismaos internacionais

Nao se aplica

6.2 Gestao de patrimonio e infraestrutura

6.2.1 Gestao de frota de veiculos

1. Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada.

a)

b)

Legislacéo que regula a constituicdo e a forma de utilizacdo da frota de veiculos:

a.l) Instrucdo Normativa n® 03 de 15.05.2008;

a.2) Instrucdo Normativa n® 183 de 08.09.1986.
Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ:
Ressaltamos a importancia da logistica nas diversas atividades inerente aos Org&os
Publicos, apesar de enquadrar-se como atividade meio, posiciona-se estrategicamente,
viabilizando as diversas fungdes exercidas pelo Estado.
N&o obstante, é de fundamental importancia as atividades viabilizadas pela frota de
veiculos do Hospital Universitario, pois € através desse servigo garantimos que as agoes-
fim do Org&o sejam prestadas eficientemente, ndo comprometendo assim a efetividade
na prestacédo dos nossos servicos.

¢) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por grupos,

d)

e)

segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacdo, veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totalizagdo por
grupo e geral;

Atualmente os carros destinados a servicos comuns sédo 09 (nove) do tipo administrativos
e 04 (quatro) do tipo utilitarios. E servigcos especiais sao 02 (duas) ambulancias em
funcionamento.

Média anual de quildbmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo
contida na letra “c” supra;

Os veiculos destinados a servigos comuns rodaram 229.378 Km (duzentos e vinte e nove
mil trezentos e setenta e oito quildmetros) durante o ano de 2017. E os veiculos
destinados aos servi¢os especiais rodaram 15.883 Km (quinze mil oitocentos e oitenta e
trés quilébmetros)

Idade média da frota, por grupo de veiculos;
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Os carros de servicos comuns tém uma idade média de 8,3 anos e o0s de servicos
especiais tem uma média de 7 anos.

f) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e

lubrificantes, revisbes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administragdo da frota, entre outros).

Quadro 19 - Custos Associados a Manutencgéo da Frota

Idade Manutencgéo Comb. / Seguro
Grupo Quantidade Média/Km/Ano Média (R$) Lub. (R$) (R$)
Servicos
Comuns 13 229.378 8,3 294.700,00 175.291,83 8.310,40
Servigcos
Especiais 02 15.883 7 126.300,00 75.125,07 3.561,60
Total 15 245.261 421.000,00 250.416,90 | 11.872,00

g) Plano de substituicdo da frota:

A UJ, ndo apresenta um plano especifico para a substituicdo de sua frota de veiculos,
entretanto, no inicio do ano o servico de transporte apresenta junto a Geréncia de
Administracdo o Plano Anual para Aquisi¢cdo de Veiculos — PAAV, conforme o Anexo IV
da IN 03 de 15.05.2008.

No preenchimento do PAAV é observado o ciclo de vida util do veiculo, baseado nos
principios de produtividade, seguranca operacional e economicidade no uso
“equipamento”, bem como seu alinhamento com a disponibilidade de recursos financeiros
do Hospital.

h) Razdes de escolha da aquisi¢do em detrimento da locacgéo:

A aquisicdo e manutencao de frota propria para atender as necessidades da unidade
jurisdicionada se justifica pela dificuldade do mercado local de locacdo em disponibilizar
alternativas desejaveis de veiculos para o Hospital.

Ressaltamos que devido as caracteristicas e legislacdes sanitarias pertinentes as nossas
atividades, 40 % (quarenta por cento) da frota do Hospital sédo de veiculos que néo estao
na forma disponibilizadas pelo mercado, sdo automdéveis que necessitam de adaptacoes,
ou seja, sao veiculos de uso dedicado e quando preparados limitam-se ao uso exclusivo
para um tipo de servico.

Os veiculos que necessitam de adaptacao sdo as ambulancias, carros para transporte de
alimentos, carro de transporte de roupa limpa, carro para transporte de roupa suja e
carros para coleta de leite humano.

Desse modo, ao realizarmos o estudo comparativo entre 0 custo mensal dos servicos
contratados e o investimento necesséario para aquisicdo e manutencdo de uma frota
prépria equivalente, observamos economicidade na condi¢do atual, por razdo de que o
mercado de locacdo de veiculos apresentou situagdes insuficientes para caracterizar a
competitividade em preco e qualidade dos servicos.

Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacao eficiente e
econdmica do servigo de transporte:
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O controle da frota é realizado pelo Servico de Transporte, que faz a gestdo de toda da
frota do Orgéo, através de uma equipe de servicos exclusivas na execucao das atividades
por meios de controles manuais (formularios). Esse setor esta subordinado diretamente
a Unidade de Apoio Operacional e ao Setor da Administragéo do Hospital.

A execucdo e controle da manutencao preventiva e corretiva, bem como o fornecimento

s

de combustiveis e lubrificantes dos veiculos é realizado por empresas terceirizadas
contratadas através de processo licitatorio. Ressaltamos que o acompanhamento e dos
servicos de manutencdao e fornecimento de combustivel € efetuado por fiscais de contrato,
conforme estabelecido na legislacéo

6.2.2 Politica de destinacdo dos veiculos inserviveis ou fora de uso

Quadro 20 - Veiculos da Frota Oficial do HU-UFMA

MODELO MARCA PLACA
KOMBI/2000 VW HPI1-4029
PARATI/1999 VW HPD-8270
IPANEMA/1994 GM HOT-7066
PALIO/2001 FIAT HPL-5934
PARATI VW NAC-8654
FIORINO FIAT HPQ-7493
COURIER FORD HPE-9548
BESTA AMBUL. KIA HOO-1424
MERC BENZ AMBULANCIA MERCEDES HOO-1864
GOL VOLKS HOO-1260
SAVEIRO VOLKS HOO-1919
FIORINO FIAT HPD-8289
UNO MILLE SMART FIAT HOO-2470

O HU-UFMA pretende alienar os veiculos através de licitagdo, na modalidade de leildo, conforme
decreto n.° 99.658, DE 30 DE OUTUBRO DE 1990, ART. 3°, INCISO IV: “alienacao - operacéo de
transferéncia do direito de propriedade do material, mediante venda, permuta ou doagdo”; e artigo 8°:
A venda efetuar-se-4 mediante concorréncia, leildo ou convite, nas seguintes condi¢des: inciso Il
“por leildo, processado por leiloeiro oficial ou servidor designado pela Administragdo ...”

6.2.3 Gestéo do patrimdnio imobiliario da Uni&o

Quadro 21 - Distribuicdo Espacial dos Bens Imdéveis de Uso Especial de Propriedade da Unido

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO DE
RESPONSABILIDADE DA UJ
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EXERCICIO 2017

EXERCICIO 2016

MARANHAO 02 02
HU-UFMA - Unidade Presidente | HU-UFMA - Unidade Presidente
Sé&o Luis Dutra (Rua Baréo de Itapary, n°227 | Dutra (Rua Bardo de Itapary, n°227
BRASIL — Centro / CEP: 65.020-070 — Centro / CEP: 65.020-070
HU-UFMA - Unidade Materno|HU-UFMA - Unidade Materno
Sé&o Luis Infantil (Rua Silva Jardim, n°215 — | Infantil (Rua Silva Jardim, n°215 —
Centro / CEP: 65.020-560 Centro / CEP: 65.020-560
Subtotal Brasil 02 02
PAIS 1 p3 b3
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR cidade "n’
PAIS “n” p3 p3
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
Subtotal Exterior p3 b3
Total (Brasil + Exterior) 02 02

Quadro 22 - Iméveis de Propriedade da Unido

sob responsabilidade da UJ, exceto Imovel

Funcional
Valor do Imovel Despesa no Exercicio 2017
Estado Data
Regi de Valor
e R me | Conserv .Va,lo.r da. Reava| Com Reformas el ~
~ Historico Avali | . Manutencgéo
acao = liado
acao
0921.005 15/04/
154072 85.500-4 10 Bom 18.487.883,33 2016 - 2.061.864,08 3.088.274,43
0921.005 15/04
154072 86.500-0 10 Bom 16.913.534,04 12016 - 446.107,61 2.090.092,25
Total 2.507.971,69 5.178.366,68

6.2.4 Cessdo de espacos fisicos e iméveis

publicas ou privadas

N&o se aplica.

6.2.5 Informagdes sobre imoveis locados de terceiros

a Orgdos publicos e 6rgaos e entidades

Quadro 23 - Informacfes sobre os imoveis locados de terceiros

Contrato

Sidec

Contrat
ato

Modalid
ade

Valor
annual-
locacao

Objeto

Valor anual
com
manutencao

Inicio Fim
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Locacao do imovel
comercial situado
Luis na Av.
. Septimus | Governador Luis
005/2017 030/2017 | Dispensa Bacellar Rocha, n° 988 - R$64.800,00 | 11/07/2017 | 11/07/2018 R$ 52.678,31
Couto Camboa, para
instalacéo do
SAME.
Locacao de imovel
comercial paras
Sergio instalacéo do
013;2T0A13 010/2013 | Dispensa égg;‘:rtlg o Fento gﬁ R$51.565,33 | 04/04/18 | 04/04/19 | R$95.312.61
Costa paciente asmatico
- PAPA E CASA
DA DOR.
Contrato de
Enide Logagéo (_je
. Imovel comercial
036/2014 - . I\/_Iorewa para abrigar o
IV TA 037/2014 | Dispensa | Lima servico de R$121.564,44 20/07/17 20/07/18 R$ 104.019,17
Jorge ervico
Dino Litrotrpsia e
Central de Coletas
do HUUFMA
Locacdo de um
imével comercial
na Rua  das
- Hortas, n.° 120 -
048/2013 ghfm lho | CeNtro, para a
V1A | 0522013 | Dispensa nggoo instalagéo do | R$132.470,76 | 30/11/2017 | 29/11/2018 | R$ 105.006,89
Reis Servico de
Ambulatério  da
Unidade
Presidente Dutra
do HUUFMA

Quadro 24 - Distribuicdo Espacial dos Bens Imdéveis de Uso Especial Locados de Terceiros

LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Quantidade de Im6veis Locados de Terceiros dela UJ

Exercicio 2017

Exercicio 2016

BRASIL

| MARANHAO

04

04
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HU-UFMA - Servico de Litotripsia i B : o
~ . e Central de Coletas (Rua Silva HU-UFMA — Servico de F'to”'ps"’?‘ N
Sao Luis : _| Central de Coletas (Rua Silva Jardim,
Jardim, n® 47 — Centro / CEP:| 547 _ contro / CEP: 65.021-010)
65.021-010) e
HU-UFMA - Servico de Arquivo i _ . .
. . Médico (Av. Governador Luis HL,J QFMA Servigo de. Arquivo
Sé&o Luis Rocha. n° 988 — Camboa / CEP: Médico (Av. Governador Luis Rocha,
1 - o — . -
65.035-270) n°® 988 — Camboa / CEP: 65.035-270)
HU-UFMA - Casa do PAPA DOR |HU-UFMA - Casa do PAPA DOR
Séao Luis (Rua Baréo de ltapary, n°® 282 —|(Rua Bardo de ltapary, n°® 282 —
Centro / CEP: 65.020-070) Centro / CEP: 65.020-070)
HU-UFMA — Ambulatério / Nucleo | HU-UFMA — Ambulatério / Nucleo do
Sao Luis do Figado (Rua das Hortas, n°® 120 | Figado (Rua das Hortas, n° 120 —
— Centro / CEP: 65.020-270) Centro / CEP: 65.020-270)
Subtotal Brasil 04 04
PAIS 1 )3 z
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
EXTERIOR .
PAIS “n” z z
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
Subtotal Exterior z b3
Total (Brasil + Exterior) 04 04

Andlise Critica: A expansédo dos servigos ofertados por este Hospital Universitario, em virtude da
contratualizacdo junto ao Gestor Municipal, e a limitacdo de areas fisicas com acomodacdes
adequadas para o atendimento ambulatorial de consultas especializadas e exames nas areas:
Litotripsia e Central de Coletas, Servi¢co de Atendimento do Paciente Asmatico e Casa da Dor Cronica
e Servico de Ambulatério e Nucleo do Figado, além da limitacéo de area fisica para acomodacao do
Servigo de Arquivo Médico do HUUFMA, e da necessidade de atendimento as normas e requisitos
da vigilancia sanitaria - ANVISA, motivaram a necessidade de locar imoveis de terceiros nas
proximidades deste Hospital Universitario, a fim de garantir o pleno atendimento aos pacientes
usuérios do Servico Unico de Satde — SUS.

Obs: O valor relacionado & manutengéo é baseado no percentual referente a area total construida,
das Unidades e anexos correspondendo a 41.817,34 m?, pelo valor total gasto em manutencédo no
ano de 2017 (R$ 6.119.073,91).

6.3 Gestédo da Tecnologia da Informacgéo

6.3.1 Principais sistemas de informagodes

Quadro 25 - Principais sistemas de informacdes

Sistemas Especificacbes

Software de gestao hospitalar para cadastro de pacientes, internagdes,
prescricdo médica, prescricdo de enfermagem, controle dos pacientes,
exames, farmacia, estoque, cirurgias, ambulatério e faturamento.

AGHU - Aplicativo de Gestéo para
Hospitais Universitario
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SIG- Sistema de Informacdes
gerenciais

Sistema da EBSERH-Sede para substituicdo de modulos administrativos
do Hospital.

SIG - Descentralizacédo de Créditos

Gestdo da descentralizacdo de crédito via Termo de Cooperacdo -
EBSERH Permite a elaboracao da Proposta Orcamentaria do Ministério
da Educacéo

SIG - Orgcamentario e Financeiro

Acompanhamento da execugdo Orgcamentéria Financeira do MEC

SIG - Painel

Cadastrar e manter série histdrica de informacdes encontrada nos
produtos decorrentes de atividades de Alinhamento Estratégico, tais
como: Mapas estratégicos e indicadores estratégicos. Os mapas
estratégicos sdo representados no Painel de acordo com os eixos: Saude,
Ensino e Pesquisa, Recursos Humanos, Planejamento Orgcamentario e
Financeiro.

SIG - Protocolo

Formalizar e controlar a entrada, saida e tramitagbes de documentos e
processos no ambito da Ebserh.

SIG - Ouvidoria

Ouvidoria

SIG - E-sec

Sistema de Engenharia Clinica

SIG - VIGIHOSP

Gestéo de Riscos e Seguranca do Paciente

SIG - Contratos

Sistema de Gestédo da Execucao dos Contratos EBSERH

SIG - Monitoramento de Obras

Gerenciamento e monitoramento de Obras

Almoxarifado

Sistema responsavel pelo controle de estoque do almoxarifado,
realizando cadastro de itens, entrada, saida e requisicdo de materiais,
além da emisséo de relatérios;

Protocolo/Processos

Abertura e tramitacdo de processos internos;

Hoérus

Sistema de gerenciamento de usuarios para acesso ao portal de sistemas
do HU-UFMA (softwares desenvolvidos pela equipe de Processos do HU-
UFMA).

OF (Ordem de fornecimento)

Controle de requisicdo de materiais e pregao;

OS (Ordem de servico)

Controle de requisi¢cbes de servicos;

Laudos da radiologia ( Rx, Tomografia,

Etc)

Cadastro de atendimentos e digitacao de laudos de exames de radiologia,
tomografia, ultrassom, entre outros;

Laboratério de Analises Clinicas

Agendamento de exames, cadastro de atendimentos e digitacdo de
laudos, além de interfaceamento com equipamentos de analises clinicas
e geracao de relatorios;

SAME

Registro dos dados pessoais dos pacientes atendidos pelo hospital com
seus respectivos prontuarios;

Agenda Dutra

Sistema para agendamento de consultas e exames ainda nao integrados
ao aghu da unidade Presidente Dutra

Agenda UMI

Sistema para agendamento de consultas e exames ainda nédo integrados
ao aghu da unidade Materno Infantil

Integracdo SEMUS

Web service para integracdo entre consultas marcadas pelo Cmarc e o
Aghu

Programacéo de cirurgia

Controle e agendamento de cirurgias;

Sindicancia

Controle de processos ou investigagbes administrativas, reunindo
informacdes obtidas, com o objetivo de esclarecer um determinado ato ou
fato cujo esclarecimento e apuracdo séo de interesse da autoridade que
determinou sua instauragéo;

CCIH (Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar)

Controle e registro de infec¢des hospitalares e Acompanhamento de
cirurgia;
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Ouvidoria

Cadastro de manifestacdes dos usuarios em relacdo aos servicos
prestados pelo hospital e acompanhamento das mesmas quanto ao seu
tratamento

Veiculos (Centro de entrada de
veiculos)

Cadastro e autorizagdo de veiculos de funcionarios para utilizacdo do
estacionamento

Controle Recepcao

Controle de fluxo de visitantes, acompanhantes, representantes
comerciais ou qualquer outra pessoa que adentre as instalacdes do
hospital

Bpi (Boletim médico de producéo

Lancamento de todas as requisicdes de exames e procedimentos

individual) realizados para faturamento;
DRH Cadastro e acompanhamento de funcionarios e suas rela¢des funcionais;
Controle de bens patrimoniais duraveis através do registro de
Patriménio tombamentos, setores de destino, descricdo detalhada e controle de
depreciagéo;
Endoscopia Cadastro de atendimentos e digitacdo de laudos do setor de endoscopia

Laudo Patologia

Cadastro de atendimento e digitacdo de laudos dos exames do setor de
anatomia patoldgica;

Servigo Social

Cadastro de informacdes pessoais, socioecondmicas e previdenciarias de
todos os usuarios internos do hospital culminando um perfil global dos
mesmos que é utilizado pelos assistentes sociais para o desempenho de
suas funcgoes;

Hemodinamica

Cadastro de atendimentos e digitacio de laudos de exames do setor de
hemodinamica

Escalas (Escalas do pessoal de
enfermagem, etc.)

Controle de escalas dos profissionais da area assistencial;

Controle de
Videoconferéncias/Webconferéncias

Agendamento de Videoconferéncias

Laudos de cardiologia

Digitacédo e registro de laudos do ambulatério de cardiologia.

Estacionamento

Sistema para controle de veiculos autorizados a utilizar
estacionamentos do HU-UFMA.

0s

Gestao de Fila

Sistema de controle de fila cirargica, com op¢éo de reclassificacéo da fila,
cancelamento, cadastro de ocorréncias.

Nutricdo Parenteral

Sistema de gerenciamento de nutricdo parenteral, com cadastro de
prescri¢cdes, cadastro e dispensac¢do de bolsas e controle de materiais

Plano de Providéncias Permanentes

Gerenciar os relatérios de auditoria e acérdaos

Portal de Periédicos

Sistema com informacdes sobre os periddicos disponiveis na biblioteca
do HU-UFMA

Relatérios Gerenciais

Relatorios criados com base na informagéo de sistemas legados e AGHU

Regulacéo de Leitos

Sistema de regulacao de leitos do HUUFMA

Sistema de Monitoramento de Leitos e
Salas Cirlrgicas

Portal de monitoramento de todos os leitos e salas cirdrgicas do HU-
UFMA.

6.3.2 Informagbes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao

(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o — PDTI
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Considerando a PORTARIA N°. 31 DE 19 marco DE 2015, que Institui o Comité de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no ambito do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhéo - HUUFMA.

Considerando o Plano Diretor Estratégico do Hospital (2017-2020) do Hospital, o Setor
de Gestéo de Processos e Tecnologia da Informacéo ainda ndo construiu seu PDTIC e informo que
estamos em fase de construcéo para os anos 2018-2020, alinhado ao Planejamento Estratégico
Institucional e o da Diretoria de Gestéo de Processos e Tecnologia da Informacgéo - DGPTI - Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH — Sede.

6.3.3 AcOes relacionadas a recuperacado e a modernizacdo dos sistemas

O Setor de Gestao de Processos em parceria com a Diretoria de Gestdo de Processos e
Tecnologia da Informacéo, esta trocando todos os seus sistemas legados, conforme quadro 35,
modernizando toda sua infraestrutura de sistemas legados administrativos pelo SIG — Sistemas de
InfformacBes Gerenciais - Sede, e investindo fortemente na consolidagdo do AGHU
(aghu.ebserh.gov.br) como o software para o Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP e Registro
Eletrénico de Saude — RES no ambito do Hospital Universitario, bem como investiu em contratacao
de méo de obra por concurso publico para contratacdo de profissionais Analistas e Técnicos em
Tecnologia da Informagé&o para Identificagdo, Mapeamento, Construc¢éo de indicadores e automacgéo

de processos internos do Hospital.

Quadro 26 - Contratos na area de tecnologia da informac&o em 2017

VALORES
N° DO ~ DESEMBOLSADOS 2017
OBJETO VIGENCIA FORNECEDORES
CONTRATO VALOR
CLETD TOTAL
14/11/2016
SERVICO DE
072/2016 LOCACAO DE Até NEgégSIENMELO RS 6.516 R$ 74.448,00
IMPRESSORAS )
TERMICAS 13/11/2017
11/06/2017 FLASHX
9312017 MANUTENCAO At CONSTRUTORA E
CONTAINER te INCORPORADORA R$ 28.980 R$ 173.880
DATA CENTER 10/12/2017 LTDA
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18/02/2016

041/2015 Até CLARO S.A R$ 586.283,60

Telefonia Fixa R$ 48.856,96

17/02/2017

24/07/2017

37/2017 Até CLARO S. A. R$ 181.322,87

Telefonia Movel R$ 15.110,23

24/07/2018

6.4 Gestdao ambiental e sustentabilidade

A Gestdo ambiental do HUUFMA trabalha com a formulagcdo, implementacdo e
manutencdo de programas para a reducdo dos impactos ambientais negativos, incluindo agbes de
incentivo a reciclagem de materiais, reducéo da producédo de residuos e uso racional das utilidades
(dgua e energia). A¢cbes implementadas: Criacdo da Comissao de Gestdo Ambiental; Criacao da
Comissédo para coleta seletiva solidaria; Implementagédo da coleta seletiva de plastico e papeléo;
Incentivo as atitudes que reduzam a producao de residuos, tais como: impressao frente e verso.

Contratacdo de empresa especializada para estudo ambiental para obtengéo da Licenca
de Operacdao e Outorga; sensibilizacdo dos servidores sobre o0 uso das utilidades: Ar condicionado,
iluminacédo, elevadores, agua, impressora e gases medicinais. Segue abaixo cartaz da campanha
realizada.

Ajude

ELEVADORI

ES
DicAS USE MAIS E Rampas
_ UDE:

AREA ADMINISTRATIVA
ligar a parr das 9n e desigar

GASES MEDICINAIS

VAZAMENTO IMPRIMA FRENTE E VERSO VAZAMENTO
Uuse papel I Nsa

desperdice

# ) B esser

Figura — 10 Campanha de sensibiliza¢do
para evitar desperdicios
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O HU-UFMA adota critérios sustentaveis nos editais de compras e contratacdes de
servigos e obras como:

¢ Na contratacdo de empresa de tratamento de residuo hospitalar exigisse para
habilitacdo técnica que a empresa tenha as licencas operacionais segundo a
RESOLUCAO CONAMA 237/97 e apresentacdo de relatério e plano de controle
ambiental da coleta, transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos
perigosos;

e Na contratacdo dos servicos de lavanderia externa a empresa tem como
obrigacao utilizar no processo de lavagem da roupa, somente produtos saneantes
(sabdes, detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes, dentre
outros) regularizados pela Vigilancia Sanitéria, especificamente com relagdo ao
estabelecido na Lei Federal n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, e nas
Resolu¢cdes RDC/ANVISA n° 184, de 22 de outubro de 2001, RDC/ANVISA n° 40,
de 05 de junho de 2008, e RDC/ANVISA n° 14, de 28 de fevereiro de 2007, dentre
outras;

e Nas compras de papel e materiais de escritério para uso administrativo ha a
exigéncia de normativas ambientais como celulose de eucalipto cultivados em
florestas renovaveis e plastico biodegradavel;

¢ Nas compras de materiais para obras ha exigéncia que as empresas participantes
devem respeitar normativas ambientais;

e Nas compras de combustiveis ha exigéncia para as empresas participantes
apresentarem licenga ambiental, registro junto a Agéncia Nacional de Combustivel
e que os combustiveis obedecam a critérios menos poluentes ao meio ambiente.

Quanto ao descarte dos residuos hospitalares comum e infectantes o HU-UFMA
atualizou-se em 2017 o PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude),
atualizando rotas, manuseios de descarte para correta segregacao e implementou novas etiquetas
de identificacdo de residuos para segregagéo adequada (vide figuras abaixo).

> e A
- \\/
RESIDUO COMUM ~ RESIDUO INFECTANTE

BOLSA NPT, BOLSA COLETORA DE URINA VAZIA, GAZES COM SANGUE
E DEMAIS MATERIAIS COM SECRECAO BIOLOGICA

COPO DESCARTAVEL, SOBRAS DE ALIMENTOS, GUARDANAPOS,
PAPEL HIGIENICO, PAPEL TOALHA, FRALDAS, EMBALAGENS PLASTICAS

Figura 11 — Identificag&o de lixeira — Residuo Comum Figura 12 — Identificag&o de lixeira — Residuo Infectante

Em cumprimento ao Decreto 5.940/2006 que institui a separacédo dos residuos reciclaveis
descartados pelos érgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis,
a reciclagem de materiais (papeléo e plastico) do HUUFMA é realizado, atualmente, pela Associa¢éo
de Catadores do Maranhdo (ASCAMAR), através de chamamento publico.

O quadro abaixo demonstra o volume e valor de materiais reciclaveis coletados, no
periodo de setembro de 2016 a setembro de 2017, pela ASCAMAR, no HUUFMA.
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Quadro 27: Quantidade de residuos reciclaveis coletados no periodo de setembro/16 a setembro/17.

MEDIA
PRODUTO QUANTIDADE VALOR TOTAL
MENSAL
Papeldo 18.240 kg 1.520 kg R$ 0,17 R$ 3.100,80
Bombona com tampa 13.560 unid. 1.130 unid. R$ 1,00 R$ 13.560,00
Bombona sem tampa 25.960 unid. 2.163 unid. R$ 0,30 R$ 7.788,00
TOTAL R$ 24.448,80

Fonte: ASCAMAR, 20171,

O valor arrecadado pela associacdo com o0s materiais coletados e reciclados séo
destinados para manutencdo da associagéo e seus equipamentos (20%) e o restante é distribuido
igualitariamente entre seus 16 (dezesseis) associados?.

O HU-UFMA instalou em junho de 2016, um Sistema de Cogeracdo Fotovoltaica
(vide figura abaixo) no prédio que abriga os servigcos de engenharia/Setor de Infraestrutura
Fisica e Tecnologia da Informac&o. Nesse sistema, 0s painéis captam energia solar,
transformando-a em energia elétrica continua (vide figura abaixo), que depois de sofrer as inversdes
devidas é transferida para todo sistema elétrico predial, gerando assim energia limpa, que nao libera
durante seu processo de producdo ou consumo, residuos ou gases poluentes geradores do efeito
estufa e do aquecimento global. Foram instalados 80 painéis que ocupam uma area aproximada de
130 m2 no telhado. Em 2017 o setor de infraestrutura elaborou novo termo de referéncia (n°
39/2017-8) para ser submetido a licitagdo com o intuito de ampliar esse sistema de 80 para 234
painéis, onde serao instalados nos prédios do Instituto do Figado e Centro de Referéncia em
Oftalmologia.

Flgura 13- Palnel Solar de geracgao de energia Figura 14 - Equipamento Inversor de frequéncia que absorve e
faz a conversdo da energia continua captada pelos painéis
solares em energia elétrica alternada utilizada no sistema
predial.

! Relatdrio Anual Coleta de Material Reciclavel de 15 de setembro de 2017 emitido pela ASCAMAR.
2 Relatdrio de Produgdo Anual — ASCAMAR.
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Ao se engajar nessa proposta de desenvolvimento sustentavel, por meio de aquisicao e
implantacdo do Sistema Fotovoltaico, 0 HUUFMA vem intercedendo para transformar padrdes
produtivos e as formas de se compra e consumir, assim contribui para promover e obter os beneficios
Ambientais, Reducdo nos Custo com insumo energia e Crédito no sistema — NET Metering.

Além desse Sistema o HU-UFMA trabalha para a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel no ambito institucional por meio de agfes de sensibilizagdo dos servidores, assim como
por meio das contratagBes de servicos e obras publicas com critérios sustentaveis. No entanto, a ndo
adesao a Agenda Ambiental da Administracéo Publica (A3P), decorre da existéncia de uma discusséo
na sede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), a respeito de qual agenda
ambiental seguir e que seja padrdo para todos os Hospitais Universitarios. Aguardamos uma resposta
da referida sede para adesao e implementag&o da mesma e estabelecemos uma comissao de Gestéo
Ambiental que tracara as diretrizes referente a implantagdo de ac¢des de sustentabilidade também
definidas como estratégicas pois encontra-se descrita junto ao Plano Diretor Estratégico do HU-
UFMA — PDE-2017/2020 com definicdo das seguintes atividades sobre o tema: Reativar/revisar a
Comisséo da Gestdo Ambiental; definir responsabilidades de cada membro; definir agenda ambiental
a ser seguida pelo HU; elaborar os projetos de sustentabilidade para o HU; executar os projetos de
sustentabilidade para o HU; reunir com liderancas dos setores das areas quanto a sua participagéo
das acdes planejadas; verificar possibilidades de parceria com instituicdes que trabalham com coleta
seletiva de materiais reciclados (Prefeitura, Secretaria Municipal, e/ou Estadual do Meio ambiente,
Cooperativas...); realizar avaliacdo do destino dos residuos coletados; divulgar as acdes de
sustentabilidade junto a sociedade e aos terceirizados como forma de sensibilizagéo sobre o tema.

O HUUFMA também esta estruturando o programa de modernizag¢do tecnolégica do
sistema de iluminacdo, que consiste na substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas tipo
Led, e na substituicao de luminarias antigas por novas, que otimizam a eficiéncia das novas lampadas
a serem instaladas.

"..J- P4 ’ 2 ))\)
CONSISTE NA SUBSTITUICAO DE:
- LAMPADAS TIPO T10 FLUORESCENTE 40W POR LAMPADAS TIPO T10 LED 16W;
- LAMPADAS TIPO T10 FLUORESCENTE 20 W POR LAMPADAS TIPO T10 LED 8W;
N - LAMPADAS TIPO T8 FLUORESCENTE 36W POR LAMPADAS TIPO T8 LED 16W;
. - LAMPADAS TIPO T8 FLUORESCENTE 18W POR LAMPADAS TIPO T8 LED 8W;
= LAMPADAS TIPO T5 FLUORESCENTE 18W POR LAMPADAS TIPO T5 LED 16W;
- LAMPADAS TIPO T5 FLUORESCENTE 14W POR LAMPADAS TIPO T5 LED 8W;

ALEM DISSO: SUBSTITUIR AS LUMINARIAS ANTIGAS POR LUMINARIAS NOVAS,
OTIMIZANDO A EFICIENCIA DAS NOVAS LAMPADAS A SEREM INSTALADAS.

PR msnu.enmoﬁsenw HOS| EBSERH e
PI]ALUNNEI%‘%‘ 8 UNIVERS! F@EM&MH IHIUUFIMA

ESTRUTURA FfSlIFA HOSPFALAR

f S 0 1% - - '
Figura 15: Objetivo do Programa
Fonte: Setor de Infraestrutura Hospitalar
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AS VANTAGENS CONSISTEM EM:

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA CERCA DE 60% MENOR;
VIDA UTIL 3X MAIOR;

MENOR SENSIBILIDADE A VARIAGOES DE ENERGIA ELETRICA;
ELIMINA A NECESSIDADE DO DISPOSITIVO “REATOR”.

B IRASHLEIIRA DE SE
ARIO DA U]

EDERAL :
RUTURAFS

Figura 16: Vantagens do Programa
Fonte: Setor de Infraestrutura Hospitalar

ESTATISTICAS POR SETOR (UNIDADE PRESIDENTE DUTRA)
- TOTAL DE LAMPADAS DE 40W SUBSTITUIDAS = 1070
- TOTAL DE LAMPADAS DE 20W SUBSTITUIDAS = 456
POTENCIA TOTAL ANTERIOR = 40W x 1070 + 20W x 456 = 51,92kW

POTENCIA TOTAL POS MODERNIZACAO = 51,92 kW x 0,4 = 20,7 kW
SIMULACAO DE GASTO ENERGIA ANTERIOR = 51,92kW x 24h x 30 dias x 0,7 R$/kW = RS 26.167,68
SIMULACAO DE GASTO ENERGIA POS MODERNIZACAO = 20,76kW x 24h x 30 dias x 0,7 RS/kW = RS 10.463,04

ECONOMIA MENSAL DE 60% NO VALOR GASTO COM ILUMINACAO = RS 15.704,64
ANUAL = 12 X 15.704,64 = RS 188.455,68

At

Flgura 17 Estat|st|ca por Setor (Un|dade Presidente Dutra)
Fonte: Setor de Infraestrutura Hospitalar
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ESTATISTICAS POR SETOR (UNIDADE MATERNO INFANTIL):
- TOTAL DE LAMPADAS DE 40W SUBSTITUIDAS = 697
- TOTAL DE LAMPADAS DE 20W SUBSTITUIDAS = 331
{ - POTENCIA TOTAL ANTERIOR = 40W x 697 + 20W x 331 = 28,21kW + 6,62kW = 34,83kW

POTENCIA TOTAL POS MODERNIZACAO = 34,83kW x 0,4 = 13,93kW
SIMULACAO DE GASTO ENERGIA ANTERIOR = 34,83kW x 24h x 30 dias x 0,7 R$/kW = RS 17.554,32
SIMULACAO DE GASTO ENERGIA POS MODERNIZACAO = 13,93kW x 24h x 30 dias x 0,7 RS/kW = RS 7.020,72

ECONOMIA MENSAL DE 60% NO VALOR GASTO COM ILUMINAGAO = RS 10.533,60
ANUAL = 12 X 10.553,60= RS 126.403,20

> ¢ , L . .
BRASILEIRA DE SERV! %
ARIO DA UNIVERS) FEDERAIL RANH HUUFIMA
< ESTRUTURAFS[IFAH
L Ly —

Flgura 18 Estatlstlca por Setor (Unldade Materno Infantil)
Fonte: Setor de Infraestrutura Hospitalar

7. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 Canais de acesso ao cidadao
OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo do cidaddo com os gestores do HU-UFMA,
voltado a melhoria continua das acdes internas do Hospital, concernentes a gestéo, atencéo a saude,
ensino, pesquisa e extenséo. E ligada a Superintendéncia e apresenta os seguintes objetivos:

¢ Fomentar a participacao e conscientizacdo do cidadao acerca do direito a um servi¢o

publico de exceléncia;

e Fortalecer o controle social e, por conseguinte, o Estado Democratico de Direito;

e Contribuir para o incremento e consolidacdo das politicas publicas de saude e de

formacdao profissional nessa area.

A Ouvidoria conta com seis colaboradores (um ouvidor, trés assistentes de ouvidoria, dois

agentes administrativos e um bolsista), funcionando da seguinte forma:

e Postos de atendimento presencial: Unidade Presidente Dutra e Unidade Materno
Infantil. Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as
12h e das 13:30h as 17h, considerando que das 13h as 13h30min, o horéario é
destinado as atividades administrativas.

e Caixas de Manifestacdo: 28 caixas distribuidas pelas unidades hospitalares e
ambulatoriais que comp&em o HU-UFMA.

o Telefones: UPD - 98 2109 1033 e UMI - 98 2109 1136.

e Endereco Postal: Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo —
Unidade Presidente Dutra - Ouvidoria — Rua Baréo de Itapary, n°® 227 — Centro. CEP:
65020-070, Sao Luis - MA.

e E-mail: ouvidoria@huufma.br
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On line: www.huufma.br

A Ouvidoria do HU-UFMA tem, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

Acolher os usuarios e orienta-los sobre a forma mais adequada de encaminharem as
manifestacdes e acompanharem a tramitagao destas, assim como acerca do acesso
aos variados servicos oferecidos pelo Hospital;

Receber, analisar, classificar, registrar e encaminhar as manifestacées dos usuarios
(reclamacgfes, denuncias, sugestfes, solicitagbes e elogios), dando ciéncia ao
demandante sobre a resposta emitida pelas areas, inclusive das medidas
administrativas adotadas;

Classificar como ndo procedentes e arquivar as manifestacées mediante despacho
fundamentado, com notificagdo ao usuario, quando possivel;

Planejar internamente e realizar a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do HU-UFMA,;
Identificar a partir de cada reclamacéo, denuncia, solicitagdo ou sugestao, a magnitude
de um eventual problema de gestdo subjacente, de modo a contribuir para a solugéo
desse problema no ambito do HU-UFMA, apresentando alternativas e/ou informacoes
pertinentes;

Apresentar & Governancga propostas de reformulagdo de normas, de procedimentos,
adocao de medidas e expedicdo de atos normativos;

Participar de a¢des de educacdo permanente pertinentes a Ouvidoria;

Desenvolver um trabalho educativo por meio da participacdo em acdes de capacitacao
e de divulgacao sobre a missdo da Ouvidoria;

Estabelecer agbes de cooperacao técnica junto as demais Ouvidorias Publicas;
Elaborar e encaminhar, para apreciacdo da Superintendéncia, relatério mensal das
manifestacdes recebidas;

Manter sob sigilo o nome do demandante nos casos em que for solicitado por este ou
guando a Ouvidoria julgar necessario;

Manter sob sua guarda registro, classificagdo e/ou sistematizacdo das manifestacdes
apresentadas;

Apresentar por parte dos seus membros, um comportamento ético, zeloso,
transparente, integro, digno, respeitoso e imparcial, no exercicio das funcoes;
Promover a justica e a defesa dos interesses legitimos dos cidadaos;

Elaborar e atualizar a Carta de Servicos ao Cidadéao;

Gerir Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), nos termos da Lei N°12.527, de
18/11/2011 e regulamentacdo complementar.

Nesse sentido, seguem as informacoes referentes ao ano de 2017, totalizando dois mil
guinhentas e uma (2501) demandas cadastradas na Ouvidoria.
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Grafico 3 — Comparativo mensal dos registros de manifestagdes —jan a dez de 2017
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Fonte: Sistema de Informa¢des Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH

Ouvidoria.

Nessa perspectiva, o Indicador do Prazo de Resposta aos Usuérios no referido ano foi de
85% de devolutiva de informagdes, sendo respeitado o prazo estabelecido de vinte dias, levando em
consideracdo ainda a meta estabelecida de 75%.

Grafico 4 — Indicador do prazo de resposta aos usuarios — Jan a Dez de 2017

COMPARATIVO MENSAL DO INDICADOR DO PRAZO DE
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Fonte: Sistema de Informagbes Gerenciais da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — SIG EBSERH
Ouvidoria.

Outrossim, vale destacar o comparativo anual dos registros de manifestacfes
cadastrados, assim como a série historica desses registros.
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Grafico 5 — Comparativo anual dos registros de manifestagdes
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Fontes: Sistema de Ouvidoria do HU-UFA e Sistema de Informacdes Gerenciais da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares — SIG EBSERH Ouvidoria.

Grafico 6 - Série histérica dos registros de manifestacfes

SERIE HISTORICA DOS REGISTROS DE MANIFESTACOES
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Fontes: Sistema de Ouvidoria do HU-UFMA e Sistema de Informacdes Gerenciais da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares — SIG EBSERH Ouvidoria.

SERVICO DE INFORMACAQ AO CIDADAO - SIC

Gerenciado pela Ouvidoria, nos termos da Lei de Acesso a Informacédo - N°12.527, de
18/11/2011, e regulamentacdo complementar, O Servi¢o de Informagéo ao Cidadao - SIC é mais um
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canal que a Ouvidoria disponibiliza para o cidadao, permitindo que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
faca pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao.

O SIC, no HU-UFMA, é efetivado de forma presencial e por meio do e-SIC (Sistema
Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidad&o). Na modalidade presencial, o mesmo pode ser
realizado pelo préprio cidaddo em computador disponibilizado para tal agdo, assim como na
perspectiva dos atendimentos da Ouvidoria, por meio do SIG EBSERH, tramitando eletronicamente.
O atendimento é realizado na sala da Unidade Presidente Dutra (UPD), que esta identificada para tal
atividade. Outrossim, cotidianamente, a Ouvidoria presta informacdes relacionadas as atividades do
Hospital em que nado ha efetivacao de registros.

O acesso ao sistema pode ser efetuado pela propria pagina eletrénica do e-SIC ou pelo sitio
eletrébnico do HU-UFMA. Nesse sentido, seguem as informacfes referentes aos atendimentos
efetuados pelo e-SIC desde a sua implantagédo, em agosto de 2014.

Gréfico 7 — Demandas do e-SIC
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Fonte: Sistema Eletrdnico do Servi¢o de Informac¢éo ao Cidadao — e-SIC

Na perspectiva do e-SIC, ha a possibilidade de recursos, caso as informacdes fornecidas
ao cidadao nao estejam a contento em sua avaliacdo. Dessa forma, em 2014 se teve uma demanda
cadastrada, ao passo que em 2015 e 2017 foram dois registros em cada ano, totalizando cinco (5)
manifestacdes com recursos, haja vista que no ano de 2016 néo se teve cadastro neste perfil.

7.2 Carta de Servigo ao Cidadao

O Decreto N° 6.932, de 11/08/2009 da Presidéncia da Republica instituiu a “Carta de
Servigos ao Cidadao”. No HU-UFMA, esta tem por objetivo primordial informar aos usuarios do SUS
e a comunidade em geral sobre os servigos de saude oferecidos pelo Hospital, incluindo as formas
de acesso a esses servigos.

Considerando que o HU-UFMA é um Hospital de Ensino, e, portanto, seu publico-alvo
inclui discentes, docentes e pesquisadores, foram também abordadas acdes relativas a educagéo
(campo de estagio/praticas de ensino, formacao profissional, Residéncia Médica e a Residéncia
Multiprofissional em Saude), além de orientagBes sobre a realizacdo de pesquisas cientificas no
ambito do Hospital.

A Carta de Servicos ao Cidaddo € mais uma ferramenta de relacionamento com a
sociedade, que democratiza informagfes sobre o HU-UFMA, visando a facilitagdo do acesso aos
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servicos  prestados. Esta disponibilizada no link:  http://www.ebserh.qov.br/web/hu-
ufma/ouvidoria/carta-de-servico, com a ressalva que a mesma esta em processo de reavaliacdo, haja
vista os direcionamentos do Artigo 7°, da Lei n° 13.460, de 26/06/2017.

CARTA DE SERVICO
CIDADAO
l it ” '

r.g
Em

® B

Figura 19: Carta de Servico

7.3 Afericao do grau de satisfagao dos usuarios

As Pesquisas de Satisfacdo do Usuario, no ambito da administracdo publica federal, séo
regulamentadas pelo Decreto n® 6.932/2009 e buscam assegurar a participacdo do cidaddo na
avaliacao dos servicos prestados e, dessa forma, auxiliar no aprimoramento da gestéo e da qualidade
desses servigcos. Tém basicamente dois objetivos:

Identificar expectativas, avaliacdes, preferéncias, criticas dos cidadaos e€;

¢ Viabilizar o controle social das instituicfes, a prestacdo de contas e abertura de canal

de comunicagdo ou informag&o com 0s usuarios.

Para a gestdo do HU-UFMA, a pesquisa de satisfagcdo dos usuarios € uma estratégia
importante na identificacdo de problemas que afetam os usuérios do SUS no hospital e que devem
ser necessariamente sanados, fazendo valer o controle social e a participagéo popular.

A partir de 2013, a Pesquisa de Satisfagcao do Usuario, no ambito do HU-UFMA, passou
a ser competéncia da Ouvidoria, contando, inicialmente, para sua execug¢ao, com o apoio da Unidade
de Planejamento do HU-UFMA. Nessa ocasiéao, ocorreu o primeiro ciclo de pesquisa (piloto), com
uma nova metodologia formatada pela EBSERH, para todos os hospitais universitarios contratados.
Foi investigada a satisfacdo dos usuarios quanto aos quesitos “atendimento”, “infraestrutura” e
“avaliagéo geral’.

Em 2017, houve dois ciclos de pesquisa, cujas informagdes sao apontadas a seguir:
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Grafico 8 — Pesquisa de satisfagdo do usuério externo
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Fonte: Sistema de Informa¢des Gerenciais da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — SIG EBSERH
Pesquisa de Satisfacéo.

Convém salientar, que a metodologia de analise dos resultados associou a cada indice
de satisfacdo uma variavel categoérica, conforme exposto abaixo. Considerando os resultados no
Grafico 7, em todos os ciclos, o usuario do HU-UFMA foi classificado como “satisfeito”.

Quadro 28 — Variavel categorica para indice de satisfagdo do usuario

@ @ @ @ @
0 16,67 50 83,33 100

Fonte: Plano de Trabalho da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Hospitais Universitarios Federais — 2°
Ciclo 2017.

Aponta-se ainda os resultados agrupados do Total Bom (Bom + Otimo) e do Total Ruim
(Péssimo + Ruim + Regular) dos dois ciclos de 2017.
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Gréfico 9 — Resultado da Pesquisa de Satisfacdo — 1° ciclo
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Grafico 10 — Resultado da Pesquisa de Satisfagdo — 2° ciclo
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Pesquisa de Satisfacao.
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7.4 Mecanismos de transparéncia das informagoes relevantes sobre a atuagao da

unidade

O HU-UFMA conta com a Unidade de Comunicacéao, responsavel pelo planejamento,

coordenacgao e execucgao da politica de comunicacao social da instituigao.

Desenvolve acdes voltadas para a comunicacdo interna e externa, em um trabalho
interativo com os usuarios, servidores e com a midia em geral. Essas a¢des abrangem: jornalismo,
relacdes publicas, cerimonial, fotografia e designer grafico. Tem como objetivos:

e Interagir com os diversos publicos do HU-UFMA, a fim de promover e fortalecer a

imagem institucional.

e Manter uma atuagdo proativa e um relacionamento estreito e de confianga com a
midia, consolidando-se como uma fonte acessivel a informacdes fidedignas sobre o
HU-UFMA, nédo se restringindo a contatos esporadicos em momentos de crise.

e Dinamizar a comunicagédo interna, para que todos os colaboradores do HU-UFMA
tenham conhecimento das diversas situagfes pertinentes ao hospital e, dessa forma,
sintam-se parte integrante da instituicéo.

e Prover de informagdo o publico externo sobre os diversos servicos e eventos

cientificos relacionados ao HU-UFMA, aproximando a sociedade do hospital.

A Unidade de Comunicacdao realiza, dentre outras, as seguintes atividades:
Producao de release: Texto jornalistico objetivo e sintético, enviado a imprensa, para divulgar acées
do Hospital de interesse de toda a sociedade.
Clipping diario: Monitoramento diario dos jornais locais impressos, sites da web, blogs, redes
sociais, telejornais e programas radiofénicos, para ter ciéncia do que a midia divulga sobre o Hospital,
avaliando a veracidade do contetdo. Essa estratégia permite utilizar o direito de resposta, para

retificar informacdes, caso seja necessario. Alguns exemplos:
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Organizacédo e atualizacdo dos murais: Ha4 11 murais no HU, de duas cores - vermelho (para
informacdes oficiais da Governanca aos colaboradores) e verde (informacfes gerais para todos os

publicos).

Marcacdo e Acompanhamento de Entrevistas e Filmagens no HU-UFMA: Toda reportagem, seja
com gestores, profissionais ou usuarios, ocorre por mediacdo da Unidade de Comunicagéo, que
acompanha as equipes de reportagem, viabilizando o acesso destas as instalagdes do hospital e ao
entrevistado.
Cerimonial de eventos institucionais: Planejamento e coordenacdo do cerimonial (congressos,
simpadsios, jornadas, cursos, datas comemorativos, campanhas educativas e outros). Em 2017, foram
28 eventos. S&o eles:

e Recepc¢édo da equipe que certificou 0 Banco de Leite como padréo ouro

e Seminario de boas praticas na atengéo obstétrica e neonatal

e Recepc¢do novos residentes — médicos

e Primeira reunido de chefias 2017

¢ Encerramento da Residéncia Multiprofissional

e Encerramento da Residéncia Médica

e Casamento no leito da Unidade Presidente Dutra

¢ Visita superintendente da PF

e Encerramento da Residéncia Multiprofissional

e Celebracao de Pascoa

e Evento sobre o dia do Trabalhador promovido pela CIPA

e Celebracdo de acéo de Gracas pela Enfermagem

e Coroacao de Nossa Senhora

e Entrega da placa de 25 anos do HU aos que ndo receberam no dia

o 239, 249 25° e 26° Integracdo Ebserh

e Abertura Il SIPAT

e Abertura Feira do Trabalhador

¢ Inauguracao do mosaico de azulejo na fachada do hospital

e Xl Curso de Boas Praticas do IHAC
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¢ Memorial para defesa de professor titular de Ana Emilia Oliveira

e Recepcao dos académicos de medicina do internato

e Abertura e encerramento da campanha Outubro Rosa

e Comemoracao dos 15 anos da Residéncia em Endocrinologia

e Comemoracédo dos 10 anos do Telessaude

e Dia Mundial do Prematuro

¢ Visita das equipes de Juiz de Fora (MG) e Vitoria (ES)

e Seminério Apice On e QualiNeo

e Abertura da Semana de Prevencao de Acidentes
Cobertura Jornalistica: Compete a Unidade de Comunicagéo a cobertura jornalistica e registro
fotogréfico das atividades desenvolvidas pelos servigcos do hospital, eventos, assuntos pertinentes,
pesquisas e outros, para veiculagdo na imprensa local e no site do HU-UFMA diariamente. Em 2017,
foram produzidas 240 matérias e feitas 14.465 fotos
Producdo de Pecas Graficas: folders, cartazes, revistas, cartilhas, convites, banners, panfletos,
midia desktop, adesivos, crachds, certificados, artes para camisas, livros de missa, escalas,
etiquetas, fichas, mapas de risco, pulseiras, diapositivos, placas de sinalizacdo, estande de exposi¢éao

e outros. Alguns exemplos:

Universidade Federal do Maranhao

HOSPITAL UNIVERSITARIO EBSERH

Mosaico produzido pelos colaboradores
do Hospital Universitario da UFMA
como resultado da oficina ministrada
pela artista plastica Marlene Barros
em comemoragao aos 25 anos da institui¢do.

Inaugurado em novembro 2017
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LOCAL: ESTACIONAMENTO DA UPD
DIA: 2211212017
HORA: 17H

PROGRAMAGAO

ABERTURA/BOAS VINDAS

TRIO MUSICAL - NIGEL DA SILVA LIMA, ALDAIR MELONlO DOS REIS EQ\Q
ORQUESTRA DA IGREJA ADVENTISTA DO SETIMO DIA
LEITURA BIBLICA - GISELE PEREIRA

PARTICIPAGAO MUSICAL - WILDETE E ISABELAMAYRINK
COREOGRAFIA - MINISTERIO CAMINHO DA SANTIDADE

MENSAGEM: PADRE JOSE RIBAMAR DO NASCIMENTO
PASTOR WILSON NASCIMENTO

PALAVRA DA SUPERINTENDENTE - Dra. JOYCE SANTOS LAGES
ENCERRAMENTO

8h as 10h

VISITA TECNICA NO HUUFMA

10h as 12h

Roda de Conversa sobre a implantagao
do plano de trabalho

12h as 13h

Intervalo para o almogo

13h as 15h

VISITA TECNICA NA MATERNIDADE
MARIA DO AMPARO

15h as 18h

Roda de Conversa sobre a implantagao Realizagdo:
do plano de trabalho

ﬁg E EBSERH

Il Seminario de
Enfermagem
Obstétricado
R T = shouks Maranhio

GOVERNO | Miristéno
-t ‘ H@N}""ﬁﬁ;a Prgicns H&- Contribuicdo da Enfermagem Obstétrica para a
melhoria da assisténcia ao parto e ao
Informagdes: 2109-1156 nascimento no contexto da Rede Cegonha

Apaio:
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Diploma

A Superintendente do Hospital Universitirio da UFMA / EBSERH,
Professora Doutora Joyce Santos Lages, por aprovacio unanime do Conselho

Executivo do HU-UFMA, confere ao Professor Doutor Ayrton Custidio Moreira

o Diploma de Honra ao Mérito Doutor Antonio José Jorge Martins.

Siio Luis, 1" de dezembro de 2017

Prof' Dra, Joyce Santos Lages
Superintendente do HU-UFMA/ EBSERH

TN
' W, W EBSERH s
= =

PO TR A

A
Foreante

0 HOSPITAL UNIVERSJTARIO DA UFMA (HU-UFMA EBSERH)
CONVIDA PARA O SEMINARIO DE APRESENTAGAO DOS PROJETOS
Apice-On E Quali-NEO, QUE SERA REALIZADO
NO DIA 27 DE NOVEMBRO DE 2017, NO AUDITORIO DO 4° ANDAR
DA UNIDADE MATERNO INFANTIL.
Publico Alvo: Linha Matemo-Infantil (colhimento com Classificagdo de Risco,

Ambulatdrio de Obstetricia, Centro de Parto, Alojamento Conjunto,
Enfermaria de Gestagdo de Alto risco e Unidade de Cuidados Perinatais).

£

Inscrigao: de 03/01 a 02/02/2018 | ® { S
Local: Secretaria do Departamento de Enfermage J
Centro Pedagégico Paulo Freire, Sala 107, $ PR

Asa Sul, Campus da UFMA (Av. dos Portug L PN H

Outras atividades: Auxilio a midia externa na produc¢do de matérias que tenham foco nas agoes,
servi¢os ou profissionais do HU-UFMA; Aplicacéo do projeto de identidade visual do HU-UFMA e
producgédo de conteldo para as redes sociais.
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Baseando-se em uma série histérica dos quatro ultimos anos, observa-se que ha um
gradativo interesse da midia e da populacdo em geral pelas a¢cdes do HU-UFMA: 2013 - 204
demandas, 2014 - 234 demandas, 2015 — 180 demandas, 2016 - 209 demandas e 2017 — 308

demandas, o que ratifica a importancia institucional do HU para a sociedade.

Estraiyianovadora no HUAUFWA
fotaleoe boas prteas a0 ecém-nascdo

Mencao Honrosa

O Hospital Universitdrio da Universidade Federal do Maranhdo,
por deliberagdo do seu Conselho Executivo,
concede a presente Mengdo Honrosa a

' 5Vara Federal da Secdo fudicidria do Maraniéa

Em reconhecimento aos relevantes serl‘i(osblncstados em def
dos direitos do cidaddo a satde piiblica no Estado do Ma

Sao Luis, 07 de Novembre de 2017

Joyce Santos Lages
Superintendente do HU-UFMA

A Unidade de Comunicacdo também é responséavel pela comunicacao interna - voltada
para os colaboradores. Estes s&o os melhores multiplicadores das atividades do hospital e, por isso,
€ importante dinamizar a comunicac¢ao com eles, para que o alcance seja o0 mais satisfatério possivel.
As ferramentas para isso incluem, além dos murais:

Intranet - veiculo de comunicacdo interno, onde as noticias e informagdes oficiais da gestdo séo
publicadas.

Midia desktop - utilizada na difuséo da informagéo como papel de parede de todos os computadores
da instituic&o. E atualizado continuamente pela Assessoria de Comunicagao.

Mala direta digital - InformagBes oficiais sdo enviadas para os e-mails cadastrados dos
colaboradores.

A Unidade de Comunicagdo recebe também demandas da populacdo pelo e-mail institucional

ascom@huufma.br e pelo telefone (098- 21091227). Diante disso, o HU-UFMA fornece respostas e

presta os devidos esclarecimentos.

Uma das ferramentas mais importantes da UNIDADE DE COMUNICACAO é o site institucional,
onde, diariamente, sdo publicadas matérias sobre os mais diversos assuntos pertinentes ao HU-
UFMA, de modo a manter atualizados os colaboradores e a comunidade em geral. Citam-se, por
exemplo: eventos de capacitacdo, editais de processos seletivos, implantagcdes de novos servicos,
acOes da Governanca. Ha também links para instituicGes afins locais e nacionais, Ministério da
Saude, Ministério da Educacdo UFMA e EBSERH. Também estdo disponibilizados a: Revista
Pesquisa em Saude, Jornal do HU, Boletins de Servico (onde sédo publicadas portarias e normas
internas da superintendéncia), Relatério de Atividades e links com o Portal da Transparéncia e
Servico de Informacdes ao Cidad&do. Em 2017, ndo foi produzido o Jornal do HU-UFMA

Ha, ainda, a Carta de servico ao Cidaddo com informacfes especificas para 0s usuarios, como
especialidades médicas, cartilhas de orientacdes para pacientes e acompanhantes, nimero de

telefones, horérios de visitas, descricdo dos servigos oferecidos, entre outros.
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Campanhas educativas: integram as a¢fGes desenvolvidas pela Unidade de Comunicac¢do, que
evidenciam responsabilidade social. Atualmente, esse conceito esta presente em grande parte das
organizacdes, publicas ou privadas, repercutindo diretamente na imagem da empresa e em sua
missao. As campanhas tém por objetivo socializar informacdes voltadas a prevencdo de doencas e
a temas atuais relativos a satude. Em 2017, a Unidade de Comunicacéo participou como colaboradora
nas seguintes campanhas:

e Dia Mundial do Rim

e Dia Internacional da Mulher

e Combate a Hipertensdo

e 2° Mutirdo da Rede Ebserh

e Dia Nacional de Reducéo da Mortalidade Materna

e Agosto Dourado

e Doacéo de 6rgaos

e Mamago no shopping

e Mamago em Ribamar

e Acao Social de Atendimento Vascular

¢ Dia Mundial do Coracéo

e Outubro Rosa

e Acao educativa sobre a saude dos rins na Liberdade

e Campanha de doacao de lenco

e Feira do Trabalhador

e Dia Mundial do Prematuro Semana Mundial do Diabetes

e AcOes educativas do Outubro Rosa

Considerando o tema da Campanha, a Unidade de Comunicacdo define as melhores
estratégias técnicas para que a mobilizagdo na sociedade seja positiva e eficiente, contribuindo
efetivamente para a adeséo ao contetudo da campanha, implicando uma mudancga de comportamento
no publico-alvo.

A Unidade de Comunicacao, portanto, é responsavel pela realizacéo de todo um estudo
técnico, que define estratégias criativas para assegurar a eficacia e amplitude da Campanha junto ao
publico-alvo: qual o melhor ambiente para a realizacdo da acdo educativa, qual o perfil do publico-
alvo, quais as atividades que serdo desenvolvidas, os tipos de materiais informativos a serem
distribuidos, as formas de abordagem ao publico, entre outras. Paralelo a isso, ha um trabalho de
divulgagéo junto aos meios de comunicagao, utilizando ferramentas da instituicdo: site, intranet,
murais e principalmente o contato com a midia local, para que eles possam divulgar a informacao,
contribuindo com a mobilizacdo da opinido publica e também com a sensibiliza¢do desta acerca do

problema de salde em pauta.
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Para o HU-UFMA, a informacdo sobre saude deve ser socializada por meio de
metodologias diversificadas e inteligiveis, considerando o perfil do usuéario do hospital; trabalha na
perspectiva de valorizagdo deste, visando ao aumento do conhecimento sobre as doengas e
respectivos meios de prevencéo, corrigindo mitos que envolvem questdes de saude, entre outras

situacoes.

GOVERNO DO,

MARANHAD

Conmoot Too0anss §

INOVACOES

Redes Sociais — A partir de julho de 2017, o HU-UFMA passou a contar com novas ferramentas de
comunicacdo advindas com criacdo de perfis nas redes sociais, Facebook e Instagram, cujo o
conteudo é gerenciado pela Assessoria de Comunicacao.

Nos dias atuais, ndo € possivel pensar a comunicacdo como ferramenta de gestdo estratégica de
uma instituicdo, seja ela publica ou privada, sem que se faca o uso das redes sociais para
potencializar a visibilidade das suas acfes. A insercdo nas redes sociais também contribui para
agilizar o processo de comunicacdo, consolidar a presenca da instituicAo no universo virtual,
promover a sua imagem e fortalecer a sua credibilidade. Desse modo, torna mais eficaz a divulgacéo
dos servicos de saude prestados a populacdo, bem como das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, ja que a instituicdo é também formadora de recursos humanos para a area de saude.
Desde o inicio em 18 de julho de 2017, até o fim de dezembro foram feitas 87 postagens no Instagram

e no Facebook sobre assuntos distintos.
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Whatsapp — A Assessoria de Comunicacao disponibiliza ainda um nimero para whatsapp divulgado
por meio de midia desktop, com o intuito de servir para a sugestdo de pautas, dicas e canal direto
dos colaboradores do HU-UFMA com a ASCOM. O objetivo € interagir com os publicos para receber
informacfes sobre iniciativas e atividades desenvolvidas pelos diferentes setores das unidades e
anexos do hospital para que essa informacéo seja melhor distribuida. Utiliza ainda o aplicativo para

encaminhar noticias para empregados, governanca e grupos de comunicadores.

B oNo®O®® 3V B 12:54

huufma ~ D +Q :
AP 102 1188 220
m;gné Editar perfil

Hospital Universitario da UFMA

Maior hospital ptblico em procedimentos de

alta complexidade do MA e Centro de formagao
profissional para a area da saude. Integrante da rede

. Ebserh.
.. s Iga o www.ebserh.gov.br/web/hu-ufma
HU-UFMA
nas redes son Destaques da histéria
* socials @huufmaoficial |
Quer ver uma iniciativa bacana divulgada e HANSENIASTS
na pagina oficial do HU-UFMA? Fucuw
Sh des a de a i PR = ARA O CONTROLE DELA.
(© 98 988828105 F, 23 EBSERH

SPECIALIZACAO Contiguragtes

M NA SAUDE DA CRIANCA i
s A L

Hospital
Universitario da
UFMA
@huutmacticia

Pagina inicial

ublicagdes

Avaliages

7.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servi¢os e instalagdes

Em atencdo ao Decreto n°® 5.296 de 02 de dezembro de 2004 e a Lei n° 13.146, de
06/07/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) do Governo Federal, o HUUFMA incluiu no Plano Diretor de Investimentos 2016-2020
reformas e adaptagdes no montante de R$ 4.550.000,00 (quatro milhdes e quinhentos e cinquenta
mil reais), com vistas a melhoria da acessibilidade.
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O Hospital esta pleiteando junto a8 EBSERH-Sede recursos para execucao dos projetos
em questao.

8. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMA(;@ES CONTABEIS
8.1 Desempenho financeiro do exercicio

Esta UPC movimenta recursos financeiros de 04 fontes distintas, a saber:

1- Recursos advindos da contratualizacdo com o Fundo Nacional de Saude, oriundos da
realizacdo de procedimentos médico-hospitalares;

2- Recursos proprios oriundos das multas e inscri¢des nos concursos de Residéncias em
Saude;

3- Recursos do REHUF — Programa de Recuperacdo dos Hospitais Universitarios
Federais;

4- Recursos do Or¢camento da Unidade Orcamentéaria 26.394 — HU-UFMA, direcionados
ao pagamento da folha dos servidores do MEC lotados neste Hospital; capacitacdo de
servidores; e pagamento de auxilios.

8.2 Informacbes sobre as medidas para garantir a sustentabilidade financeira dos
compromissos relacionados a educacao superior

N&o se aplica

8.3 Tratamento contébil da depreciacdo, da amortizacdo e da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

O HUUFMA obedece ao que determina as normas contabeis em vigor.

A depreciagdo é registrada conforme preconiza a normas contébeis, sendo utilizada a
metodologia indicada pela Secretaria do Tesouro Nacional.

O Hospital realiza o controle de seus ativos imobilizados por meio de sistema
informatizado de patrimdnio que possibilita, ainda, o levantamento do valor da despesa com
depreciacao dos bens.

O sistema informatizado de patriménio realiza o calculo das despesas com depreciacao
através do método linear (quotas constates), onde contabiliza como despesa ou custo uma parcela
constante do valor do bem em cada periodo, conforme a IN SRF N° 162/1998, tendo sua
conformidade realizada mensalmente junto ao SIAFI por meio do Setor de Contabilidade do Hospital.

Os valores apurados de depreciacéo sdo utilizados pela Unidade de Contabilidade de
Custos para o levantamento das entidades primarias integrantes da Unidade de Diagndstico por
Imagem objetivando atingir o custo do setor como um todo.

8.4 Sistematica de apuracéo de custos no ambito da unidade

A EBSERH firmou parceria com a Fundacdao Instituto de Pesquisas Contabeis Atuariais e
Financeiras - FIPECAFI para criacdo de um Projeto de Apuracdo e Gestdo de Custos que abranja
todos os Hospitais Universitarios geridos pela Empresa, padronizando a apuracdo dos Custos e
consequentemente a emissdo da informacdo contabil, tornando-se importante ferramenta no
processo decisorio da instituicao.
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O cenario atual, no que tange a implantacdo de um Sistema de Custos neste HUUFMA,
se resume na coleta das informagdes de base para alimentacéo futura do sistema e a apuracdo dos
custos de determinados setores ocorre de forma especifica. Os esforcos se focam também na
tentativa de compatibilizacdo do atual organograma a luz da metodologia proposta pela equipe
técnica da EBSERH em parceria com a FIPECAFI, especificamente na relacdo entre Centros de
Custos, Centros de Responsabilidades e Centros de Atividade.

A EBSERH Sede encaminhou formulario com listagem de todos os Centros de Custos
outrora utilizados em aplicativo desenvolvido pelo HUUFMA, para que fossem indicados os
respectivos servicos com seus Centros de Atividade e Responsabilidade. A apuracdo dos Custos
Hospitalares ocorre de forma pontual, a pedido da Governanga. Sua execugdo acontece por meio de
levantamentos in loco (andlise de prontuéarios, consultas de fichas de controle nos setores, valores
contabeis (depreciacéo), etc) e a consolidacdo dos dados séo realizadas em planilha do Excel.

Atualmente, a Unidade de Contabilidade de Custos estéa realizando o levantamento das
entidades primarias integrantes da Unidade de Diagnéstico por Imagem objetivando atingir o custo
do setor como um todo.

Pela falta de definicdo da Sede, a metodologia ndo esta normalizada, porém a atividade
esta servindo para identificar os gargalos a serem enfrentados com a tentativa de implantagéo de um
Sistema de Gestéo de Custos. A atividade se encontra em andamento.

Em Maio de 2015 aconteceu um encontro, em Natal, de 03 Hospitais contemplados no
Projeto de Custos: HUUFMA, HUOL e HUSM. Todas as instituicdes explanaram sobre a realidade
da Apuracao dos Custos em suas rotinas. A EBSERH Sede informou que o projeto estava em sua
FASE 03 (que consiste no desenvolvimento do MODELO OPERACIONAL) no HUB e que
futuramente aconteceria nos outros hospitais da rede. Fomos orientados, ainda, no sentindo de
estabelecermos a cultura de entrega de relatérios periddicos pelos setores responsaveis pelo controle
das entidades primarias, porém, com a falta de um sistema de custos, existe uma certa dificuldade
de consolidacdo destas de forma mais fidedigna. A partir de entdo, o HUUFMA obtém informagdes
de Folha de Pagamento de Pessoal e suas respectivas lota¢des de forma periddica, aguardando a
implantacao de todos os médulos do sistema AGHU para que seja viavel a apuragdo de todos os
recursos utilizados nesta instituicdo.

8.5 Demonstracfes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

Vide anexos 1, 2, 3,4e5

9. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE

9.1 Tratamento de determinacdes e recomendac¢des do TCU

Quadro 29 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 1
Caracterizagéo da determinacdo/recomendagéo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.3-1D 1477 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da determinacdo/recomendac&o

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao
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Descricdo da determinacdo/recomendagéo

Monitorar regularmente as atividades desenvolvidas pela area de suprimentos, instituindo indicadores
aferiveis, destinados a subsidiar o planejamento da entidade e a captar a ocorréncia de eventuais falhas.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

A Administracao do HU-UFMA reitera seu posicionamento a respeito do Aplicativo de Gestéo dos Hospitais
Universitarios - AGHU, como uma ferramenta estratégica para o monitoramento das atividades e do
desempenho das areas, em especial, na gestdo de suprimentos. Entretanto, o atraso na implantagéo efetiva
do modulo "Estoque e Suprimentos”, por motivos alheios a gestdo desta unidade, estd comprometendo sua
eficacia. Ndo obstante, em meados de 2014, o HU-UFMA passou por um processo de reestruturacado
organizacional, com a segregacéo das atividades operacionais inerentes aos procedimentos de compras e
gestéo dos suprimentos. Foram constituidas a Unidade de Compras, a Unidade de Licitagdo, a Unidade de
Contratos, a Unidade de Patriménio, o Setor de Suprimentos e a Unidade de Almoxarifado, todas estas
areas com suas atribuicbes especificas definidas e correlacionadas, com seus respectivos POP
(Procedimentos Operacionais Padrédo) elaborados e frequentemente revisados. Neste interim, foram
implementados mecanismos de monitoramento e controle, como as Comissfes de acompanhamento,
recebimento e aceite dos materiais, constituidas por profissionais técnicos relacionados com cada grupo de
material; a Comissao de Padronizacdo de Materiais de uso em salde, com a finalidade precipua de construir
o catalogo de materiais padronizados do HU-UFMA e a Comissdo Especial de Avaliacdo das Orteses,
Préteses e Materiais Especiais do HU-UFMA, para fins de avaliagdo e deliberac&o sobre os procedimentos
adotados na aquisicdo, gestdo e distribuicdo das OPME. Anexos 1. Mecanismos de Monitoramento e
Controle 1.1. - Acompanhamento junto a fornecedores, (material hospitalar, OPME, Permanente,
Laboratério e expediente) 1.2. - Acompanhamento da execucdo contratual 1.3 - Acompanhamento do
consumo e solicitagcdo de abastecimento, 1.4 - Acompanhamento do estoque (sistema) 2. Portarias 2.1 -
Aceite e Recebimento de materiais de engenharia; 2.2 - Aceite e Recebimento de géneros alimenticios 2.3
- Aceite e Recebimento de Materiais de Limpeza 2.4 - Aceite e Recebimento de Materiais Farmacéuticos
2.5 - Aceite e Recebimento de Materiais Permanentes e Equipamentos 2.6 - Aceite e Recebimento de
Materiais de Reprografia 2.7 - Aceite e Recebimento de Insumos laboratoriais 2.8 - Materiais até 80.000,00
3. Comissfes e Atas 3.1. Ata da Comissao de Padronizacdo de Materiais de Uso em Saude 3.2 Ata da
Comiss&o de Ortese e Protese

Quadro 30 — Deliberac6es do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 2

Caracterizacdo da determinagdo/recomendacao do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.8 —ID 1482 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendacgao

Adotar as providéncias necessdarias para instituir controles mais rigorosos, com vistas a impedir o
favorecimento de fornecedores nas contratacdes diretas realizadas pelo hospital.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Considerando que nenhum dos diplomas legais, até entao, institui mecanismos de controle especificos para
as contratacdes diretas, limitando-se a classificar os casos admissiveis, 0 HU-UFMA se vale do esfor¢co em
identificar suas reais necessidades, devidamente bem fundamentadas pelas areas técnicas demandantes,
a fim de garantir a precisa caracterizacdo do objeto pretendido, com suas especificacdes minimas e
essenciais, definidas de forma clara e objetiva, obedecendo as normas técnicas e a conveniéncia do
hospital, de modo a possibilitar sua perfeita compreensao e quantificacdo das propostas para contratacéo
almejada. Desta forma, entendemos dificultar o direcionamento da contratacdo a uma marca e/ou fornecedor
especificos. Outrossim, a Unidade de Compras foi, estrategicamente, reestruturada com equipes
segmentadas, que adquiriram expertise em suas respectivas areas de atuacéo (servicos assistenciais,
servigos de engenharia, material médico hospitalar, OPME, medicamentos, materiais de consumo e servigos
terceirizados). Outra medida adotada, quando da andlise critica das propostas, € a comparagdo com 0s
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Gltimos precos praticados pela Instituicdo, como mecanismos de balizamento dos valores ofertados pelas
empresas.

Quadro 31 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 3

Caracterizacdo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.9 - 1D 1483 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinac¢io/recomendacao

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricao da determinacdo/recomendacgéao

Adotar mecanismos de controle gerencial das aquisi¢des realizadas.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Com a reestruturacdo organizacional do HU-UFMA, o Setor de Suprimentos assumiu a responsabilidade
pelo gerenciamento de forma estratégica e racional dos insumos padronizados, garantindo o atendimento
dos pacientes e o pleno funcionamento do hospital. Compete ao Setor a gestdo dos processos e
procedimentos necessarios para o abastecimento do HU-UFMA, ap6s homologacéo dos processos de
aquisicdo. Para tanto, nossos mecanismos de controle foram aprimorados, como o0 acompanhamento dos
niveis de estoque existente no Almoxarifado Central e na Central de Abastecimento Farmacéutico, com uma
periodicidade quinzenal, eletronicamente, por meio do Sistema de OF; o gerenciamento das solicitacdes de
empenhos dos insumos e/ou servigos, baseando-se no monitoramento da demanda da instituicdo; o
acompanhamento do cumprimento dos empenhos pelas empresas no tocante as entregas dos materiais
nos prazos e especificacdes pactuados; a notificagdo as empresas por eventual inexecucao de obrigagcéo
contratual; a abertura e 0 acompanhamento dos processos de prorrogacdo dos prazos, cancelamentos,
realinhamentos de precos; e por fim, 0 acompanhamento da regularidade fiscal de nossas contratadas. Cabe
ressaltar a participacdo do Setor de Suprimentos no processo de planejamento de compras do hospital,
subsidiando as areas demandantes com os indicadores de consumo dos materiais.

Quadro 32 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 4

Caracterizacéo da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acordéo Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.11-1ID 1485 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinacdo/recomendac&o

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descricao da determinacdo/recomendacéao

Adotar a pratica de rotatividade de pessoal nas fungBes mais sensiveis relacionadas a area de aquisicao,
estabelecendo prazo maximo para permanéncia nas mesmas.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Com a adesédo do HU-UFMA a rede de hospitais universitarios administrados pela EBSERH, o quadro de
pessoal do hospital recebeu um aporte de 1.709 profissionais, até 31.12.2016, contratados por meio de
concursos publicos sob o regime CLT, fato que possibilitou a reestruturagéo da forgca de trabalho de areas
criticas e a rotatividade dos profissionais, obedecendo critérios técnicos, como a avaliagdo curricular e a
gestédo do desempenho de nossos colaboradores, a fim de preservarmos a eficiéncia técnico-administrativa
pertinente as areas estratégicas do hospital. No caso particular da area de aquisi¢éo, anualmente realizamos
substituicdes e rotatividade dos profissionais, temos as evidéncias representadas pela Portaria N°. 99, de
01 de junho de 2016, Portaria n° 225, de 05 de dezembro de 2016 e Portaria 261.2017, onde designam
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funcionarios para exercerem a funcéo de Pregoeiros e de equipe de apoio, bem como de membros da
Comissédo Permanente de Licitacao, respectivamente, com a finalidade de atuarem nos certames licitatérios
no ambito do HU-UFMA.

Quadro 33 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 5

Caracterizacdo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.4—-1D 1478 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinac¢ao/recomendacao

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricao da determinacdo/recomendagao

Instituir manuais, complementares aos procedimentos gerais e aos procedimentos operacionais padrao, que
detalhem as tarefas a serem desenvolvidas em cada setor relacionado a area de suprimentos (aquisicao,
guarda, atestacgdo e fiscalizagdo de bens e servigos), indicando os principais dispositivos legais a serem
observados.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

A Governanga do HU-UFMA estabeleceu como documentos que determinam as diretrizes e disciplinam os
procedimentos administrativos do hospital, sob a ética de um Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, o
Manual da Qualidade e também os Procedimentos Gerais (PG) e os Procedimentos Operacionais Padrao
(POP), ferramentas estratégicas de carater normativo, que séo frequentemente revisadas e atualizadas,
sempre em consonancia com o ordenamento juridico vigente. Recentemente, a EBSERH disponibilizou uma
cartilha de compras, normatizando os procedimentos operacionais do processo de compras governamentais
em todas as filiais da rede EBSERH.

Quadro 34 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 6

Caracterizacéo da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acordéo Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.25-1D 1479 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinacdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descricao da determinacdo/recomendagao

Faca constar nos processos de aquisicao, estudos técnicos, mapas de apuracéo e outros elementos que
fundamentam a requisicdo de material, notadamente no que concerne as especificacées dos bens e servicos
solicitados e a justificativa para as quantidades solicitadas, de modo a favorecer a transparéncia do processo
e a subsidiar a tomada de decisdo das instancias superiores.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

As requisicbes de compras ou servicos sdo demandadas pelas areas consumidoras dos insumos e/ou
servicos contratados, devidamente especificados e justificados por profissionais técnicos habilitados e
detentores de know how em suas respectivas areas. As quantidades solicitadas sdo fundamentadas na série
histérica de consumo, acrescida de uma margem de segurangca em consonancia com o consumo médio
mensal e os niveis de estoque minimo estabelecidos para cada item. Estes indicadores séo disponibilizados
eletronicamente, por meio de um software de gestdo dos suprimentos (Sistema Almox). As contratacdes de
bens e/ou servigcos de maior complexidade, quando necessario, sdo respaldadas por meio de pareceres ou
laudos técnicos emitidos por profissionais de notorio saber e/ou especializagao, devidamente acostados nos
autos dos processos de compra. As licitacfes sdo realizadas na plataforma federal do ComprasNet, com a
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publicidade e transparéncia pertinentes a matéria, predominantemente, na modalidade pregéo eletrénico e
agrupadas por tipo de material.

Quadro 35— Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 7

Caracterizacdo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.6 - 1480 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinac¢io/recomendacao

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendagao

Elaborar mapas de preco de referéncia para as aquisicbes com base em pesquisa consistente do mercado,
gue abranja pelo menos trés fornecedores, submetendo os pre¢os obtidos a andlise critica, com vistas a
descartar, de modo fundamentado, aqueles que se acham muito destoantes em relagédo aos demais.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Com a reestruturagdo organizacional do HU-UFMA, as pesquisas de precos passaram a ser realizadas pela
Unidade de Compras do hospital, nos termos da Instrugéo Normativa n® 05, de 27 de junho de 2014, editada
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢éo da MPOG (Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestao). A mesma dispde dos procedimentos administrativos basicos para realizacdo de pesquisa de
precos com vistas a aquisicao de bens e/ou contratacdo de servicos em geral para os 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema de Servicos Gerais (SISG), especificamente do inciso Ill, do artigo 2° desta IN n° 05,
conforme segue abaixo:

(...) “A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes pardmetros:

| - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo,
desde que contenha a data e hora de acesso;

Il - contratac8es similares de outros entes publicos, em execuc¢do ou concluidos nos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a data da pesquisa de precos; ou

IV - Pesquisa com os fornecedores. ” (...)

A Unidade de Compras conta com equipes de compras segregadas por categoria/grupo de materiais, que
recorrem periodicamente a consulta de Atas de Registro de Pre¢os de outras unidades da rede EBSERH,
bem como ao Banco de Precos online “Negdcios Publicos”, contratado pelo hospital como estratégia para
ampliacdo das op¢des de coleta de precos no mercado. O consolidado dos valores obtidos em cada cotacéo
€ apresentado, por meio do Mapa de Apuracao de Precos, ao Setor de Administragcdo do HU-UFMA, que
apos a andlise critica das propostas, valida ou indefere os pregos estimados para licitagdo ou contratacdo
direta, solicitando a repeticdo da cotagdo, quando julgar necessario.

Quadro 36 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 8

Caracterizacdo da determinacao/recomendacao do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.7-1D 1481 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinacio/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

Adotar medidas com vistas a conferir os procedimentos de coleta e elaborac&o de mapas de preco, de modo
a evitar falhas recorrentes.
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Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Com a reestruturacdo organizacional do HU-UFMA, as pesquisas de precos passaram a ser realizadas pela
Unidade de Compras do hospital, nos termos da Instru¢do Normativa n® 05, de 27 de junho de 2014, editada
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo da MPOG (Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao). A mesma dispde dos procedimentos administrativos basicos para realizacdo de pesquisa de
precos com vistas a aquisicao de bens e/ou contratacdo de servicos em geral para os 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Servicos Gerais (SISG), especificamente do inciso Ill, do artigo 2° desta IN n° 05,
conforme segue abaixo:

(...) “A pesquisa de pregos sera realizada mediante a utilizacdo de um dos seguintes parametros:

| - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo,
desde que contenha a data e hora de acesso;

Il - contratacBes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a data da pesquisa de precos; ou

IV - Pesquisa com os fornecedores. ” (...)

A Unidade de Compras conta com equipes de compras segregadas por categoria/grupo de materiais, que
recorrem periodicamente a consulta de Atas de Registro de Precos de outras unidades da rede EBSERH,
bem como ao Banco de Precos online “Negdcios Publicos”, contratado pelo hospital como estratégia para
ampliacdo das op¢Bes de coleta de precos no mercado. O consolidado dos valores obtidos em cada cotacéo
€ apresentado, por meio do Mapa de Apuragdo de Precos, ao Setor de Administracdo do HU-UFMA, que
apos a andlise critica das propostas, valida ou indefere os precos estimados para licitagdo ou contratagédo
direta, solicitando a repeti¢cdo da cotagdo, quando julgar necessario.

Quadro 37 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 9

Caracterizacéo da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acordéo Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 009.242/2012-0 411/2013 9.2.12 - ID 1486 Oficio 3619/2014 12/12/2014

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinacdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descricdo da determinacdo/recomendacgéo

Instituir mecanismos adequados para efetiva fiscalizagdo do contrato celebrado com a Fundacédo Josué
Montello, enquanto este perdurar, devendo-se observar os paramentros indicados no Acérddo n°
2.731/2008-Plenario, quando da instituicdo desses mecanismos.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

A Universidade Federal do Maranh&o, com a interveniéncia do HU-UFMA, constituiu uma comisséo especial
de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato firmado com a Fundacdo Josué Montello,
formada por 04(quatro) servidores de areas funcionais distintas, por meio da Portaria/lUFMA n° 557, de 11
de agosto de 2015, que a partir da analise dos documentos comprobatérios das despesas realizadas e dos
balancos financeiros apresentados, atestam a execucao das atividades desenvolvidas e validam o pedido
de pagamento da fundacéo de apoio.

Quadro 38 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 10

Caracterizagéo da determinacdo/recomendagéo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.1 2079/2013 23/07/2013

Orgéo/entidade/subunidade destinataria da determinacdo/recomendac&o
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Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

9.1.1. realize estudo acerca da real necessidade da existéncia dos atuais setores, com atencdo para: o
fortalecimento da capacidade institucional; a possibilidade de criacdo de novos cargos e funces; a
racionalizacao de niveis hierarquicos; e a uniformizacao e o aperfeicoamento dos processos de trabalho, de
modo a proporcionar segregacao de funcdes e evitar superposicao;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas
Com a adesdo do HU-UFMA a rede de hospitais universitario pela EBSERH, passamos a ter o organograma
definido por esta Empresa Brasileira. Foi solicitamos uma readequacao do quadro de pessoal para atender
as necessidades do hospital, e estamos aguardando um posicionamento da Sede quanto a nossa solicitacao.
Foi feita uma definicdo de quadro proprio do HU-UFMA conforme a Portaria n? 13 de 19 de junho de
2013(MPOG-DEST).

Quadro 39 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 11
Caracterizacdo da determinag¢do/recomendacao do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.2 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendacgéao

9.1.2. revise e atualize o Regimento Interno, com incluséo de regulamentacao das atribuicdes da Comissao
de Farmécia e Terapéutica,;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

“9.1.2 - O Regimento Interno, evidéncia a necessidade de ser reformulado de forma a proporcionar melhor
desempenho institucional para o novo momento. O Novo Regimento Interno esta em fase de reavaliagdo e
atualizacdo. Segmentos como a Comissao de Farmacia e Terapéutica, que j& funcionam regularmente,
serdo incluidos e terdo suas as atribuicdes regulamentares descritas no novo Regimento Interno. 9.1.2 -
Troca de ideias com vista a descricdo das atribuicbes e competéncias da Comissdo de Farmécia e
Terapéutica, haja vista a importancia da padroniza¢do dos medicamentos de uso no Hospital, que, inclusive,
ja editou um novo Guia Farmaco-Terapéutico contendo a relagdo de todos os medicamentos utilizados no
HUUFMA e suas principais indicacdes terapéuticas. Atualmente na nova estrutura organizacional ja existe
um setor somente de comissdes.”

Quadro 40 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 12
Caracterizacao da determinacao/recomendacao do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.9 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

9.1.9. avalie conveniéncia e oportunidade de adotar para garantir rastreabilidade de medicamentos aviados
dos setores de doses individualizadas por paciente, com o uso de cédigo de barras criado a partir de sistema
capaz de gera-lo e verifica-lo por meio de leitores Opticos, de modo a garantir monitoramento do
medicamento usado pelo paciente, a procedéncia do fabricante, o lote e a validade e, com isso, facilitar a
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farmacovigilancia do paciente além do simples monitoramento de uso, como ferramenta para avaliar
guantitativamente o consumo e para auxiliar a detectar e evitar possiveis desvios de medicamentos;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Atualmente a Distribuicdo Central da Farmacia da Unidade Presidente Dutra encontra-se em implantacéo
do sistema de rastreabilidade de medicamentos pelo AGHU. O referido processo envolve as etapas de (1)
Unitarizacdo dos medicamentos com codificacéo de barras, (2) dispensacéo eletrénica dos medicamentos
com a leitura dos cédigos de barras e o (3) estorno das sobras dos medicamentos dispensados.

Quadro 41 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 13

Caracterizacédo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acoérdao Iltem Comunicacéo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.6 —ID 1461 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacao

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricdo da determinacdo/recomendagao

9.1.6. no planejamento e desenvolvimento de sua plataforma de custos, estude modelos de sistemas de
custos ja existentes em outras instituicdes similares e que tenham demonstrado eficicia, especialmente no
que tange a acessibilidade e tempestividade da informacdo no processo de tomada de deciséo;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

A EBSERH firmou parceria com a Fundagéo Instituto de Pesquisas Contabeis Atuariais e Financeiras -
FIPECAFI para criagdo de um Projeto de Apuracdo e Gestdo de Custos que abranja todos os Hospitais
Universitarios geridos pela Empresa, padronizando a apuragao dos Custos e consequentemente a emissao
da informacao contabil, tornando-se importante ferramenta no processo decisorio da instituicdo. O cenario
atual, no que tange a implantagdo de um Sistema de Custos neste HUUFMA, se resume na coleta das
informacgdes de base para alimentacéo futura do sistema e a apuracdo dos custos de determinados setores
ocorre de forma especifica. Os esforgos se focam também na tentativa de compatibilizacdo do atual
organograma a luz da metodologia proposta pela equipe técnica da EBSERH em parceria com a FIPECAFI,
especificamente na relacédo entre Centros de Custos, Centros de Responsabilidades e Centros de Atividade.
A EBSERH Sede encaminhou formulario com listagem de todos os Centros de Custos outrora utilizados em
aplicativo desenvolvido pelo HUUFMA, para que fossem indicados os respectivos servicos com seus
Centros de Atividade e Responsabilidade. A apuracdo dos Custos Hospitalares ocorre a pedido da
Governanca. Sua execugao acontece por meio de levantamentos in loco (andlise de prontuarios, consultas
de fichas de controle nos setores, valores contabeis (depreciagdo), etc) e a consolidagdo dos dados séo
realizadas em planilha do Excel. Atualmente, a Unidade de Contabilidade de Custos esta realizando o
levantamento das entidades primarias integrantes da Unidade de Diagnoéstico por Imagem objetivando
atingir o custo do setor como um todo. Pela falta de definicdo da Sede, a metodologia ndo estd normalizada,
porém a atividade esta servindo para identificar os gargalos a serem enfrentados com a tentativa de
implantagéo de um Sistema de Gestao de Custos. A atividade se encontra em andamento. Em maio de 2015
aconteceu um encontro, em Natal, de 03 Hospitais contemplados no Projeto de Custos: HUUFMA, HUOL e
HUSM. Todas as instituicdes explanaram sobre a realidade da Apuracdo dos Custos em suas rotinas. A
EBSERH Sede informou que o projeto estava em sua FASE 03 (que consiste no desenvolvimento do
MODELO OPERACIONAL) no HUB e que futuramente aconteceria nos outros hospitais da rede. Fomos
orientados, ainda, no sentindo de estabelecermos a cultura de entrega de relatérios periddicos pelos setores
responsaveis pelo controle das entidades primarias, porém, com a falta de um sistema de custos, existe
uma certa dificuldade de consolidagéo destas de forma mais fidedigna. A partir de entdo, o HUUFMA obtém
informacdes de Folha de Pagamento de Pessoal e suas respectivas lotagdes de forma periddica,
aguardando a implantacao de todos os modulos do sistema AGHU para que seja viavel a apuracao de todos
0s recursos utilizados nesta instituicéo.

Quadro 42 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 14
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Caracterizagéo da determinacao/recomendacéo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.7 - ID 1462 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagio/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricao da determinacdo/recomendacéao

9.1.7. adote medidas para calcular despesas com depreciacdo do ativo imobilizado, de modo a permitir a
apropriacdo no calculo de custos dos servicos e produtos da instituicao;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

O Hospital Universitario realiza com controle de seus ativos imobilizados por meio de sistema informatizado
de patriménio que possibilita, ainda, o levantamento do valor da despesa com depreciacao dos bens.

O sistema informatizado de patriménio realiza o calculo das despesas com depreciagdo através do método
linear (quotas constates), onde contabiliza como despesa ou custo uma parcela constante do valor do bem
em cada periodo, conforme a IN SRF N° 162/1998, tendo sua conformidade realizada mensalmente junto
ao SIAF por meio do Setor de Contabilidade do Hospital.

Os valores apurados de depreciacdo sdo utilizados pela Unidade de Contabilidade de Custos para o
levantamento das entidades primarias integrantes da Unidade de Diagndstico por Imagem objetivando
atingir o custo do setor como um todo.

Quadro 43 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 15

Caracterizacdo da determinag¢ao/recomendacao do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.8 —ID 1463 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricao da determinacdo/recomendacgéao

9.1.8. elabore estudos sobre lotacdo ideal em termos quantitativos e gqualitativos;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

A organizagdo em seus processos de selegcdo externa (concursos publicos) adota critérios com base em
estudo de dimensionamento para fins quantitativos e define perfis profissionais qualitativos, com base nas
especialidades necesséarias para o funcionamento dos servicos e ofertada da assisténcia em alta
complexidade seguindo normas e legislacfes vigentes.

Analise quantitativa: O resultado da for¢a de trabalho definida para o HU/UFMA teve por base os dados do
dimensionamento dos Servigos Assistenciais e de Ensino e Pesquisa, levando em consideragéo a producéo,
servigos ofertados, numeros de leitos, porte do Hospital, bem como as legislagGes vigentes quanto a
quantidade de profissionais por especialidade para o funcionamento dos servigos. Esses estudos sao feitos
na propria matriz de dimensionamento realizada pela sede da EBSERH. Andlise Qualitativa: No ato da
admissao € solicitado ao candidato aprovado entrega do curriculo para fins de definicdo de lotacdo, onde
séo realizadas entrevistas ao empregado admitido, feita pelo gerente da area envolvida juntamente com
psicologo organizacional, com base no perfil, cargo e demanda dos servigos.

Quadro 44 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 16
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Caracterizagéo da determinacao/recomendacéo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.11 - ID 1466 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagio/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricao da determinacdo/recomendacéao

9.1.11. estude viabilidade e oportunidade de implantacdo de mecanismos de incentivo e de
responsabilizacao por resultados das unidades internas;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

No ano de 2015, a EBSERH instituiu a Gestdo de Desempenho por Competéncias (GDC), com base na
Norma Operacional n°® 01, de 07/04/2015, que diz que esta tem por objetivo atuar como instrumento para o
alcance e cumprimento da missdo da empresa, mediante o acompanhamento do desempenho dos
colaboradores e da observagéo das competéncias que sdo expressas no trabalho.

Dessa forma, a GDC constitui-se num instrumento gerencial e inerente a todo gestor que coordena equipes
de trabalho, e tem como principios norteadores estimular o trabalho em equipe, direcionar o
desenvolvimento de competéncias, bem como aprimorar as condi¢des de trabalho. E composta por 03 fases:
Fase de Planejamento (fase na qual ocorre a discussdo inicial com a equipe sobre o que pode ser
implementado para ocasionar melhorias no setor, constru¢éo/pactuacéo das metas do setor, definicdo das
formas de mensuracdo das metas, definicdo de quais colaboradores irdo participar de cada metade quais
as responsabilidades de cada um, definicdo do peso de cada uma das responsabilidades, definicdo do nivel
de importancia de cada uma das competéncias para o desempenho das responsabilidades previstas), Fase
de Monitoramento e Fase de Formalizagdo (composta pelo produto da avaliacdo das metas da equipe e
avaliacdo das competéncias do colaborador).

Foi instituido também pela EBSERH a Politica de Progressao, com base no Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios (PCCS), que prevé critérios de movimentacdo que permitem aos empregados o crescimento na
carreira, em termos salariais (horizontal) e de maturidade (vertical), e na Norma Operacional DGP n° 04, de
19 de junho de 2015, que disp&e sobre os critérios e procedimentos especificos para Progressdo Horizontal
e Progresséao Vertical dos empregados da EBSERH, conforme disposto no Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios — PCCS, a partir de 2016.

Quadro 45 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 17

Caracterizacdo da determinag¢ao/recomendacao do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.12 - ID 1466 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinagdo/recomendacio

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranh&o

Descricao da determinacdo/recomendacao

9.1.12. elabore o préximo Plano Operativo buscando adequar as metas da contratualizacdo as reais
potencialidades de atendimento do hospital, especialmente no sentido de fazer valer papel do HU como
referéncia para a alta complexidade, e, por conseguinte, voltado para a realizacdo de pesquisas e de
programas de pés-graduacdo;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

O SRAS (Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saulde) esta trabalhando junto as areas assistenciais
buscando pactuagéo de metas internas (contratualizacéo interna) para a elaboracdo de um novo Documento
Descritivo.
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Quadro 46 — Deliberacdes do TCU gue permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 18

Caracterizacdo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.1.13 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinac¢ao/recomendacao

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descricao da determinacdo/recomendagao

9.1.13. procure estabelecer com a Secretaria Municipal de Salde de Sdo Luis e com a Secretaria de Estado
da Saude do Maranhdo o papel do HU no sistema de referéncia, de modo a excluir, progressivamente, 0s
atendimentos béasicos que possam ser prestados em outra unidade da rede de saude, de modo a
potencializar o HU/UFMA como hospital de referéncia para a alta complexidade, bem assim para realizacéo
de pesquisas e de programas de pds-graduacéo;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

"O SRAS juntamente com a Superintendéncia do HU-UFMA tem negociado com o Gestor o
redirecionamento de atendimentos da Aten¢éo Primaria em Saude. J& foram entregues ao gestor programa
de colostomizados (entrega de bolsa de colostomias), Pequenas Cirurgias e Programa de Saude do
Adolescente (NASA).”

Quadro 47 — Deliberacdes do TCU que permanecem pendentes de cumprimento — Ordem 19

Caracterizacéo da determinacao/recomendacéo do TCU

Processo Acordéo Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia

TC 013.932/2009-4 259/2010 9.4.1 - ID 1469 2079/2013 23/07/2013

Orgao/entidade/subunidade destinataria da determinacdo/recomendac&o

Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao

Descricdo da determinacdo/recomendacéo

9.4.1. aplique recursos do Fideps em atividades de ensino, pesquisa e extensao, a fim de ser cumprida
finalidade para a qual ele foi criado;

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Conforme Portaria N° 1.082 de 04 de julho de 2005, a contar da competéncia janeiro de 2006, o recurso
oriundo do Fator de Incentivo ao Desenvolvimento do Ensino e Pesquisa em Salude — FIDEPS apresentava-
se na condicao de extin¢do, entretanto, a Portaria n® 35/GM de janeiro de 2006, prorrogou para competéncia
de junho 2006, o prazo para a extin¢ao.

Ressalto que os recursos que foram recebidos pelo HUUFMA eram incorporados como incentivo ao
processo de contratualizacdo com o gestor municipal de S&o Luis. No plano interno, sendo destinado
orcamentariamente, para atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo também
para promover a integracdo do hospital de ensino a rede SUS.

9.2 Tratamento de recomendacdes do 6rgéo de controle interno

Assim como no tratamento das determinacdes e recomendacdes do TCU, o HU-UFMA
utiliza de Sistema Informatizado onde as suas demandas sao incluidas, direcionadas e analisadas
pelas areas envolvidas, que por sua vez, atualiza o sistema com as acdes realizadas para atender
as solicitacoes.
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A Unidade de Planejamento faz o monitoramento dessas demandas e discute em reunido
de governanca com o corpo de gestédo do hospital, informando, quando necessario, a execucao das
acoes.

9.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

A Superintendéncia do Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhao, no
ano de 2017, instaurou 26 Processos Administrativos para apuracdo de possiveis ilicitos
administrativos. Dentre esses processos 02 sdo de danos ao erario por parte de servidores da
instituicdo. E os 02 foram concluidos com arquivamento.

9.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes
com o art. 5° da Lei 8.666/1993

Esta UPC observa as disposi¢cdes do art. 5° da Lei 8.666/1993 no que diz respeito ao
cronograma de pagamento das obrigagfes contraidas.

O controle é feito através de planilhas atualizadas diariamente, com detalhes relativos ao
tipo de despesa, valor, vencimento, etc.

O prazo determinado nos editais para pagamento esta fixado em trinta dias apds a
entrega do material ou do servico realizado.

Considerando as dificuldades relativas a liberacdo orcamentéria e financeira, em alguns
momentos foi necessario o pagamento de despesas com prazo de vencimento menor em detrimento
de outras, o que foi feito considerando as peculiaridades de uma instituicdo hospitalar, que trata de
pessoas e da defesa da vida humana. E natural que nos momentos de dificuldade financeira algumas
situacfes urgentes tém que ser levadas em conta.

9.5 Informacdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas
beneficiadas pela desoneragéo da folha de pagamento

N&o se Aplica

9.6 Informagdes sobre acdes de publicidade e propaganda

Quadro 48 — Despesas com publicidade

Publicidade Programa/Acdo orcamentéria | Valores empenhados Valores pagos
Institucional
Legal R$ 63.080,65 R$ 63.080,65

Mercadoldgica
Utilidade publica

9.7 Demonstracdo da Conformidade com o Disposto no Art. 3° do Decreto 5.626/2005
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N&o se Aplica
RELATORIO E/OU PARECER DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
N&o se Aplica
PARECER COLEGIADO
Nao se Aplica
ROL DE RESPONSAVEIS
N&o se Aplica
RELATORIO DE INSTANCIA OU AREA DE CORREICAO
N&o se Aplica

RELATORIO DE AUDITORIA
N&o se Aplica

CERTIFICADO DE AUDITORIA
N&o se Aplica

PARECER DO DIRIGENTE DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO
N&o se Aplica

PRONUNCIAMENTO DO MINISTRO SUPERVISOR OU AUTORIDADE EQUIVALENTE
N&o se Aplica

DECLARACOES DE INTEGRIDADE

N&o se Aplica
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18.1 Integridade e completude das informagfes dos contratos e convénios nos
sistemas estruturantes da Administracao Publica Federal

N&o se Aplica

18.2 Integridade e completude dos registros de informacdes no Sistema de Apreciacao
e Registros dos Atos de Admisséo e Concessoes

N&o se Aplica

18.3 Integridade e completude do atendimento dos requisitos da Lei 8.730/1993 quanto
a entrega das declarac@es de bens e rendas

Nao se Aplica

18.4 Integridade dos registros das informacdes no Sistema Integrado de Planejamento
e Orcamento

Nao se Aplica

18.5 Declaracgédo do contador sobre a fidedignidade dos registros contabeis do SIAF

Quadro 49 — Declaracédo do Contador

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominagéo completa (UJ) Cddigo da UG
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO 154072

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangos Or¢amentério, Financeiro e Patrimonial
e as DemonstracBes das Variacdes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa e do Resultado Econémico), regidos pela Lei n.°
4.320/1964, relativos ao exercicio de 2016, refletem adequada e integralmente a situacdo orcamentaria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatdrio de Gestéo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracéo.
Local Séo Luis - MA Data Marco de 2018
Contador Responsavel ANTONIO COSTA DE SOUSA FILHO CRCn° 6682/0-7

18.6 Declaracdo sobre a Conformidade Contabil dos Atos e Fatos da Gestao
Orcamentaria, Financeira e Patrimonial

N&o se Aplica
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19. INFORMACOES SOBRE PROJETOS DESENVOLVIDOS PELAS FUNDACOES DE
APOIO REGIDAS PELA LEI 8.958/1994

N&o se Aplica
20. ELEMENTOS DA RESPONSABILIZACAO POR FALHA OU IRREGULARIDADE

N&o se Aplica
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21. APENDICES E ANEXOS
Anexo 1 - Fluxos de Caixa das Atividade das Operacdes

O

[

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARLA DO TESOURD MACIONAL

EXERCICIO FERIODO
018 Anual
| EMISSAD PAGIFA
DRAZAAR | | 1
|

VALOREE EM UNMIDADES DE REAL |

| DEMOMETRADOES DOS FLLRIDE DE CALGS - TODOSE 08 DRACAMENTCOSE

| EUSTITULD | 154072 - HOSPITAL UNIVEREITARKD

| DRGAD BUPERICH | 28T - FUNDACAD UMNERBIDADE DO MARANHAD

2T

FLUXOE DE CADLA DAL ATIVIDADES DAL OPERACOER

E145.411,82

IHGRERIOS

= Crigindrisc
Fecsiia Tributarda
Receia de Confribulgles
FReceita Agropecuania
Recedts indusiial
Feceiis de Senimos
Remunerscio das Disponibildsces
Cutras Recelftas Derivadas e Origindrias
Trarcterénolac Comrentsc Reosbidac
Intzrgovemamentals
Dos Exindos sfou Distriln. Federal
Dos Municipios
nagovemamantaks
Churas Transfer@ncias Comentes Recebides
CirDe. INgrecoos dac Dperaphec
ingressos Extraoncammentirios
Trarsfertincias Firanceins Reoshides
Aecadacio de Cutra Unidsde:
DEBEMEOLEDE
Peccoal 8 Demak Decpacac
Legisiativo
Jucicidric
Ezsencial & Jusba
Administracio
[Defesa Macioral
‘Beguranca Fablo
Friagles Exrriores
AzziEiincs Bocksl
Previdgincis Socksl
Hance
Tiraiosal hece
Educagio
Culburs
Din=Ros O Cldadana
Urbanisma
Habacks
‘Bansamenio
Gestio Ambiental
Cibmecia e Tecnologla
Agricuium
Copanixac o Agrars

13870881 36
235,00
13561857 47
244782
-11.088.181,68
TEERBE4 22

B SAT.BEN41

B EAT BED A1
280,72
18035 175,65
E314.404,04
~21E 442 485 TH
46 5. TET, 18

-TATH2E
-53243267,15

-S10E0TTETT
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k MINISTERIO DA FAZENDA
e SECRETARILA DD TESOURD KACIONAL

|TIT'-.LIII | DEMOMSTRAGOES D08 FLLNOE DE GAKA - TODOSE 08 CRGAMENTOS

[EEns) | 154072 - HOSPITAL UNIVERETARIC

—

PEFRIDD0

]

|m=&UFEF|.IIZR | 26272 - FUNDACAD UMNVERISIDADE DO MARANHAD

e
o
|

VALOREE EM UMIDADES DE REAL

218

T

Comémio & Senios

ComunicagBes

Energla

Traresnorie

Despaorio & Lazer

Encargoes Especials

=) Ordens Bancanas nlo Sacadas - Cartio de Pagamento
Juros & Encargos da Divida

Jurns & Cormepio Morstina da Divida inksma

Jurns & Cormeglo Monetina da Divida Extema

Cirees Encarpees ds Divida
Trargferdnolac Conoedidac

ni=povemamentals

A Estados efou Disiriio Federal
A Municioios

intragovemamerials

Cutres Transferdéndas Concedidas
Dutroe Dscamibalcot dat Opsragiss

Dispéndics Extraonpamentinics

Traredertinciys Firanceims Concedidas

-1.135387 51
-1EE2 828, BY

335,00
-1.533 553,80

-15.484.775,83
B2 8LET, T8

-.408,72
=52 900865, 06

FLUXE DE CADCA DAE ATIVIDADES DE INVEITIRENTD

E7 484 &

-4 B30 102,78

IRGREXS03
Allsraglo de Benc
Amorirapdo de Empréstimes o Finanolamenios Conoedidos
Dulros Ingrecsos de Invectimantos
DEFEMBOLEOE
Aquisigio de Afio N30 Cirsulanis
ey Exmips & Fl
‘Dutros Decsmibolcoc de Invectimantos

FLUXDE OE CADCA DAE ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

IRGREXZ03
Oparagdss. ds Craato
Integrailzagdo do Capital Zoolal de Emprocas Exiatals
Trarcferdnolac de Capital Reosbidac
inkE=rpovemamentals
Duos Estados efou Disiriin Federal
Drzs Mfumicipiors
intagovemamentals
Cufras Transf=rdndas de Capfial Recebidas
‘Dutros Ingressos de Financlamento
DEZEMBOLEOE
Atragda | da Dl
‘Dutros DscamibolGoG de Finanolamsnio

GERACAD Lh@NDA DE CAINA E EQUNVALENTES DE CAIA
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&'f"’% MINISTERIO DA FAZENDA
1‘.;_‘*!;‘ SECRETARSA B TESOURD MACIOMAL

EXERCICI PERIGDD

| 218 || S |
| ] [ CEMCNSTRAGDES DOS FLLIOS DE CALGA - TODDS DS CRGAMERTOS ] E P

I aaiad I 3 |
| BT [ nEanv - ROSPTAL UMWVERSITARIO |
[Cresan SoFERIDR [ 5272 - FLMGAAD LHWERSCADE D0 MARANTAD ] | WALORES EM UNIADE S DE REAL |
i =T

(CALRA E EGUIVALENTES DE CAILA INICIAL AT LB, T BRI, 50
CAIKA E EQUIVALENTE DE CAIKA FIMAL ARE. R, 0 AT 80,7
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Anexo 2 — Receita/Despesa

o q_ﬁ MINISTERID DA FAFENDA
-_-:,5!‘ SECRETARA OO TESOURD KACHIAMAL

I | IS

|'I'|'I'l.lLﬂ | BALARCS DRCAMENTARIO - TODOSE 08 ORCAMERT oS | o Padikes

| Py ” 1 |
| | 15a?z - HOSPITAL UNWVERSITARIO ]
|M.L'|E.IF'ER)M | 2T - FLMDACAS UNIVERS DADE DO MARAMNHAD | | WALDRES EM UMIOADES DE REAL |
RECEITA
RECEITAS GRCAMENTARIAS PREWISAD IHICLAL PREVISAD ATUALIZATS, RECEITAS REAL I FARNAS Al B

RECEITAS CORRENTES - - -
Faceita Tributines - - -
imposos - - -
Tizmm - - -
ComiituoSe de Mahots - - -
Facuilin da Conlrbulgbes - - -
ConrituoSe Sociem - - -
L= da ~ia no Dominis E - - -

o Estdedes Privecin de Servign Sociel Forrmcio Peofia
Focuita Patimonial

Erioomies 2o et min o ook e o de et

Wmlorew WMobilkeros

Outties Faceiti Corenbics
ot Admintretm, Cortrabows o duccies
Berm, Dirsfcs & Valorm incorporackas ae Palmineo Plbics
Do Amcsites Comastem
MECEITAS DE CAMTAL
Oiprarisyises. S Chisdiis
Oy Sa Crbditn - Inter=o
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'Fh'“é MINISTERIO DA FAZENDA
W ur,  SECRETARA DO TESOURD NACIOMAL

|'I'|'Il.|u:| | BALANCT DRCAMENTARID - TODOS 08 ORCAMENT 08

|E.IB'IITI..L¢ | BRI - HOSPTAL UMWVERSITARIO

S

[ e T

|Mwm |m.rmunu¢mﬁmumemmw

| VALORES EM LNIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS GRCAMENTARIAS

PREVISAS HICLAL

PREVISAD ATUALIZADS,

RECEITAS REALIFANAS

AL BG

Imsgrulis oo Capisl Soowl
Fimmsituris co: Barnn Cantrl do B
Ammurercin t Cmponibdidedes 5o o Sucoms
Heguis dn Tiulos S0 Tesours Hicor
Do Ancet dn Cuptsl

MECLMRSOE ARRECADADDS EN EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

MEFINARCIAMENTD
Opsaringiees S Crisdits - Mercado intema
Mobiladia
Contatial
Oparayieas Sa Crbdilo - Wencado Exteima
Mobiladia
&

SUBTOTAL COM REFINARCIAMENTD

DERCIT

FoTaL

OETALHAMENTO DOS AJUSTES MA PREVISAD ATUALIFADA
Crivdirn ddioonus Aberios con Susenind Finenoern
Crivdirn ddioonss Abeios con Exomss Se Anecececic
Cribelics Cancalacdon Liguidon
Crivdiirn ddioones Fasberio

DESPESA

DESPESAS ORCAMENTARIAS

DOTAGAD IHICLAL

DOTAGAD ATUALIZADA,

DESPESAS LIDUDADAS

DESPESAS PACAS

DESPESAS CORRENTES
Prksoal @ Encaigos Socidis
Jured @ Encirges di Divida
Chustfish Dvrs pass. Covranies

DESPESAS DE CAMTAL
Irreeamenics
Inrearataa Financeiraa
Amorfiach: A Divida

MESERVA DE CONTINGERCIA

RESERVA DO RPPS

B 224 3000,00
TANTREA2 .00

34 T,00

BLMMEEMS 82

AT, 32
ATEL 80,53

TAMETE NS

SUBTOTAL DAS DESFESAS

AMORTZACAD B DRDS | REFIMANCIAMERTD
Ampbieacie S Orvida inema
Dteickn Motdirtm
Ourtram Cvvicinn
Amobliacd: da Oivida Extema
Dteickn Motdirtm
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£
§ fi MINISTERIO DA FAZENDA — -

;.__,g‘ SECRETARMA DO TESOURD MACIOMAL =18 || o |
[Faia | BALARGS CREAMENTARL - TOLOS 08 CRGAMERTOS ] | EUAL | | Nﬁ:hﬂ |
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Anexo 3 — Variacdes Patrimoniais Quantitativas
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Anexo 4 — Ativo/Passivo
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Anexo 5 —Ingressos/Dispéndios
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