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1. OBIETIVO

A Unidade de Comunicacdo Social do HC-UFPE é responsavel por, entre outras
atribuicdes, produzir, organizar e divulgar material comunicacional tanto para o publico interno
guanto para o publico externo; subsidiar os érgaos de direcdo em relacdo ao comportamento
e a imagem do hospital na midia, produzindo conteudo e fornecendo orientacdes.

Os principais objetivos deste Plano de Comunicagao:

- Melhorar a comunicacdo interna e externa neste periodo de pandemia da covid-19, por meio
da producdo de contetdo informativo divulgado nos nossos principais meios: site do HC-UFPE,
site da UFPE (e midias sociais da UFPE), Boletim de Noticias (Interno), Release para a Imprensa,
perfil no Instagram, canal no Youtube.

- Divulgar as boas praticas realizadas no HC-UFPE para o publico interno e externo

- Inserir, de maneira positiva, o HC-UFPE na midia, seja por meio de pautas ou indicacdo de
especialista como fonte de informacao

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

O QUE/ PARA QUEM COMO/TATICAS TAREFAS QUANDO RESPONSAVEL
ESTRATEGIA
Informar o Publico interno | - Produzindo - Postagem do Sempre que | Unidade de
publico interno | e externo conteudo Instagram houver a¢des | Comunicagdo
e externo sobre | (colaboradores, | noticioso sobreas | - Publicacdo da que rendam | Social do HC-
as acoes do HC- | residentes, acoes noticia no site pautas UFPE
UFPE pacientes, - Publicagdo e jornalisticas | (Jornalistas:
relacionadas a Imprensa) - Criando uma envio da noticia Moisés de
covid-19 aba especificano | no nosso Holanda e
site sobre a Boletim de Raitza Vieira)
tematica, Noticias
intitulada Covid- (newsletter (Contando
19. Nela havera interna) e no com o apoio
manuais, fluxos, Boletim de da Ascom
JornaldoHCe Noticias da UFPE e Procit
informacdes Ascom UFPE UFPE)
sobre - Envio de
atendimento. release para a
imprensa e
- Criando um follow up
jornal digital - Uso de todos
quinzenal sobre os canais de
acoes comunicagao
relacionadas a que estiverem
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Covid-19 a0 Nosso
alcance (via HC,
Ascom UFPE e
Ebserh sede)
Motivar os Colaboradores - Produzindo - Edicdo e Perene Unidade de
funciondrios do HC-UFPE campanhas de postagem de Comunicagdo
que estdo na motivagdo —com | videos no Social do HC-
linha de frente apoio da Instagram com UFPE
Superintendéncia | depoimentos de (Jornalistas:
, Unidade de profissionais Moisés de
Desenvolvimento | que estdo Holanda e
de Pessoas e atuando na Raitza Vieira)
Ascom UFPE linha de frente,
demonstrando (Com apoio da
- Divulgando que | que eles DivGP e
0 HC-UFPE possui | também tém Superintendén
uma Rede de familia e medo, cia)

Apoio e
Acolhimento em
Saude Mental
(com
atendimento
psicoldgico
psiquiatrico e
praticas
integrativas e
complementares
em saude)

- Divulgando que
o HC-UFPE tem
recebido EPIS e
garantido a
protecdo de
todos

mas que estao
atuando para
ajudar a
sociedade.

- Edicdo e
postagem de
videos no
Instagram com
psiquiatras do
HC, dando dicas
e tirando
duvidas
relacionadas a
saude mental
em tempos de
covid-19

- Edicdo e
postagem de
video com
artistas de
Pernambuco
com mensagem
de
agradecimento
pelo trabalho
desenvolvido

- Publicacao de
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noticia no site
do HC, Boletim
de Noticia
(newsletter
interna e Ascom
UFPE (Boletim,
site e Release
para imprensa)
- Publicagdo de
cards no
Instagram e no
Boletim de
Noticias do HC-
UFPE
valorizando
estes
profissionais
- Wallpaper nos
computadores
do hospital
Conscientizaros | Publicointerno | - Criando - Cards Enquanto Unidade de
funciondrios e o | e externo material visual Instagram durara Comunicagao
publico em (colaboradores, | sobre formas de pandemia Social do HC-
geral sobre as residentes, prevengdo/materi | - Edicdo e UFPE
formas de pacientes, al educativo publicacdo do (Jornalistas:
prevencgao do Imprensa) video (site, Moisés de
novo - Produzindo Instagram, Holanda e
coronavirus materiais (videoe | Boletim de Raitza Vieira)
texto) sobre o Noticias)
tema com (Contando
especialistas - Matéria com com o apoio
especialista da Geréncia
sobre o tema de Atencdo a
(site, boletim de Saude, CCIH,
noticia e release Hotelaria)
para a
imprensa)
-- Wallpaper
Dar Publico interno | - Produzindo - Postagem nos | Sempre que | Unidade de
conhecimento e externo textos/ matérias canais mais houver Comunicacao
aos funcionarios | (colaboradores, | e cards sobre o adequados de cursos Social do HC-
e ao publico residentes, tema —contando acordo com o UFPE
sobre os cursos | pacientes, cominformagdes | publico-alvo. (Jornalistas:
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de capacitacdo Imprensa) da GEP e Nutes Sempre no Moisés de
relacionados a nosso site HC- Holanda e

Covid-19 UFPE e Boletim Raitza Vieira)
de Noticias
Publico interno - Produzindo - Postagem da Perene Unidade de
Informar aos e externo textos e cards noticia em Comunicagdo
usudrios sobre o | (colaboradores, sobre o tema Nnosso site Social do HC-
atendimento no | residentes, -Envio da noticia UFPE
HC-UFPE e pacientes, para todo o (Jornalistas:
visitas Imprensa) campus e HC- Moisés de
UFPE Holanda e
- Envio de textos Raitza Vieira)
para aimprensa
(Com apoio da
Ouvidoria,
Geréncia de
Atencdo a
Saude,
Hotelaria e
todos os
setores
envolvidos)
Melhorar a Publico externo | - Sugerindo - Producdo de Perene Unidade de
imagem do HC (sociedade e pautas a releases e Comunicacdo
na midia imprensa) imprensa sugestdo de Social do HC-
- Monitorando e pautas UFPE
avaliando o que (Jornalistas:
sai haimprensa - Ponte entre Moisés de
- Articulando jornalista e Holanda e
entrevista com fonte Raitza Vieira)
jornalistas - Clipagem e
anadlise didriado (Contando
que sai na com o apoio
imprensa da Ascom
relacionado ao UFPE e Procit
HC-UFPE UFPE)
Gerenciar Publico interno | - Monitorando - Reunidocoma | Perene Unidade de
possivel crise de | (colaboradores, | diariamente o governancga a Comunicacao
imagem residentes, gue sai na fim de poder Social do HC-
usudrios, imprensa e rede antecipar UFPE
sociedade, social sobre oHC- | eventuais crise (Jornalistas:
imprensa) UFPE Moisés de
- Verificacdo dos Holanda e

- Produzindo
notas de
esclarecimento

comentarios no
instagram/
respondendo as
demanda

Raitza Vieira)
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- Preparando a recebidos pelo
mensagem do instagram
porta-voz da
instituicdo - Producdo de
nota e
- Monitorando a divulgacdo para
pos-crise a imprensa bem
como para a
comunidade
hospitalar

FLUXO E MEDIDAS DE COMUNICAGCAO

1. Comunicacdo recebe a informacao

2. Apura os fatos e buscar alinhamento com a Superintendéncia ou pessoadesignada
por ela

3. Sugere o posicionamento e produz a mensagem-chave

4. Desenvolve informagOes complementares, se necessario

5. Define os publicos estratégicos para envio da informacgao

6. Sugere e orienta os porta-vozes/interlocutores

7. Faz o alinhamento/orienta os principais atores envolvidos

8. Estrutura os canais/instrumentos para comunica¢do da informacao

9. Implementa os canais, instrumentos e ferramentas estruturados de comunicagao

10. Faz/apoia a interlocugdo com a imprensa e/ou publico interno (a depender da
informacao)

11. Monitora as iniciativas implementadas/percepc¢des/midia

12. Avalia oportunidades de melhoria (apds o acontecido)

13. Compartilhar os feedbacks com os publicos pertinentes
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3. RESULTADOS ESPERADOS

- Divulgacdo e maior alcance das a¢des/ boas praticas realizadas no HC-UFPE para o publico

interno e externo.

- Reforcar, perante o publico interno e externo, a importancia do papel do HC-UFPE no

combate a pandemia da covid-19.
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