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1. ORIENTAGCOES GERAIS

e Considerando as novas demandas impostas pela epidemia COVID-19;

e Considerando a interrupgao dos servigos ambulatoriais e a redu¢ao de internamentos
eletivos;

e Considerando a manutengdo da dinamica de atendimentos das terapias renais
(Hemodidlise e Transplante); da assisténcia aos pacientes oncolégicos (internamentos/
guimioterapias) e do Centro Obstétrico e seus servicos satélites (Maternidade, Alojamento
Conjunto, Unidade Neonatal), assim como a continuidade da assisténcia aos pacientes
internados;

e Considerando a adequagdao do Servico Social as normativas internas para evitar
aglomeracdes, distribuicdo de sua equipe de trabalho de forma a racionalizar o uso de
equipamentos de protecdo individual, e priorizacdo das atividades imprescindiveis dentro
do plano de contingéncia para o COVID 19;

A unidade do Servico Social informa os ajustes na organizacdo e funcionamento do

Servico Social. Quais sejam:

1. Em TODAS as areas de atuacao do Servico Social HC-UFPE Estao SUSPENSAS: visitas aos
leitos, as atividades socioeducativas desenvolvidas em grupo, a participacdao das
Assistentes Sociais nas Reunides Clinicas e/ou a realizacdo de visitas domiciliares.

2. A Inter consulta sera adotada como principal estratégia de acdo do Servigo Social,
enquanto perdurar a pandemia do COVID-19

3. Alnter consulta em Servico Social visa a apreensao de demandas sociais que interferem
no plano de cuidado e a instituicdo de estratégias de enfrentamento para
superac¢do/mitigacdo das dificuldades circunscritas a assisténcia integral e a promocdo da
saude do usudrio em questao;

4. As acOes assistenciais pertinentes ao plano de cuidado do paciente serdo planejadas,
desenvolvidas e avaliadas tendo como referéncia o banco de dados disponivel no Master
Tolls e/ou levantamento de informagBes junto aos acompanhantes dos respectivos
pacientes.

5. Excepcionalmente, serdo realizadas entrevistas, ou outro tipo de abordagem, com o
paciente. Quando necessario, as mesmas devem ocorrer em total concordancia com as
normas e as orientacdes de biosseguranca recomendadas pelos Ministério do Trabalho e
da Saude.
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FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO ADAPTADO AO PERIODO DA PANDEMIA COVID 19

» ACOES SOCIOASSISTENCIAIS

SERVICOS ELETIVOS

[

PLANTAO
Enfermarias,
UTI/URCC e

Terapias renais

NIR GERAL
Internamento
+
Ambulatorios
com atendimentos

durante a epidemia
(Sala Térreo)

FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A SEXTA
Hordrio: 7:00h s 19:00h

(Sala2 do 3 2 andar)

T

[ SERVICO EMERGENCIAIS }

|

PLANTAO
COvVID-19

Teleatendimento
2126-3879

PLANTAO

Unidade
Materno-

infantil
(Sala 1 do 32 andar)

FUNCIONAMENTO:
SEGUNDA A DOMINGO

Horarios:
Segunda a Sexta: 7:00h as 19:00h
Sab., Dom, Feriados: 8:00h as 14:00h
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FLUXO DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS ELETIVOS DO NUCLEO INTERNO DE
REGULACAO - NIR

LOCAL DE ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL: Sala Plantdao Geral dos Ambulatérios
RAMAL: 3584

USUARIOS ENCAMINHADOS PARA INTERNAMENTOS ELETIVOS +
USUARIOS DOS SERVIGOS AMBULATORIAIS QUE MANTEM ATENDIMENTO
NO PERIODO DA PANDEMIA DO COVID-19 + DEMANDA ESPONTANEA

U

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

@

ORIENTAGOES E ENCAMINHAMENTOS SOCIAIS DIVERSOS
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO PLANTAO ENFERMARIAS — UTI — URCC —
TERAPIAS RENAIS

LOCAL DE ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL: Sala 2 — 32 andar
Ramal: 3585

PLANTAO GERAL DAS ENFERMARIAS, UTI E TERAPIAS RENAIS

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL IDENTIFICA DEMANDAS DO SERVICO SOCIAL

L O PROFISSIONAL QUE SOLICITAR A
" INTERCONSULTA DEVERA CARACTERIZAR A
ALGUMA DAS DEMANDAS DESCRITAS ABAIXO? — NAD | — DEMANDA E REPASSAR INFORMACOES

DISPONIVEIS PARA A PLANTONISTA .

Paciente desacompanhado e sem autonomia para o autocuidado e/ou com vinculos

familiares frageis

Paciente em situagdo de rua sem identificacdo —

Paciente em condicdo de alta hospitalar apresentando necessidades sociais que

interferem na desospitalizagdo (exe.: transporte, orientagio para 0 acesso a programas  |—— ASOLICITAGAO DE
Ao assistenciais) INTERCONSULTA PODE SER
REALIZADA PELO RAMAL 3585
Usuarios demandando orientagdes sobre direitos previdenciarios e sociais — OU PRESENCIALMENTE NA
» SALA 02 DO 3° ANDAR
(ANTIGO CURSQ MEDICO)

Pacientes em situacdo de viol&ncia {suspeita ou confirmada) —

Necessidade de articulagdo com familiares para pactuacdo de agdes integradas de
cuidado (equipe & familia)

A PLANTONISTA DESENVOLVERA UMA PLANO DE

Orientagdo a familiares/ responsaveis e encaminhamentos dos mesmos para programas | AGAO PARA O ATENDIMENTO DAS
e beneficios eventuais {ex: auxilio funeral) INTERCONSULTAS E ADOTARA AS MEDIDAS

CABIVEIS AQ CASO E AOS REGISTROS

Declaragdo de acompanhante - NECESSARIOS
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FLUXO DE ATENDIMENTO PLANTAO NO CENTRO OBSTETRICO E ALOJAMENTO
CONJUNTO

LOCAL DE ATENDIMENTO: 32 ANDAR - Sala 1 corredor do curso médico

RAMAL: 3595
PROFISSIONAIS DE REFERENCIA: Marina, Luciana, Izabel, Carmen

PLANTAQ UNIDADE MATERNO-INFANTIL (COB e Alojamento Conjunto)

EQUlPELMULﬂPROFlSSlONAL IDENTIFICA DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL
SIM
' ASOLICITAGAO DE INTERCONSULTA PODE SER
ALGUMA DAS DEMANDAS DESCRITAS ABAIXO ? - REALIZADA PELO RAMAL 3595,
» NAO | ——"| 0PROFISSIONAL QUE SOLICITAR A INTERCONSULTA

DEVERA CARACTERIZAR A DEMANDA E REPASSAR
INFORMAGOES DISPONIVEIS PARA A PLANTONISTA ,

Gestantes adolescentes {< 15 anos) _

Mulheres em situagio de rua efou em vulnerabilidade social

Mulheres em situagio suspeita e/ou confirmada de violéncia interpessoal

Suporte social as familias em situagdo Gbitos materno efou infantil ASOLICITAGAD DE
] INTERCONSULTA PQDE SER
REALIZADA PELO RAMAL 3595
. - . ) - ) OU PRESENCIALMENTE NA
Mulheres e cnanga.sern C(indl(;ao de alta hospitalar apresentando necessidades soma|ls gue interferem | SALA 0100 3° ANDAR
(ANTIGO CURSO MEDICO)
Necessidade de articulagio com familiares para pactuagio de agfies integradas de
cuidado {equipe e familia) |

Maes Acompanhantes de RN em UNN demandando vaga para Alojamento Materno ou
outras orientagdes sociais.

A PLANTONISTA DESENVOLVERA UM PLANO DE
ACAQ PARA O ATENDIMENTO DA INTERCONSULTA
E ADOTARA AS MEDIDAS CABIVEIS AQ CASO E

— AQS REGISTROS NECESSARICS.

Orientagdo aos acompanhantes relativas a direitos sociais e previdenciarios ,e normas e
rotinas do COB e Alojamento Conjunto

Observagao: Com a liberagao da area de atendimento da triagem obstétrica no térreo,
para o funcionamento do atendimento intensivo a pacientes COVID 19, o Servico Social teve que ceder
a sua sala, dentre outras, para a reorganizacao da triagem obstétrica no 42 andar. O atendimento do
servico social esta temporaria e excepcionalmente instalado no 32 andar, na sala de aula 1, local mais
proximo disponibilizado para seu remanejamento.
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FLUXO DE ATENDIMENTO PLANTAO - UNIDADE NEONATAL E ALOJAMENTO
MATERNO

LOCAL DE ATENDIMENTO: 32 ANDAR - Sala 1 corredor do curso médico
RAMAL: 3595

PROFISSIONAIS DE REFERENCIA: Marina, Luciana, Izabel, Carmen

PLANTAQ UNIDADE MATERNO-INFANTIL (UNN e Alojamento Materno)
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL IDENTIFICA DEMANDAS PARA O SERVICO SOCIAL

'

SIM

L ASOLICITACAO DE INTERCONSULTA PODE SER
ALGUMA DAS DEMANDAS DESCRITAS ABAIXO? REALIZADA PELO RAMAL 3535,

O PROFISSIONAL QUE SOLICITAR A INTERCONSULTA
DEVERA CARACTERIZAR A DEMANDA E REPASSAR

INFORMAQGES DISPONIVEIS PARA A PLANTONISTA .

Criangas cujas familias encontram-se em situacio risco e/ou em vulnerabilidade social | |

Criancas em condicdo de alta hospitalar apresentando necessidades sociais que
interferem na desospitalizagdo (Exp. Transporte, encaminhamentos para programas

socials, p‘rr)

Criancas com vinculos familiares frageis, abandonadas ou cujas familias desejam
entrega-las para adogdo

ASOLICITAC/XO DE
L INTERCONSULTA PODE SER
Mées Acompanhantes de RN em UNN demandando vaga para Alojamento Matero ou REALIZADA PELO RAMAL 3595
outras orientagOes sociais. OU PRESENCIALMENTE NA
SALA 01 DO 3° ANDAR
Mées Acompanhantes que demandam orientacBes sobre temas circunscritos as (ANTIGO CURSO MEDICO)

responsabilidades de Protecdo Integral conforme previsto no ECA.

Obito de RN e providencias para acesso a Beneficios Eventuals —

APLANTONISTA DESENVOLVERA UMA PLANO DE
ACRQ PARA O ATENDIMENTO DA INTERCONSULTA
E ADOTARA AS MEDIDAS CABIVEIS AQ CASO E
AQS REGISTRQS NECESSARIOS.
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FLUXO DE ATENDIMENTO PLANTAO - COVID 19

OBIJETIVO: Articular rede interna e externa para atendimento das demandas sociais relativas
aos pacientes e familiares confirmados ou suspeitos de COVID 19, as acbes serdo desenvolvidas por
teleatendimento. Teleatendimento aqui definido como: aquele realizado pelo trabalhador a distancia,
cuja comunicagdo entre assistente social e usuarios sera feita por intermédio de voz e/ou mensagem
eletronica, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica.

Orientacdo e pactuacdo com a rede de protecdo social primdria dos pacientes, apoiando no
fluxo de informacdes entre as equipes de assisténcia a saude e familiares. Bem como orientagdo e
agendamento com as familias para acessar a plataforma Nutes, sala virtual que sera utilizada para o
contato da equipe médica com as familias através dos boletins médicos e no projeto de visitas virtuais.

RAMAL: 3879

MONITORAMENTO DIARIO DAS ADMISSOES (SISTEMA COVID-19)

g

IDENTIFICACAO DOS USUARIOS E DE SUA REDE DE PROTEGCAO SOCIAL PRIMARIA

J

*  Qrientactes aos familiares e/ou responsaveis sobre dinamica institucional
e estratégias de cuidado hospitalar para paciente COVID-19

*  Qrientacoes aos familiares e/ou responséveis sobre fluxo de acesso a

TELEATENDIMENTO programas e beneficios sociais

*  QOrientactes aos familiares e/ou responsaveis sobre bioseguranca

*  Pactuacdes junto aos familiares e/ou responsaveis acerca da participacio
remota da familia no plano de cuidado hospitalar

*  Atualizag3o de dados cadastrais
Articulacdo com a rede socio assistencial para desospitalizagdo segura

*  Buscaativa

J

RELATORIO DIARIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E DAS POSSIVEIS PENDENCIAS

4

COMUNICACAO DIARIA COM EQUIPE ASSISTENCIAL BLOCO VIDA E ENFERMARIA 82 SUL—
Encaminhamento das informacGes necessarias (familiar de referéncia e contatos) para o fluxo de
comunicagdo entre equipe assistencial e familiares dos pacientes internados, subsidiando equipe
médica que realizara os boletins diarios, por telefone ou plataforma NUTES. E outras demandas

relativas ao plano de cuidados durante internamento, transferéncia ou alta.
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