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DIAS / HORÁRIO SETORES ENVOLVIDOS 

SEGUNDA A SEXTA / 07H ÀS 17H 
AGENTE DE PORTARIA/RECEPÇÃO, 

TRIAGEM DE ENFERMAGEM, TRIAGEM 
MÉDICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 
(1) Exceto Ambulatório de Hemodiálise que funciona de segunda a sábado, das 06h00 às 20h00; 
(2) O paciente só terá direito a 1 acompanhante, quando este for exigido por lei; 
(3) Sintoma respiratório: tosse, falta de ar, congestão nasal, dor de garganta, coriza; 
(4) Se o paciente estiver com acompanhante, este receberá as mesmas orientações. 
 

NÃO 

NÃO 

IDENTIFICAR DESTINO  
DO PACIENTE 

Paciente agendado 
para ambulatório em 

funcionamento? 

ORIENTAR PACIENTE 
RETORNO A SUA 

RESIDÊNCIA E AGUARDAR 
CONTATO DO HOSPITAL 

Agente de Portaria 

Sim 

Encaminhar paciente (2) para Triagem de 
Enfermagem 

 

Paciente possui 
algum sintoma 
respiratório? (3) 

ENCAMINHAR PACIENTE 
PARA AMBULATÓRIO DE 

DESTINO 

1. Oferecer máscara cirúrgica  ao paciente 
(4)

;  
2. Orientar o paciente a realizar higienização das mãos com solução alcoólica à 70%; 
3. Direcionar paciente para Triagem Médica no AMBULATÓRIO DE CIRURGIA GERAL (se 

sintomas gripais, dispneia leve e SEM febre) ou para SALA DE PRECAUÇÃO (se sintomas 
gripais, dispneia moderada e COM febre) . 
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2 21/05/2020 
- Alteração do encaminhamento do paciente. Segregação 
do paciente com e sem febre / Sintomas leves e graves. 
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