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Apresentacgao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) foi elaborado com a finalidade de prover
um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos para sustentagdo da
infraestrutura tecnolégica para o ambiente corporativo do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Pernambuco (HC-UFPE).

O planejamento do PDTIC segue as orientagbes da Portaria N° 778, de 4 de abril de 2019, do Ministério da
Economia, que dispde sobre a implantacdo da Governancga de Tecnologia da Informac&o nos érgéos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo
Federal - SISP. Também busca atender a Instru¢cdo Normativa SEDG/ME n°® 01, de 04/04/2019, art. 6° no
tocante a necessidade de alinhamento entre as contratagdes de TIC e o planejamento estratégico da
organizagao e da TIC.

Destaca-se como um dos principais objetivos na elabora¢do deste documento, a evolu¢do da Tecnologia da
Informagdo como um instrumento para o alavancar o HC-UFPE como uma referéncia em inovagao tecnoldgica
na area de Saude.

Este documento foi elaborado levando em consideragdao um horizonte institucional de 2023 e 2024 e devera
ser revisto anualmente ou quando necessario. Tem-se aqui a compreensdo do PDTIC como um planejamento
vivo, e o seu desenvolvimento, implementacdo e adequagbes as mudangas devem ser encarados como
processos iterativos e incrementais.

1. Introdugao

0 Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é um instrumento de planejamento e
comunicagdo da estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE). Este plano compreendera o periodo de 2023 e 2024, tendo
como abrangéncia o HC-UFPE - campus Recife, e sera revisto anualmente (ou quando necessario) para o
realinhamento da estratégia a area de negécio.

2. Termos e Abreviagoes

 Sigla Descricao
EBSERH Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
EGD Estratégia de Saude Digital
HC-UFPE Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco
PDE Plano Diretor Estratégico
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
SETISD Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagao
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacéo e Informética
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SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCU Tribunal de Contas da Uniao

3. Metodologia de Elaboragao

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo SISP, descrito no Guia
de Elaboracdo do PDTI - V2.0, bem como no BSC, Balanced Scorecard, metodologia que auxilia na defini¢do
de objetivos em perspectivas e seus respectivos indicadores que se desdobram em projetos, agbes ou

processos que atuem para alcangar os objetivos tragados.

A metodologia do SISP tem como ponto central a definigdo das necessidades de TIC que devem ser atendidas
por um conjunto de planos. Neste PDTIC, alinhamos as necessidades ao mapa estratégico e desdobramos as
necessidades nos planos de metas e a¢oes, orcamentario e de gestao de riscos.

O macroprocesso de elaboracdo do PDTIC, de acordo com o SISP, é composto por trés subprocessos:
Preparacdo, Diagnostico e Planejamento. Listamos, a seguir, as atividades de cada subprocesso.

3.1 Preparacao

No primeiro subprocesso (Preparagdo) realizamos um conjunto de atividades que culminam na
consolidagdo do plano de trabalho. Nesse subprocesso, foram realizadas as atividades de:

Defini¢do da abrangéncia e periodo do PDTIC.

Descricao da metodologia de elaboracao.

Consolidagao dos documentos de referéncia.
Identificagdo das estratégias da organizagao.
Identificagdo dos principios e diretrizes.

Elaboragdo do Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC.
Aprovacao do PT-PDTIC

3.2 Diagnostico

Defini¢ao da Equipe de Elaboragao do PDTIC — EqEPDTIC.

Apébs a aprovacdo deste plano de trabalho, foram realizadas as seguintes atividades que compdem o

subprocesso de Diagnostico, a saber:

e Analise dos resultados do PDTIC anterior.
o Andlise do referencial estratégico de TIC.
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e Andlise da organizagao da TIC.
o Realizacdo de Anéalise SWOT adaptada.
e Planejamento do levantamento das necessidades.
o Identificacdo das necessidades de TIC (Formulario de levantamento de necessidades; Pesquisa de

satisfagcdo; SWOT adaptada na ferramenta Strateegia; PDTIC anterior e documentos de referéncia)
Consolidagdo do Inventario de Necessidades.

o Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias da organizacao.

e Aprovar o Inventario de Necessidades.

3.3 Planejamento

Por ultimo, no subprocesso Planejamento, foram realizadas as seguintes atividades:

e Priorizacao das necessidades inventariadas.

o Definicdo das metas e agdes.

e Planejamento do orgamento das ag¢oes do PDTIC.
o Identificagcdo dos fatores criticos de sucesso.

o Planejamento do gerenciamento de riscos.

e Aprovacao e publicagao o PDTIC.

4. Documentos de referéncia

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PETIC 2018/2023 da sede da Ebserh:
documento que orienta as equipes de TIC, quanto aos desdobramentos da estratégia de negocios da Ebserh
para os hospitais universitarios da rede Ebserh.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) da sede da EBSERH (2022-2023): documento que expressa
a estratégia de TIC que norteia a TIC da sede e, por conseguinte, as unidades hospitalares.

Plano de Metas e Agoes - 2022/2023 da EBSERH: documento que detalha o conjunto de atividades que serao
desenvolvidas para o atendimento das necessidades identificadas no PDTI da sede da EBSERH (2022-2023).

Plano Diretor Estratégico (PDE) do Hospital das Clinicas da UFPE (2021-2023): documento que define a
estratégia do Hospital das Clinicas da UFPE e as iniciativas para o alcance da sua visao.

Estratégia de Governo Digital (EGD) (Decreto N° 10.332, de 28 de maio de 2020): principios, objetivos e
iniciativas que norteardo a transformagao do governo por meio de tecnologias digitais.

Estratégia de Saide Digital (2020-2028): sistematizagao e consolida¢do de aspectos importantes da Politica
Nacional de Informagao e Informatica em Saude — PNIIS (BRASIL, 2015), publicada em 2015 e em revisdo em
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2020, da Estratégia e-Saude para o Brasil (BRASIL, 2017) e no Plano de Ag¢ao, Monitoramento e Avaliacdo de
Saude Digital para o Brasil (PAM&A 2019-2023), aprovado em 2019 e publicado em 2020 (BRASIL, 2020a).

LEI N° 14.129, de 29 de margo de 2021: Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica.

Instrucao Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019 e Instrucao Normativa N° 31, 23 de margo de 2021 do
Ministério da Economia: dispde sobre processo de contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria N° 19, de 29 de maio de 2017 do Ministério da Economia e Guia Governanca de Tl do SISP: Dispde
sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos érgdos e entidades
pertencente sdo Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo
Federal - SISP.

Politica de Governanca de Tl da sede da Ebserh e respectivas normas e processos: conjunto de principios,
diretrizes e atividades, visando alinhar as acbes e a utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (TIC) as estratégias da Ebserh.

Politica de Backup - Versao 1.0 da sede da Ebserh: documento que institui diretrizes, responsabilidades e
competéncias que visam garantir a seguranca, integridade e disponibilidade dos dados digitais custodiados
pelos setores de Tecnologia da Informagao (TI) na Rede Ebserh.

Politica de Impressao Corporativa da sede da Ebserh: documento que regulamenta a utilizacdo dos servigos
de impressao, copia e digitalizagdo no dmbito dos hospitais universitarios e da sede.

Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagoes da sede da Ebserh e respectivas normas: diretrizes
estratégicas que visam garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagdes, bem como atitudes adequadas para manuseio, tratamento, controle e protegdo dos dados,
informacdes, documentos e conhecimentos produzidos, armazenados, sob guarda ou transmitidos por
qualquer meio ou recurso da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) contra ameagas e
vulnerabilidades.

Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade - Versao 03, 2022: estabelece requisitos
para o sistema de avaliagdo adequado as peculiaridades de hospitais publicos universitarios que atuam com o
ensino, pesquisa, extensao e inovagao em saude, além da assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Saude.
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5. Principios e diretrizes

Descrigao

Origem

PDO01: Contratacdes de solugdes de Tl precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTIC e
alinhado ao planejamento estratégico do érgao.

1603/2008 Plenario

Instrugdo Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019
e Instrugdo Normativa N° 31, 23 de margo de
2021 do Ministério da Economia. Acérddo TCU

duplicagdo das informagoes.
PDO03: Oferta de servigos publicos digitais.

PDO05: Conformidade a LGPD.

PDO06: Seguranga e Privacidade.

PDO7: Inovagao.

PDO08: Otimizagdo da infraestrutura de TI.
PD09: Equipes com competéncias digitais.

PDO02: Redugdo da complexidade, fragmentagéo e

PDO04: Avaliagdo da satisfagdo nos servigos digitais.

10.332, de 28 de maio de 2020)

Estratégia de Governo Digital (Decreto N°

PD10: Foco nas partes interessadas.
PD11: TIC como ativo estratégico.
PD12: Gestao por resultados.

Governanga de TI.

Portaria N° 19, de 29 de maio de 2017 do
Ministério da Economia e Guia Sisp de

6. Organizacao e capacidade da area de TIC

O SETISD tem por finalidade o planejamento, o gerenciamento e a execucdo de politicas e dos recursos de
tecnologia da informagdo do Hospital das Clinicas da UFPE (HC-UFPE/EBSERH) e tem um papel fundamental
para a transformacao digital da instituicdo. E formado por duas unidades, Unidade de Sistemas da Informagao
e Inteligéncia de Dados e Unidade de Infraestrutura, Suporte e Seguranga de Tecnologia da Informacao, tendo

um total 18 empregados(as)/servidores(as).

Faz a gestdo de nove contratos com empresas terceirizadas de TIC e prové e monitora em torno de 25 servigos
(Wi-Fi, Webmail, AGHU, Certificado Digital, entre outros.). Em 2022, o SETISD proveu servi¢os a
aproximadamente 6.000 usuarios, entre eles trabalhadores da assisténcia, administrativos, docentes e

estudantes.

A seguir, imagem com representagdo da estrutura organizacional da TIC no HC:
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Superintendéncia

Setor de Tecnologia
da Informacdo e
Saude Digital

Unidade de Sistema
da Informagadoe
Inteligénciade
Dados

Unidade de
Infraestrutura,
Suporte e Seguranga
de Tecnologiada
Informacdo

Figura 1. Organograma do SETISD

6.1. Quantitativo de Pessoal

Analista de Tl - EBSERH

Analista de Tl - Suporte e Redes - EBSERH

Analista de Tl - Processos — EBSERH

Analista de Tl - Telecomunicagdes - EBSERH

Técnico em Informatica - EBSERH

Médica - EBSERH

Enfermeira - EBSERH

Analista de Sistemas — RJU

Técnico em Tecnologia da Informagédo - RJU

Auxiliar em Administragao - RJU

Assistente em Administracao - RJU

Secretaria Executiva - RJU

Auxiliar em Administracao - Terceirizado

N Y N AN 'S TN NG T [ N R N P N I N B S0 B N

TOTAL

-
©o

Quadro 1. Quantitativo de colaboradores do SETISD

6.2. Eixos de atuagao
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A atuacdo da Tl do HC-UFPE pode ser descrita nos seguintes eixos:

1.

3.

4.

Apoio Administrativo: responsavel por prover o apoio a chefia do SETISD e as suas unidades,
através de atividades-meio de carater administrativo.

Suporte: responsavel pelo Service Desk, servigo de apoio aos usuarios de Tl para recebimento de
demandas de servigos e problemas, bem como, por manter o bom funcionamento do parque
computacional do hospital. Através do Contrato de Assisténcia Técnica Especializada em
Informética presta suporte tecnoldgico de hardware e software aos diversos setores da instituicao,
estando disponivel 24 horas, por dia durante os 7 dias da semana (24x7), através de suporte
técnico in loco ou remoto.

Infraestrutura de TI: Compreende Redes e Telecomunicacdes.

a. Redes: responsavel pela definigdo, implementagdo e manutencgao de Arquitetura de Rede
Corporativa de Dados, gerenciamento e configuractes de ativos de rede, monitoramento
da rede, suporte a area de aplicagcdes, gerenciamento de usuarios, gerenciamento das
permissdes de acesso ao ambiente corporativo tecnologico, definigdo, implementacédo e
manuten¢do de Arquitetura Tecnoldgica de Data center, CDC - Container Data Center,
hardware, clusterizacao e virtualizagao de servidores, implementacao e monitoramento das
politicas de Seguranga da Informagdo, Firewall, Antivirus, Backup, estabelecimento de
mecanismos para prevengdo e deteccdo de incidentes de seguranga da informagao
(IPS/IDS) e seu monitoramento, Redes Privadas Virtuais (VPN), dentre outras atribui¢des
relacionadas ao tema.

b. Telecom: responsavel pela defini¢do, implementagdo e monitoramento da Arquitetura de
Telecomunicagdes; implantagdo, configuragdo e manutencao de ativos de rede, voz
(telefonia), dados, transmissao (video e web-conferéncia), Voice over Internet Protocol
(VolP), Redes corporativas de longa distancia (WAN), Qualidade de Servigo (QoS"), dentre
outras atribui¢bes relacionadas ao tema.

Sistemas e Dados: responsavel pela implantagdo de Sistemas de Informacao (SI), considerando as
etapas de planejamento, analise da aderéncia dos processos de negocio, treinamento de usuarios
e operagdo assistida; gerenciamento do ciclo de vida de Sistemas de Informagao, desde de seu
processo de implantagdo e operagdo, até o seu processo de transicdo para um novo S| (e
descontinuidade do Sl anterior); andlise e levantamento de requisitos, definicdo da modelagem e
modelos de dados a serem tratados e transformados, bem como estudo da melhor ferramenta

1Em redes de comutagdo de circuitos, QoS refere-se a probabilidade de sucesso em estabelecer uma ligagdo a um
destino. Em redes de comutacao de pacotes refere-se a garantia de largura de banda ou, como em muitos casos,
¢é utilizada informalmente para referir a probabilidade de um pacote circular entre dois pontos de rede
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para extragdo, transformagao e carga dos dados de diversas fontes para consolidagao e exibi¢ao
sob um contexto do nego6cio da organizagdo; eventual analise, documentagdo, projeto e
desenvolvimento, teste e transicdo (colocacdo em operacdo) de Sistemas da Informacdo
(Sl);dentre outras atribui¢des relacionadas ao tema.

6.3. Recursos de TIC

Na lista a seguir, é possivel visualizar os quantitativos no tocante aos recursos de TIC do HC:

e 1200 desktops

o 105 switches

e 22 salas de telecomunicagao

e 104 impressoras corporativas
e 95 impressoras finalisticas

e 2 unidades de backup em fita
e 2 unidades de firewall

e 45 quadros elétricos exclusivos para Tl e 2500 tomadas elétricas estabilizadas
e 1 grupo gerador 150 Kva exclusivo para Tl
e 3.000 Pontos de rede cabeada
e 500 Ramais Telefonicos

e 215 Antenas Wi-Fi

¢ 30 Notebooks

e 13 Servidores fisicos (25 VMs)
e 7 Nobreaks

e 2 Storages

e 1 Container Data Center

e 1 x Servidor Voip (Asterisk)

e 2 x Interfaces Khomp

e 1 x Gateway GSM

e 30 x Telefones IP

e 2x Links E1

e 500 ramais DDR

e 550 telefones IP

7. Resultados do PDTIC Anterior

As necessidades de TIC foram desdobradas diretamente em agoes, ou seja, para cada necessidade definimos
uma ac¢do correspondente. O Quadro 2, apresenta o numero de a¢des concluidas e 0 nimero de agdes em
andamento. Ja o Quadro 3, apresenta as necessidades e 0 % de conclusdo das a¢des de cada uma delas.




3

Thd
A & ]

3 E::éiﬁmm Universidade Federal de Pernambuco
SUS ‘.‘ é@; P PeRuABUCo Hospita  GeiCliniey Hospital das Clinicas
u Prof. Romero Marques
Tipo do PLANO PL.SETOR.001 — Pégina 11 de 33
Documento
Titulo do PDTIC 2023-2024 Emissa0:15/12/2022 | p s ima revisio:
Documento Versao: 1 DD/MM/AAAA
Numero de agdes Numero de agdes em Numero de agoes Numero de agdes nao
concluidas andamento canceladas/excluidas iniciadas
25 acoes 10 acOes 1 acdo 6 acdes
Quadro 2. Quantitativo de numero de agdes
N° Descricao das necessidades . % de
Tipo ~
Conclusao
NEO1 Reavaliacdo e aprimoramento do Servico de telefonia fixa. CUST 100%
NE02 Reavaliagdo e aprimoramento do Servigo de telefonia movel. CUST 100%
NEO3 Reavaliagdo e aprimoramento do Servigo de telefonia Voip, 100%
incluindo a implantagdo da URA e servigo de Call Center na PROC
central de marcacao de consultas e na CSTIC.
NE04 Aquisicao de telefones IP. INVE 100%
NEO5 Elaboracgdo e implantacdo do Plano de Continuidade de TIC. PROC 50%
NE06 Adequacao dos processos e servigos de TIC as boas praticas de PROC 10%
seguranca da informacéo.
NEO7 Implantagdo da rede local sem fio (instalacdo de equipamentos). PROC 100%
NEO3 Implantagdo do servigo continuo de gerenciamento da rede local CUST 100%
sem fio.
NEO09 Reavaliagéo e aprimoramento do servigo de outsourcing de CUST 100%
impressao.
NE10 Reavaliar e aprimorar a contratagdo do servico de impressao de CUST 100%
etiquetas e pulseiras.
NE11 Elaboragdo e execugdo (implantac¢do) do plano de backup. PROC 100%
NE12 Atualizagdo tecnoldgica da solugdo de backup. INVE 100%
NE13 Contratagao de servigo de infraestrutura de rede. CUST 0%
NE14 Implantagdo da CSTIC (processos de incidentes, problemas, CUST 50%
catalogo servigos).
NE15 Reavaliagdo e aprimoramento do contrato de aluguel de 100%
. ~ . > CUST
nobreaks e instalagdo de pontos elétricos estabilizados.
NE16 Ampliacdo do quantitativo da equipe para sustentagdo da missao PROC 100%
institucional.
NE17 Defini¢do e sistematiza¢do do processo de gerenciamento de PROC 100%
inventario do parque computacional da instituicao.
NE18 Reavaliagdo e aprimoramento do contrato de manutengdo do 100%
. CUST
Container Data Center.
NE19 Implantag@o e expansao do AGHU. PROC 100%
NE20 Adequacdo do hospital a Politica de Impressado da sede. PROC 50%
NE21 Reavaliagdo e aprimoramento da contratagdo de manutengao do CUST 100%
Sistema de Gestdo Hospitalar (Master Tools).
NE22 Reavaliagdo e aprimoramento da contratagdo do software de INVE* 0%
indicadores da UTI — Epimed
NE23 Aquisicao de equipamentos de multimidia e video conferéncia. INVE 100%
NE24 Renovagdo do parque de computadores (desktop, mini-pc e INVE 100%
notebooks)
NE25 Aquisicdo de Tablets. INVE 0%
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NE26 Aquisicdo de ativos de rede e servidores para atender as INVE 100%

demandas e renovagao do parque.
NE27 Atualizagdo tecnoldgica da solugdo de firewall. INVE 100%
NE28 Aquisicdo de estacdo de trabalho para laudo de imagem. INVE 0%
NE29 Elaboragdo e execugao de plano de Comunicagao da TI. PROC 85%
NE30 Reestruturacdo das salas de telecomunicacao. CUST 0%
NE31 Adequacao regimental e da infraestrutura fisica do setor. PROC 100%
NE32 Defini¢do de processo de planejamento dos projetos e 50%

. PROC

monitoramento do PDTIC.
NE33 Definicdo dos padrdes do parque tecnoldgico. PROC 50%
NE34 Atualizagdo do Comité de Governanca Digital. PROC 100%
NE35 Monitoramento da implantacdo do Link RG AHGU. PROC 100%
NE36 Contratagao do Link de redundancia. CUST 0%
NE37 Apoio as areas na especificacdo técnica de solugdes. PROC 100%
NE38 Elaboragdo e execugdo do processo de pesquisa de satisfagdo PROC 50%

sobre os servigos de TIC.
NE39 Monitoramento e aprimoramento do uso do AGHU. PROC 90%
NE40 Capacitacdo das equipes. CUST 10%
NE41 Integragdo do HC as oportunidades existentes no ecossistema de PROC 100%

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
Quadro 2. Percentual de concluséo das agbes

*Agao excluida.

8. Analise das Aspiragoes, Forcas e Fraquezas (AFF)

No contexto do planejamento de TIC, a analise SWOT avalia os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacgas da TIC organizacional. No SETISD, realizamos uma SWOT adaptada, com foco nas
forgas, nas fraquezas e nas aspiragdes. Para realizar a atividade, utilizamos a ferramenta Strateegia2, por meio
da qual realizamos um dialogo virtual, motivado por perguntas direcionadoras para cada item: forgas, fraquezas
e aspiragdes de melhoria. Consolidamos as forgas e fizemos um ranking daquelas que mais representavam a
equipe, por meio de uma votagado online. Unimos as fraquezas e as aspiracgdes, traduzindo-as em melhorias e
realizamos a sua priorizagdo. Os resultados podem ser conferidos no Quadro abaixo. Os itens de melhoria
foram relacionados no inventario de necessidades.

2 https://strateegia.digital/
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Agilidade no planejamento de contratagdes e aquisi¢des de TI.

Parque tecnoldgico com equipamentos atualizados.

Resultado com foco no usuario.

Qualidade no atendimento ao usuario.

Atendimento ao usuéario usando um sistema de acompanhamento e gerenciamento de chamados
de Tl eficiente.

Disrupcao na forma de se relacionar com o usudrio ao simplificar, descomplicar e buscar
alternativas para as demandas.

Reconhecimento como setor estratégico ao negécio.

Comunicagao geral e estratégica eficiente.

Disponibilidade em receber demandas dos usuérios.

Reavalia¢do da equipe da CSTIC para atender a demanda do HC-UFPE.

Melhoria no processo de priorizagao das demandas.

Institucionalizacdo do processo de abertura de chamados via CSTIC.

Defini¢do e pactuacao das responsabilidades dos outros setores na solicitagdo de demandas.
Melhoria no processo de definicdo e monitoramento de alertas.

Foco na qualidade.

Definicdo e institucionalizagdo do processo de resposta ao usuario.

Institucionalizagdo do catalogo de servigos de TIC.

Criacdo de portal para o catalogo de servi¢os, manuais, comunicagdes sobre 0s servi¢os e abertura
de chamados.

Reavalia¢do e aprimoramento do suporte ao AGHU.

Implantagdo da cultura de abertura de chamados na CSTIC.

Implantagdo do teams como ferramenta institucional de comunicacao interna.

Defini¢do do fluxo de comunicagao de incidentes priorizando os impactados.
Formalizagao e aplicacdo das normas de concessao de acesso aos servicos de TI.
Reavaliagdo do fluxo de comunicagao interna.

Elaboragdo de um calendéario anual de treinamento para o AGHU e outros servigos.
Melhoria nas reunides no tocante aos dias e horarios definidos.

Realizagdo de treinamento de inteligéncia de dados para toda a equipe SETISD.
Realizagao de treinamento de inteligéncia emocional para toda a equipe SETISD.

FORCAS

MELHORIAS

Quadro 3. Quadro de Forgas e Melhorias

9. Alinhamento estratégico

0 alinhamento estratégico foi realizado com os seguintes documentos:

= Plano Diretor Estratégico - PDE HC-UFPE (2021-2023).

» Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC 2022/2023 da EBSERH.

» Plano Estratégico de Tecnologia da Informagado e Comunicagao - PETIC 2018/2023 da EBSERH.
= Mapa estratégico da TIC da EBSERH.

= Estratégia de Governo Digital (EGD) do governo federal.
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Objetivos estratégicos e projetos locais DO PDE HC-
UFPE (2021-2023)

Objetivos estratégicos de TIC

Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia
por meio da exceléncia do campo de pratica e gestao
hospitalar eficiente.

Projetos locais:

Implementacédo da politica institucional da qualidade.
Criacdo de um modelo de gestdo para o fortalecimento
dos campos de pratica do HC-UFPE.

Implantagdo do modelo de gestao de pesquisa e inovagao.

1.Garantir servigos e infraestrutura.
adequados as necessidades de TIC.

2.Prover solugoes digitais (sistemas e
software) para sustentacdo das atividades
do HC.

7.Melhorar a satisfagao do usuario de TIC.

8.Expandir a transformacao digital do HC e
a inovagdo em saude digital.

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da Rede.

Projeto local:

Fortalecimento de medidas sustentaveis para a gestao
eficiente dos recursos e qualidade dos gastos.

4.Aprimorar a Gestao de TI.

5.Aprimorar a Governanca de TI
(implantacdo de politicas e normas).

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das atividades na Rede.
Projeto local:

Implantagdo de modelo de governanga baseada em boas
praticas organizacionais.

4.Aprimorar a Gestao de TI.

Otimizar a operacgao por meio da simplificacao e
digitalizacao de processos, inovacao e disseminagao das
melhores praticas.

Projeto local:

Transformagao digital e inovagdo tecnoldgica.

2.Prover solugdes digitais (sistemas e
software) para sustentacdo das atividades
do HC.

8.Expandir a transformacao digital do HC e
a inovagdo em saude digital.

Valorizar, capacitar e reter os talentos.
Projeto local:
Programa de desenvolvimento de competéncias.

3. Capacitar e redimensionar a equipe de
TIC.

Quadro 4. Alinhamento dos objetivos estratég

icos de TIC com o PDE HC-UFPE

Objetivo estratégico de TIC da EBSERH

Objetivo estratégico de TIC do HC

1. Estabelecer modelo de atuagdo e governanga de TIC na
rede Ebserh, de forma transparente quanto aos papéis da
Sede e das TICs das Unidades Hospitalares da Rede.

2. Adotar as melhores metodologias de entrega para

conferir agilidade, flexibilidade e estabilidade de modo

4. Aprimorar a Gestdo de TI.

5. Aprimorar a Governanca de TI.

6.Aprimorar a Comunicagdo da TIC e
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escalavel e sustentavel na entrega de tecnologia para a
rede.

3. Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo continuidade das atividades na Rede.

ampliar o seu alcance.

7.Melhorar a satisfagdo do usuario de TIC.

4. Trazer inovagao e solugdes, bem como explorar
oportunidades de negdcio por meio da disseminagao e
incorporacgdo de praticas e tecnologias no modelo
operacional da Tl, proporcionando melhoria continua.

2.Prover solugoes digitais (sistemas e
software) para sustentacdo das atividades
do HC.

8. Expandir a transformacao digital do HC
e a inovagdo em saude digital.

5. Otimizar a utilizacdo e eficiéncia dos recursos de
infraestrutura, buscando modelos de negécio que
promovam sustentabilidade de infra, adotando solugGes e
ambientes de alta disponibilidade informacional, onde
aplicavel.

4. Aprimorar a Gestao de TI.

6. Definir e implantar Seguranca da Informagao por meio
de governanga, politicas, normas, processos, sistemas
(seguranga fisica e ldgica) e pessoas para a mitigacao de
riscos.

5. Aprimorar a Governanca de TI.

7. Promover transformagao digital, alinhada aos negdcios,
com foco no aumento da exceléncia dos servigos
tecnoldgicos, promovendo maior geragdo de valor pela TI.

8. Expandir a transformacao digital do HC
e a inovagao em saude digital.

8. Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl na
Rede, reconhecendo iniciativas de inovagao e
aprimoramento de praticas de gestdo em TIC.

3.Capacitar e redimensionar a equipe de
TIC.

Quadro 5. Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com a Ebserh

Objetivos estratégicos da EGD

Objetivo estratégico de TIC do HC

1. Oferta de servigos publicos digitais.

8. Expandir a transformacao digital do HC
e a inovagdo em saude digital.

2. Avaliacao de satisfacdo nos servigos digitais.

3. Canais e servigos digitais simples e intuitivos.

4. Acesso digital unico aos servigos publicos.

5. Plataformas e ferramentas compartilhadas.

6. Servicos publicos integrados.

7. Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias.

. Expandir a transformacao digital do HC

8.Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes.

. Expandir a transformagao digital do HC

8
e a inovagdo em saude digital.
8
e a inovagdo em saude digital.

9. Servigos preditivos e personalizados ao cidadao.

10. Implementagado da Lei Geral de Protegdo de Dados no

5. Aprimorar a Governanca de TI.
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ambito do Governo federal.
11. Garantia da seguranca das plataformas de governo 5. Aprimorar a Governanga de TI.
digital e de missao critica.
12. ldentidade digital ao cidadao. -
13. Reformulagao dos canais de transparéncia e dados 8. Expandir a transformacao digital do HC
abertos. e a inovagdo em saude digital.
14. Participacdo do cidadado na elaboracao de politicas -
publicas.
15. Governo como plataforma para novos negécios. -
16. Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da 8. Garantir servicos e infraestrutura
informacao. adequados as necessidades de TIC.
17. O digital como fonte de recursos para politicas 8. Expandir a transformacao digital do HC
publicas essenciais. e a inovagao em saude digital.
18. Equipes de governo com competéncias digitais. 3. Capacitar e redimensionar a equipe de
TIC.

Quadro 6. Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com a EGD

10. Referencial Estratégico de TIC
10.1. Missao

Disponibilizar e aperfeicoar servigos tecnoldgicos de suporte e auxilio a assisténcia a saude, pesquisa, extensao
e inovagdo, de forma agil, flexivel, eficiente, eficaz, sustentavel, efetiva, inovadora e comprometida com a
criagdo de valores aos multiplos usuérios do HC-UFPE.

10.2. Viséo

Ser agente estratégico provedor do crescimento e fortalecimento do HC-UFPE, de modo sustentavel, por meio
de exceléncia de servigos tecnoldgicos para assisténcia a salde, pesquisa, ensino, extensao e inovagao.

10.3. Valores

Os valores s@o principios e crencgas fundamentais sob o0s quais pautam-se as convicgdes morais e éticas dos
integrantes da EBSERH. Sdo eles:

o Etica
Transparéncia
Humanizagao
Sustentabilidade
Valorizagao
Trabalho em Rede
Inovagéo

10.4.  Objetivos Estratégicos
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A estratégia de TIC da HC-UFPE foi sintetizada em um mapa, que constitui a representacao grafica do conjunto
de objetivos estratégicos a serem alcancados pelo 6rgao. O mapa tem por objetivo facilitar o entendimento da
estratégia de TIC a todos os interessados, garantir coeréncia e colaborar com todo o processo de comunicagao,
divulgacao e apresentagao dos objetivos estratégicos de TIC instituicdo. Esses objetivos estdo interligados uns
aos outros e formam uma relagdo de causa e efeito, permitindo a demonstracdo grafica de como alcancar a

visdo de futuro do Hospital. Os objetivos estratégicos estao organizados horizontalmente em trés perspectivas
do Balanced Scorecard (BSC) adaptadas do modelo original, sendo elas:

1. Transformacgdo digital e satisfagdo do usuario (Resultados);
2. Processos de Governanga e Gestdo de TIC (Processos internos);
3. Infraestrutura de TIC e Equipe (Alicerces).

MAPA ESTRATEGICO SETISD (2023-2024) | HC-UFPE

Visdo: ser agente estratégico provedor do crescimento e fortalecimento do HC-UFPE, de
modo sustentdvel, por meio de exceléncia de servigos tecnolégicos para assisténcia a
salde, pesquisa, ensino, extensdo e inovagéo.

Missdo disponibilizar e aperfeicoar servicos tecnoldogicos de suporte e auxilio a
assisténcia a saude, pesquisa, extensdo e inovag¢do, de forma agqil, flexivel, eficiente,
eficaz, sustentavel, efetiva, inovadora e comprometida com a criagdo de valores aos
multiplos usuéarios do HC-UFPE.

TRANSFORMAGAO DIGITAL E SATISFAGCAO DO USUARIO

7. Melhorar a satisfagédo do

" 8. Expandir a transformacéo digital do
usuario de TIC

HC e a inovacdo em salde digital

PROCESSOS DE COVERNANCA E GESTAO DE TIC

4. Aprimorar a Gestdo 5. Aprimorar a comﬁl.lln'?cparéré[]:rdaar '?'IC 8
de TIC Governancga de TI ampliar o seu alcance

INFRAESTRUTURA DE TIC E EQUIPE

1.Garantir servigos e 2.Prover solugdes digitais 3. Capacitar e
infraestrutura adequados (sistemas e software) para redimensionar a equipe
as necessidades de TIC. sustentagdo das atividades do HC. de TIC.

Figura 2. Mapa estratégico de Tl do HC-UFPE

11. Inventario de Necessidades

O Inventério de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento contribui, direta ou
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indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da organizacdo. As necessidades listadas foram
levantadas através dos seguintes diagndsticos:

Avaliagao dos instrumentos de planejamento institucional: PDE do HC-UFPE 2021-2023,
PDTIC 2022-2023 da Ebserh, Estratégia de Governanca Digital (EGD).

Analise dos documentos: Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e Lei n° 14.129/2021 -
Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o0 aumento da

eficiéncia publica.

3. Analise SWOT adaptada da TIC — AspiracOes, For¢as e Fraquezas (AFF) — por meio da

ferramenta Strateegia.

4. Andlise de atendimento das necessidades de TIC do ultimo PDTIC.
5. Levantamento de novas necessidades por meio de formulario enviado as chefias do HC.
6. Pesquisa de satisfacao de TIC de 2022.

Seguindo o padrao do PDTIC 2022/2023 da sede Ebserh, reunimos as necessidades em grandes categorias e
realizamos o seu alinhamento com os objetivos do nosso mapa estratégico.

ID Necessidade Alinhamento estratégico
NEO1 | Transformagao/Necessidade digital. 8.Expandir a transformagao digital do HC e a inovagdo em
saude digital.
NEO2 | Manutengado/Aquisi¢ao/Contratagdo/Impl | 2. Prover solugdes digitais (sistemas e softwares) para a
antagao de sistemas e softwares. sustentagdo das atividades do HC.
NEO3 | Aquisigdo de Equipamentos de TIC. 1.Garantir servigos e infraestrutura adequados as
necessidades de TIC.
NEO4 | Manutengado/Aquisi¢do/Contratagdo de | 1.Garantir servicos e infraestrutura adequados as
Servigos de TIC. necessidades de TIC.
NEO5 | Disponibilizagdo de  Dados  em | 8.Expandir a transformagao digital do HC e a inovagdo em
Dashboards. saude digital.
NEO6 | Aprimoramento da gestdo e da | 4. Aprimorar a Gestdo de TIC.
governanca de TI. 5. Aprimorar a Governanca de TI.
6. Aprimorar a comunica¢do da TIC e ampliar 0 seu
alcance.
NEQ7 | Valorizagdo/Capacitagdo da Equipe. 3. Capacitar e redimensionar a equipe de TIC.
NEO8 | Monitoramento da satisfagdo do | 7. Melhorar a satisfagdo do usuario de TIC.

usuario.

Quadro 7. Alinhamento das necessidades com os objetivos estratégicos de TIC




12. Plano de metas e a¢des

0 plano de metas e a¢des apresenta-se alinhado aos seus respectivos objetivos estratégicos.

Objetivo 01: Garantir servigos e infraestrutura adequados as necessidades de TIC.

Origem da
acdo

PDTIC
anterior

PDTIC
anterior

PDTIC
anterior,
Programa
Ebserh de
Gestdo da
Qualidade

PDTIC
anterior

PDTIC
anterior

PDTIC
anterior

PDTIC
anterior

PDTIC
anterior

Levan.
necessidade
S
AFF, PDTIC
anterior
PDTIC
anterior
PDTIC
anterior

ACAO

A1

A1.2

A14

A15

A16

A19

A1.10

A1.11

A1.12

Descricdo da acao

Aprimorar e manter o servigo de gerenciamento do Container Data Center.

Aprimorar e manter o servigo de service desk.

Aprimorar e manter o servico de gerenciamento da rede local sem fio.

Aprimorar e manter o servigo de outsourcing de impressao.

Aprimorar e manter o servigo de impressado de etiquetas e pulseiras.

Aprimorar e manter o servigo de telefonia fixa.

Aprimorar e manter o servigo de telefonia movel.

Aprimorar e manter o servigo de telefonia Voip.

Aquisicdo de ativos de acessibilidade.

Aquisicdo de solucdo de rede cabeada UTP e fibra 6tica.
Reestruturagdo da sala Central da rede.

Atualizacdo do PACS.

Indicador

Aprimoramento e contratacéo
do servigo

Aprimoramento e contratagdo
do servigo

Aprimoramento e contratagao
do servigo

Aprimoramento e contratagdo
do servigo

Aprimoramento e contratacdo
do servigo

Aprimoramento e contratagdo
do servigo

Aprimoramento e contratagao
do servigo

Aprimoramento e contratagao
do servigo

% das demandas atendidas

Aquisicdo da solugdo
Reestruturagdo da sala

Atualizagdo do PACS

Meta

Servigo
aprimorado e
contratado
Servigo
aprimorado e
contratado

Servigo
aprimorado e
contratado

Servigo
aprimorado e
contratado
Servigo
aprimorado e
contratado
Servigo
aprimorado e
contratado
Servigo
aprimorado e
contratado
Servigo
aprimorado e
contratado

100%

Solugdo adquirida

Sala reestruturada

PACs atualizado

Responsavel

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI

UISTI
UISTI

UISTI
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PDTIC
anterior, 0 -
levant. | ™113 | Aquisicao de desktops. N" de desktops adquiridos 300 UISTI
necessidade
S
PDTIC
anterior, o .
levant. | A.1.14 | Aquisicdo de notebooks. N" de notebooks adquiridos 70 UISTI
necessidade
s
PDTIC A.1.15 | Aquisicdo de ativos de rede e servidores para atender as demandas e renovagao % de ativos de rede e
) : s 100% UISTI
anterior do parque. servidores adquiridos
PDTIC
anterior, A1.16
levant. " Aquisigdo de tablets. N° de tablets adquiridos 42 UISTI
necessidade
s
_ . Link de de
PDT'.C AT Contratacdo do Link de redundancia. Contratagdo fjo .“nk de redundancia UISTI
anterior redundancia
contratato
Objetivo 02: Prover solugOes digitais (sistemas e softwares) para a sustentacdo das atividades do HC.
Orlg;?) (] ACAO Descrigdo da agdo Indicador Meta Responsavel
AFF, PDTIC
;rr;terr;cr);,a Monitoramento e AGHU com uso
Ebsgrh de A.2.1 | Monitoramento e aprimoramento do uso do AGHU. aprimoramento do uso do monitorado e usID
- AGHU aprimorado
Gestdo da
Qualidade
EGD, PDTIC % implantagdo do portal de
sede, PDTIC | A.2.2 |Implantagdo do portal de relatérios e dashboards de ciéncia de dados. relatorios e dashboards de 100% UsID
anterior ciéncia de dados
: . - . 0 . .
PDTIC sede | A2.3 Atender as demandas de implantacdo de sistemas programadas pela sede, % de uso efetivo dos sistemas 100% USID

incluindo névos modulos do AGHU.

implantados
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PDTIC Servigo
anterior A.2.4 | Reavaliagdo do contrato do Sistema de Gestdo Hospitalar (Master Tools). Contratagdo do servigo aprimorado e UsID
contratado
Levant % de solugdes
- A.2.5 | Desenvolvimento de pequenas solugdes. 100% planejadas usID
Necessid. .
desenvolvidas
Documento de formalizagao Instltucwnayzagao
Levant da solucdo e % de integragdo da solugdo e
N A.2.6 | Formalizagdo e Integracdo do sistema Nuclearis. . 100% de SETISD, USID
Necessid. do sistema . <
integragdo do
sistema
Documento de formalizagdo Instltucwnayzagao
Levant da solugdo e % de integragdo da solugao e
N A.2.7 | Formalizagdo, Implantac&o e Integragdo do sistema NoHarm. . 100% de SETISD, USID
Necessid. do sistema . ~
integragdo do
sistema
Levant. . . I Software
Necessid. A.2.8 | Aquisigdo de licenca de software CAD. Aquisigdo de software adquirido UsSID
Levant. . . . ~ . . . Software
Necessid. A.2.9 | Aquisigdo de licenca de software de dispensagao de EPI por biometria. Aquisi¢do de software adauirido UsSID
Levan?. A2.10 Aquisicdo de software que seja integrado a antenas de RFID para leitura das Aquisigio de software Softvygre UsSID
Necessid. plaquetas de tombamento dos bens. adquirido
Levant. © | 5 5 11 | Aquisicdo de software BIM de modelagem de desenhos. Aquisigio de software Software usiD
Necessid. adquirido
Aquisicdo de software para projetos elétricos que detalha e dimensiona as
Levant. instalacOes elétricas em baixa tensdo, SPDA, instalagdo de placas fotovoltaicas Aquisicdo de software Software
. A2.12 . ~ - usID
Necessid. On-Grid, cabeamento estruturado, loteamento com locagdo de postes e adquirido
iluminagao.
Levant Solugdo organizagado da fila no atendimento presencial aos pacientes no guiché Solugdo
Ny A.2.13 ; Avalicdo da Solugado implantada usID
Necessid. (painel de chamadas).
Objetivo 03: Capacitar e redimensionar a equipe de TIC.
Ut G ACAO Descrigdo da agdo Indicador Meta Responsavel

acgdo
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AFF, PDTIC
anterior, _ % de capacitagdes ofertadas 0
PETIC sede, A.3.1 | Executar o plano de capacitagdo de Tl da Ebserh. pela sede que foram realizadas 100% SETISD
EGD
Reavaliagdo do servico da .
AFF A.3.2 | Ampliagdo do quantitativo da equipe para sustentagdo da missdo institucional. CSTIC e dimensionamento de Servigo dla gSTIC SETI%DS,";JISTI,
pessoal reavaliado
Objetivo 04: Aprimorar a Gestao de TIC.
0ng§g(1) 2 ACAO Descrigdo da agdo Indicador Meta Responsavel
. ) . - . UISTI, USID,
PDTIC antigo | A.4.1 | Aprimorar o processo de gerenciamento de demandas. % de execugdo do projeto 100% CSTIC
PDTIC . ~ o 0 - . 0 UISTI, USID,
antigo, AFF A.4.2 | Implantar e monitorar o processo de gestdo de incidentes. % de execugdo do projeto 100% csTIC
. . ~ . UISTI, USID,
PETIC sede | A.4.3 | Implantar e monitorar o processo de gerenciamento de mudangas. % de execugdo do projeto 100% csTIC
PDTIC
antigo, AFF, Ada Implantar calenddrio de treinamento continuo para os servigos de TIC, incluindo | % de execugdo do calendario 100% UISTI, USID,
Pesquisa de "7 | 0 AGHU. de treinamentos ’ CSTIC
satisfagdo
PDTIC
antigo,
Programa Aprimorar e institucionalizar o processo e a norma de gerenciamento 0 - . 0 UISTI, USID,
Ebserh de A4S (concessdo e desativagdo) de acesso aos sistemas e servigos de TIC. % de execucdo do projeto 100% CSTIC
Gestdo da
Qualidade
Programa
Ebserh de L . Institucionalizagéo
Gestdo da A.5.6 | Institucionalizar o Catalogo de servigos de TIC. Instltucmnallzaga_o do catalogo do catalogo de UisTI, USID,
. de servigos : CSTIC
Qualidade, servigos
AFF
AFF A.5.7 | Monitoramento do PDTIC. Atualizagdo do painel ppTIC | Atualizagdo do painel | UISTI, USID,

PDTIC

CSTIC
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PETIC sede,
Programa
Ebserh de
Gestdo da
Qualidade

PETIC sede

PETIC sede,
Programa
Ebserh de
Gestdo da
Qualidade

PETIC sede

Objetivo 05

Origem da
acao
PETIC sede,
Programa
Ebserh de
Gestdo da
Qualidade
PETIC sede,
Programa
Ebserh de
Gestdo da
Qualidade
PETIC sede,
Programa
Ebserh de
Gestdo da
Qualidade
Programa
Ebserh de

Ab5.8

Ab59

A.5.10

A5.11

Executar o Plano de Back Up e Recuperacdo de Dados Digitais.

Elaborar e Executar o Plano de Contingéncia dos Servigos Criticos de TI.

Implantar a Politica de Impresséo.

Executar as agdes demandadas pela sede quanto a elaboragdo e execugédo do
plano de gestdo de riscos.

: Aprimorar a Governanga de TIC.

ACAO

A5.1

A5.2

A5.3

A54

Descrigdo da agdo

Executar as agdes demandadas pela sede quanto a Politica de Protecdo de Dados
Pessoais da Ebserh no que cabe a TIC e suas normas.

Executar as agdes demandadas pela sede quanto & Politica de Governanga de TIC
€ suas normas.

Executar as agdes demandadas pela sede quanto a Politica de Seguranga da
Informacdo e Comunicag&o - PoSic e suas normas.

Elaborar o PDTIC 2025-2026.

% de execugdo do plano

% de execugdo do plano

% de execugdo do plano

% de execugdo do plano

Indicador

% das demandas

% das demandas

% das demandas

PDTIC 2025-2026

100%

100%

100%

100%

Meta

100%

100%

100%

Plano publicado.

UISTI

UISTI, USID,
CSTIC

UISTI, USID

UISTI, USID

Responsavel

SETISD, UISTI,
usID

SETISD, UISTI,
usID

SETISD, UISTI,

usID

SETISD, UISTI,
uSID
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Gestdo da
Qualidade,
EGD
Objetivo 06: Aprimorar a comunicagdo da TIC e ampliar o seu alcance.
Orlggg; da ACAO Descrigdo da acdo Indicador Meta Responsavel
0 ~
AFF A.6.1 | Atualizar e executar o plano de comunicagao. % de execugao d0~plan0 de 90% SETISD
comunicagao
Criar um portal para a CSTIC onde vocé possa encontrar todas as informagdes | . - 0 Com/Gov TI, UISTI,
AFF A6.2 sobre os servigos e abrir chamados. % de implantagao do portal 100% usID, CSTIC
Objetivo 07: Melhorar a satisfagdo do usuério de TIC.
Orlggg(\) e ACAO Descrigdo da agdo Indicador Meta Responsavel
. I
PDT'.C A.7.1 | Executar a pesquisa de satisfagdo sobre os servigos de TIC. % de sat|§fagao com os 85% SETISD
anterior servicos de Tl
Objetivo 08: Expandir a transformac@o digital do HC e a inovagdo em saude digital.
Orlggg; L ACAO Descrigdo da agdo Indicador Meta Responsavel
EGD, PDTIC Integrar HC as oportunidades existentes no ecossistema de Ciéncia, Tecnologia e % de demandas atendidas 100% SETISD

anterior " | Inovacdo.
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13. Plano Orgcamentario

iluminagdo.

A.1.1 | Aprimorar e manter o servico de gerenciamento do Container Data Center CUSTEIO R$288.00,00 R$300.00,00
A.1.2 | Aprimorar e manter o servico de service desk. CUSTEIO R$1.400.00,00 R$1.500.00,00
A.1.3 | Aprimorar e manter o servi¢o de gerenciamento da rede local sem fio. CUSTEIO R$277.000,00 R$290.000,00
A.1.4 | Aprimorar e manter o servico de outsourcing de impressao. CUSTEIO R$360.000,00 R$390.000,00
A.1.5 | Aprimorar e manter o servi¢o de impressdo de etiquetas e pulseiras. CUSTEIO R$210.000,00 R$220.000,00
A.1.6 | Aprimorar e manter o servico de telefonia fixa. CUSTEIO R$4.200,00 R$5.000,00
A.1.7 | Aprimorar e manter o servico de telefonia Movel. CUSTEIO R$7.000,00 R$8.000,00
A.1.8 | Aprimorar e manter o servigo de telefonia VolP. CUSTEIO R$65.000,00 R$70.000,00
A.1.9 |Aquisicdo de ativos de acessibilidade. INVESTIMENTO A definir A definir
A.1.10 | Aquisigdo de solugdo de rede cabeada UTP e fibra ética. CUSTEIO R$1.000.000,00 R$500.000,00
A.1.11 | Reestruturagdo da sala Central de rede. CUSTEIO R$500.000,00 -
A.1.13 | Aquisicdo de desktops. INVESTIMENTO R$750.000,00 R$750.000,00
A.1.14 | Aquisicdo de notebooks. INVESTIMENTO R$240.000,00 R$300.000,00
A.1.15 | Aquisicdo de ativos de rede e servidores para atender as demandas e renovacdo do parque. INVESTIMENTO R$600.000,00 R$200.000,00
A.1.16 | Aquisicdo de tablets. INVESTIMENTO - | A definir
A.1.17 | Contratagdo do Link de redundancia. CUSTEIO R$180.000,00 R$190.000,00
A2.4 Reavaliagdo do contrato do Sistema de Gestdo Hospitalar (Master Tools). CUSTEIO R$252.000,00 R$252.000,00
A.2.8 | Aquisicdo de licenca de software CAD. CUSTEIO A definir A definir
A.2.9 |Aquisicdo de licenga de software de dispensacdo de EPI por biometria. A definir A definir A definir
A.2.10 | Software que seja integrado a antenas de RFID para leitura das plaquetas de tombamento dos bens. A definir A definir A definir
A.2.11 | Software BIM de modelagem de desenhos. A definir A definir A definir
Software para projetos elétricos que detalha e dimensiona as instalagdes elétricas em baixa tensdo, SPDA, A definir A definir A definir
A.2.12 |instalagdo de placas fotovoltaicas On-Grid, cabeamento estruturado, loteamento com locagdo de postes e




14. Plano de capacitacao

As capacitagdes da equipe de Tl do HC-UFPE s@o realizadas conforme execugdo do Plano de Capacitagdo do
PDTIC 2022-2023 da Ebserh.

15. Plano de Gest3do de Riscos

Para a obtengdo de sucesso na execugdo do PDTIC fez-se necessario elaborar um plano de gestao de riscos a
fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A analise de riscos com base na sua probabilidade de
ocorréncia e o impacto na execugdo determina o grau de exposi¢ao dos riscos levantados. A analise dos riscos
é primordial para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atencao
para os pontos mais criticos.

A classificagdo de risco seguiu o quadro abaixo, e ap6s a classificagdo foi realizado o foi realizado o
planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as agdes para mitigar
sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para redugao de impacto no caso da ocorréncia do risco.

Alta Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade igual ou
= 0,
>=60% superior a 60%
Média >=20% e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor que 60%
<60%
Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%

Quadro 8. Classificagdo de risco

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
Os efeitos do evento sdo | qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser
elevados reparados através de replanejamento, necessitando de

renegociacgao de prazos e custos entre as partes.

Alto >=10%

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser
Médio >=5% e <10% | Os efeitos sdo moderados reparados e ajustados, entretanto os impactos podem
afetar o plano do projeto, necessitando de repactuagéo
de prazos e custos.

Na maioria das vezes, o custo do evento do risco;
\ 0s efeitos do evento de risco sio quar)do esses even_tos afetam (_) pusto, 0 prazo ou a
Baixo <5% baixo ou imperceptiveis qualidade do projeto ou atividade, podem ser

facilmente reparados e ajustados, ndo causando
ameagas ao sucesso do projeto

Quadro 9. Impacto de risco

ID Descrigao Proba- Impacto Acao Gatilho Resposta Responsa-
bilidade vel
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Repriorizar o
- . . Plano de agoes e
Re1 | Restricdes Alta Ao | Negociarcoma | Normativos metas com o SETISD
orcamentarias gestdo o recurso | Ebserh/Sede o
Comité Gestor de
Tl
Repriorizar o
Mudanga de Ajustar o plano Alteragdo das Plano de agdes e
RC2 | priorizagdo de Alta Médio de metas e agbes | prioridades pela | metas com o SETISD
atividades as mudangas governanga Comité Gestor de
Tl
Surgimento de IdnecrIT:J;rnga 20 Solicitagdo de Repriorizar o
outras lano de metas e inclusdo de Plano de agdes e
RC3 | demandas ndo Alta Médio par novas metas com o SETISD
. agdes, caso A
previstas no aprovado pela demandas Comité Gestor de
PDTIC gzvernangz pelas areas Tl
Quantidade Nzo Repriorizg °
insuficiente de Adequar o plano cumprimento Rgnoge agaes e
FECUISOS de metas e agdes de metas por metas para que
RC4 humanos para Alta Alto aos recursos falta de P seja adequado SETISD
execugdo zas humanos essoas para a0S recursos
scug disponiveis P par humanos
acdes sua execugdo disponivels
Falta de apoio . Nao Buscar as
das areas Neqomgr PR cumprimento liderancas das
RC5 | requisitantes Baixa Médio | Jerenclas o de metas por areas para apoiar | SETISD
engajamento das :
para a execugdo cqUIDes falta de apoio a execucdo das
das agoes quip das éareas acoes
Falta de Buscar junto a Implementagdo | Buscar junto a
RC6 | conhecimento Média Médio | dovernancaas | de politicas de | Ebserh/Sede os | gpryq)
- capacitagdes governanga da | conhecimentos
das legislagdes
necessarias informacgao necessarios

Quadro 10. Plano de gestao de risco

16. Fatores Criticos de Sucesso

Com base na andlise das iniciativas estratégicas identificadas durante a elaboragdo deste PDTIC, bem como no
diagnostico realizado no ambiente tecnolégico corporativo do HC-UFPE e no contexto vivenciado nas relagoes
institucionais com a EBSERH e com a Rede de Hospitais Universitarios Federais — RHUF, foram observados
como fatores criticos de sucesso para a efetiva implementagdo do PDTIC e consequente entrega de valor
planejado:
1. Apoio da alta Administragdo do HC-UFPE ao SETISD para uma participagado ativa e estratégica do
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao da institui¢ao;
2. Participacao do SETISD como membro permanente da governanga do HC-UFPE por meio do
Colegiado Ampliado;
3. Disponibilidade orgamentéria para execugdo do PDTIC;
4. Capacitacdo permanente e, quando necessario, contratagdo de pessoal, em tempo habil, para
execuc¢ao dos projetos;
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5. Estabelecimento de normas e diretrizes que permitam a regulamentacdo do processo de aquisi¢cao
de solugdes de Tl e sua divulgagao entre os colaboradores da instituigao;

Execucdo agil e eficiente do processo de compra e contratagdo de servigos e solugdes;
Comprometimento e envolvimento dos donos de agdo na execucao do plano;

Alinhamento entre as necessidades da area de negdcio da institui¢do e as agdes planejadas;
Revisao periodica (anual) do PDTIC pela area responsavel;

10 Estruturacao e alinhamento entre DTI/EBSERH e os SETISDs da RHUF.

© ® N>

17. Processo de Revisdo do PDTIC

Este documento tem vigéncia de dois anos, nesse sentido, faz-se necessario realizar o monitoramento e as
revisdbes para que este esteja sempre em conformidade com os objetivos estratégicos da instituicdo e
integrados ao Plano Diretor Estratégico do HC-UFPE, além do PEI e PETIC da Ebserh-Sede.

Assim, as revisdes deverdo ser realizadas anualmente ou quando necesséario e devem inseridas as mudangas
ao plano de metas e agdes vigente. Cabe ressaltar que as revisdes e alteragdes propostas deverdo ser
aprovadas pelo Comité de Governancga de Tl do HC-UFPE.

18. Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) do HC-UFPE (2023-2023) estabelece
orientacOes estratégicas que norteardo a execucdo das acbes da Tl e auxiliardo no processo de
amadurecimento da governanga e gestdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

A elaborac@o e estruturagdo deste documento foi possivel devido ao alinhamento com os planos institucionais,
a integragdo com as normas e orientagdes dos drgaos de controle e o conhecimento das necessidades de TIC
da organizagao.

Observando que a Tecnologia de Informagdo e Comunicag¢do permeia as mais diversas atividades e areas de
atuacdo da instituicdo e a necessidade crescente de uma Tl fortemente alinhada aos objetivos da instituigdo, o
PDTIC ndo é apenas um instrumento de planejamento obrigatdorio resultante de exigéncias legais e
governamentais, mas um instrumento de gestdo necessario a um planejamento que possibilite 0 uso eficaz e
eficiente dos recursos publicos.

Para que o plano seja executado com sucesso faz-se necessario um processo rigoroso de monitoramento, que
ajude a garantir as condi¢des fundamentais para a sua implementacao e fornega subsidios para 0 seu processo
de revisdo.
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Anexos

Necessidades de TIC excluidas do plano de metas e a¢des, pois serdo atendidas por meio de solugdes ja
planejadas ou por ndo ser do escopo de atuacao da Tl.

Objetivo estratégico 2
Descrigao

Origem

PDTIC anterior, Levantamento de
Necessidades de TIC (Unidade de
Diagnostico por Imagem)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Setor de Gestao Orgamentaria e
Financeira)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade de Gestdo e
Processamento da Informagio
Assistencial)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade Multiprofissional)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Setor de Infraestrutura Fisica)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Setor de Infraestrutura Fisica)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Ambulatorio de pneumologia)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade de Gestdo da
Graduagao, Ensino Técnico e
Extensao)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade de Cabeca e Pescoco)

Prover solugdes digitais (sistemas e softwares) para a sustentagao das atividades

do HC

Possibilitar sustentagdo as atividades do HC por meio de sistemas e softwares

adequados
Necessidade

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

Software/solugao

Solugdo para visualizagdo de imagens
para laudo.

Solugdo para controle de empenhos e
licitagbes

Solugdo de extrator de faturamento

Solucdo para auxiliar na elaboragéo
de cardapios individualizados para os
pacientes, bem como nas adequagdes
dietéticas.

Software de orgamento

Software Gerenciamento de Projetos

Software para gerenciamento eficaz
de dados de fungdo pulmonar,
metabolismo e composigao corporal
(dedicado ao aparelho de
espirometria).

Aquisi¢do de licenga do software
Canva.

Solugdo para gravagao de exames de
videolaringoscopia.

Como sera atendido:

Central de laudos sede

Madulo de custos
AGHU

Médulo de faturamento
do AGHU

Médulo de nutrigdo do
AGHU

Madulo de custos do
AGHU

Sede ja disponibiliza o
MS Project para
gestores de projeto

Demanda fora do
escopo das aquisi¢oes
da Tl. Solugéo
integrada &
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.
Sede realizou compra
centralizada de
software de edi¢do de
apresentagdo e afins.
Demanda fora do
escopo das aquisi¢oes
da TI. Solugéo
integrada &
equipamento médico
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Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade Multiprofissional)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade Multiprofissional)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade Multiprofissional)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade da Crianca e do
Adolescente)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade de Saude da Mulher)

Levantamento de Necessidades de
TIC (CCIRAS)

Levantamento de Necessidades de
TIC (Unidade Multiprofissional)

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

NEO2

Software para exame de audiometria.

Software para avaliagdo acustica do
sinal vocal.

Software para facilitar a avaliagdo e
monitoramento da comunicagao oral,
em tempo real, com auxilio de
gréficos de andlise espectrografica.

Software para acompanhamento de
curvas de crescimento pediatrico
inseridos em sistema AGHU.

Renovagdo de licenga do software
Astraia comprado com recursos de
pesquisa pela Unidade de Saude da
Mulher (captura global e gestdo dos
dados decorrentes dos exames,
incluindo representagao grafica dos
resultados).

Solugdo para a CCIRAS (UTlIs, Clinicas
Cirurgicas, microbiologia,
gerenciamento dos antimicrobianos),
Vigilancia Epidemiol6gica Hospitalar e
seguranga dos pacientes (com
monitoramento de indicadores,
ferramentas de gestdo de risco
(music) e ciclos de melhoria)

Sotfeware de audiometria - WinAudio; voz:

Voxmetria e Fonoview ambos da CTS
informatica.

hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.

Demanda fora do
escopo das aquisi¢oes
da TI. Solugdo
integrada &
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.
Demanda fora do
escopo das aquisi¢oes
da TI. Solugdo
integrada &
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.
Demanda fora do
escopo das aquisi¢oes
da TI. Solugdo
integrada &
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.
Demanda fora do
escopo das aquisicoes
da TI. Solugdo
integrada &
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.
Demanda fora do
escopo das aquisicoes
da TI. Solugdo
integrada &
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
escopo da Eng. Clinica.
Solugdo sendo
analisada pela sede
para a rede toda.

Demanda fora do escopo
das aquisigoes da TI.
Solugdo integrada a
equipamento médico
hospitalar e, portanto,
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escopo da Eng. Clinica.




