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LISTA DE SIGLAS

EBSERH — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

EFGD — Estratégia Federal de Governo Digital

ESD — Estratégia de Saude Digital

HC-UFPE— Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco
PDE — Plano Diretor Estratégico

PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
SETISD — Setor de Tecnologia da Informacgao e Saude Digital

SISP — Sistema de Administracao dos Recursos de Informacao e Informatica
SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU —Tribunal de Contas da Unido
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1. APRESENTAGCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) foi elaborado com a
finalidade de prover um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos para sustentacdo da infraestrutura tecnolégica do ambiente corporativo do Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE).

Neste contexto de melhoria continua, apresenta-se a primeira revisao deste instrumento,
consolidando o monitoramento das a¢des executadas no ciclo inicial e promovendo os ajustes
necessarios frente a evolugao das demandas institucionais e normativas. Esta atualizacao reflete o
compromisso com a governanga dinamica, incorporando novos diagndsticos de infraestrutura e
satisfacdo do usudrio para repriorizar investimentos e assegurar que a estratégia de TIC permaneca
aderente aos objetivos finalisticos do hospital.

Destaca-se como um dos principais objetivos na elaboracdo e manutengao deste
documento, a evolugao da Tecnologia da Informagdo como um instrumento para alavancar o HC-
UFPE como referéncia em inovagdo tecnoldgica na Area da Saude.

Este documento foi elaborado levando em consideragdao um horizonte institucional de
2025 a 2028 e devera ser revisto anualmente ou quando necessario. Tem-se aqui a compreensao
do PDTIC como um planejamento vivo, e o seu desenvolvimento, implementacdo e adequacdes as
mudangas devem ser encarados como processos iterativos e incrementais.

2. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) é um instrumento de
planejamento e comunicacdo da estratégia de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE). Este plano compreenderd
o periodo de 2025 a 2028, tendo como abrangéncia o HC-UFPE - campus Recife, e sera revisto
anualmente (ou quando necessario) para o realinhamento da estratégia a drea de negécio.

3. METODOLOGIA DE ELABORACAO

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo SISP,
descrito no Guia de Pdtic do SisP — V2.1, bem como no BSC, Balanced Scorecard, metodologia que
auxilia na definicdo de objetivos e perspectivas e seus respectivos indicadores que se desdobram
em projetos, agdes ou processos que atuem para alcancar os objetivos tragados.

A metodologia do SISP tem como foco a definicdo das necessidades de TIC, que devem ser
atendidas por um conjunto de planos. Neste PDTIC, alinhamos as necessidades ao mapa estratégico
e desdobramos as necessidades nos planos de metas e acdes e de gestao de riscos.

O macroprocesso de elaboracdo do PDTIC, de acordo com o SISP, é composto por trés
subprocessos: Preparacao, Diagndstico e Planejamento. Listamos, a seguir, as atividades de cada
subprocesso.
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3.1. Preparagao

No primeiro subprocesso (Preparacdo), realizamos um conjunto de atividades que
culminam na consolidacdo do plano de trabalho. Nesse subprocesso, foram realizadas as atividades
de:

Definicdo da abrangéncia e periodo do PDTIC;

Definicdo da Equipe de Elaboragdao do PDTIC — EQEPDTIC;
Descricao da metodologia de elaboragao;

Consolidagao dos documentos de referéncia;
Identificagdo das estratégias da organizacao;
Identificacdo dos principios e diretrizes;

Elaboracdo do Plano de Trabalho do PDTIC — PT-PDTIC;

© N o 0k W NoE

Aprovacgao do PT-PDTIC.

3.2. Diagndstico

Apds a aprovacgdo do plano de trabalho, foram realizadas as seguintes atividades que
compdem o subprocesso de Diagndstico, a saber:

1. Analise dos resultados do PDTIC anterior;
Analise do referencial estratégico de TIC;
Andlise da organizacdo da TIC;

Realizagdao de Analise SWOT adaptada;

A

Planejamento do levantamento das necessidades;

6. ldentificagdao das necessidades de TIC (Formuldrio de levantamento de necessidades;
Pesquisa de satisfacdao; SWOT; PDTIC anterior e documentos de referéncia);

7. Consolidacdo do Inventdrio de Necessidades;
8. Alinhamento das necessidades de TIC as estratégias da organizacao;

9. Aprovar o Inventdrio de Necessidades.

3.3. Planejamento
Por ultimo, no subprocesso Planejamento, foram realizadas as seguintes atividades:
1. Priorizacdo das necessidades inventariadas;
2. Definicdo das metas e agles;
3. Planejamento do orcamento das acdes do PDTIC;
4

. Identificacdo dos fatores criticos de sucesso;
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5. Planejamento do gerenciamento de riscos;

6. Aprovacao e publicacdo o PDTIC.

3.3.1. Documentos de referéncia

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital (PDTIS) da sede da EBSERH
(2024-2028): documento que expressa a estratégia que norteia a TIC da sede e, por conseguinte, as
unidades hospitalares.

Plano Diretor Estratégico (PDE) do Hospital das Clinicas da UFPE (2024-2028): documento
que define a estratégia do Hospital das Clinicas da UFPE e as iniciativas para o alcance da sua visao.

Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) (Decreto n? 12.198, de 24 de setembro de
2024): principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformagdo do governo por meio de
tecnologias digitais que visem oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais
simples e acessiveis ao cidadao.

Estratégia de Saude Digital (2020-2028): sistematizacdo e consolidacdo de aspectos
importantes da Politica Nacional de Informacdo e Informatica em Saldde — PNIIS (BRASIL, 2015),
publicada em 2015 e em revisdao em 2020, da Estratégia e-Saude para o Brasil (BRASIL, 2017) e no
Plano de A¢do, Monitoramento e Avaliacdo de Saude Digital para o Brasil (PAM&A 2019-2023),
aprovado em 2019 e publicado em 2020 (BRASIL, 2020a).

LEI N2 14.129, de 29 de margo de 2021: Dispde sobre principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Instrucdo Normativa SGD/ME N2 94, de 23 de dezembro de 2022 do Ministério da
Economia: Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria N2 778, de 4 de abril de 2019 do Ministério da Economia e Guia Governanga de
Tl do SISP: Dispde sobre a implantacdo da Governancga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
nos 6rgdos e entidades pertencente ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal - SISP.

Politica de Governancga de Tl - Versao 1.0: documento que alinha as ag¢des e a utilizagao
dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) as estratégias da Ebserh.

Politica de Seguranga da Informagao (PSI) - Versdo 2.0: Institui de diretrizes estratégicas
contra ameacas e vulnerabilidades para garantir seguranca na disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes.

Politica de Backup e Recuperacdao de Dados Digitais da Rede Ebserh v.02 da sede da
Ebserh: documento que institui diretrizes, responsabilidades e competéncias que visam garantir a
seguranca, integridade e disponibilidade dos dados digitais custodiados pelos setores de Tecnologia
da Informacdo (Tl) na Rede Ebserh.

Politica de Impressao Corporativa da sede da Ebserh: documento que regulamenta a
utilizacdo dos servicos de impressao, copia e digitalizagdo no ambito dos hospitais universitarios e
da sede.
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Politica de Seguranga da Informac¢ao e Comunica¢oes da sede da Ebserh e respectivas
normas: diretrizes estratégicas que visam garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade
e autenticidade das informacdes, bem como atitudes adequadas para manuseio, tratamento,
controle e protecdo dos dados, informagbes, documentos e conhecimentos produzidos,
armazenados, sob guarda ou transmitidos por qualquer meio ou recurso da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh) contra ameacas e vulnerabilidades.

Resolu¢do CGPAR/ME n? 41, de 4 de agosto de 2022: Estabelece diretrizes e parametros
para implementagdo, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governangca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nas empresas estatais federais.

Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade - Versao 03, 2022:
estabelece requisitos para o sistema de avaliagao adequado as peculiaridades de hospitais publicos
universitarios que atuam com o ensino, pesquisa, extensdo e inova¢do em saude, além da
assisténcia aos usudrios do Sistema Unico de Salde.

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018:
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Descricao Origem

PDO1: DispBe sobre o processo de contratagdo de solugdes de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgdos e N .
Instrugdo Normativa SGD/ME N2 94, de 23 de

entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
dezembro de 2022

Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo
Federal.

PDO02: Prover servigos publicos digitais personalizados, simples,
de forma proativa e centrados no cidadao.
PDO03: Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.
PDO4: Aperfeigoar a governancga de dados e a
interoperabilidade.
PDO5: Integragdo com plataformas e servigos de governo digital.
PDO06: Uso inteligente de dados.

PDO7: Ecossistema de inovagdo aberta. Estratégia Federal de Governo Digital (Decreto
PDO08: Desenvolver habilidades digitais dos servidores. n® 12.198, de 24 de setembro de 2024).
PDO09: Elevar a maturidade e a resiliéncia em termos de

privacidade e seguranca da informacao.

PD10: Fortalecer a privacidade e a seguranga dos dados dos
cidaddos

PD11: Fortalecer a cultura de governo aberto e transparente

PD12: Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de
tecnologia da informacdo e comunicagdo.
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PD13: Aprimorar processos de negdcio da gestdo publica.

PD14: Estimular a gestdo ambientalmente sustentavel na
transformacdo digital.

PD15: Foco nas partes interessadas.
PD16: TIC como ativo estratégico.
PD18: Transparéncia: Ministério da Economia e Guia Sisp de

Governanga de Tl.
PD19: Prestacdo de contas e responsabilizacdo; e

PD20: Conformidade.

5. ORGANIZAGAO E CAPACIDADE DA AREA DE TIC

O SETISD tem por finalidade o planejamento, o gerenciamento e a execugdo de politicas e
dos recursos de Tecnologia da Informac¢do do Hospital das Clinicas da UFPE (HC-UFPE/EBSERH) e
tem um papel fundamental para a transformacdo digital da instituicio. E formado por duas
unidades, Unidade de Sistemas da Informacao e Inteligéncia de Dados e Unidade de Infraestrutura,
Suporte e Seguranca de Tecnologia da Informacdo, tendo um total 26 (vinte e seis) colaboradores.

Na imagem abaixo a representagao da estrutura organizacional da TIC no HC.

Figura 1. Organograma do SETISD

Superintendéncia
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6. QUANTITATIVO DE PESSOAL

Quadro 1. Quantitativo de colaboradores do SETISD

Cargo Quantidade
Analista de TIC - EBSERH 11
Analista de Tl - RIU 4
Técnico em Informatica - EBSERH 1
Técnico em Informatica - RJU 1
Médico(a) - EBSERH 2
Enfermeiro(a) - EBSERH 2
Estatistico 1
Auxiliar em Administragdo - RJU 1
Assistente em Administragdo - RJU 1
Administrativo - Terceirizado 2
TOTAL 26

7. EIXOS DE ATUACAO
A atuacdo da Tl do HC-UFPE pode ser descrita nos seguintes eixos:

1. Apoio Administrativo: responsavel por prover o apoio a chefia do SETISD e as suas
unidades, através de atividades-meio de cardter administrativo;

2. Suporte: responsavel pelo Service Desk, servico de apoio aos usuarios de Tl para
recebimento de demandas de servicos e problemas, bem como, por manter o bom funcionamento
do parque computacional do hospital. Através do Contrato de Assisténcia Técnica Especializada em
Informatica presta suporte tecnolégico de hardware e software aos diversos setores da instituicao,
estando disponivel 24 horas, por dia durante os 7 dias da semana (24x7), através de suporte técnico
in loco ou remoto;

3. Infraestrutura de Tl: Compreende Redes e Telecomunicacgoes.

a. Redes: responsavel pela definicdo, implementacdo e manutencdo de Arquitetura de
Rede Corporativa de Dados, gerenciamento e configuracdes de ativos de rede,
monitoramento da rede, suporte a area de aplicacbes, gerenciamento de usuarios,
gerenciamento das permissGes de acesso ao ambiente corporativo tecnoldgico, definicado,
implementacdo e manutencdo de Arquitetura Tecnoldgica de Data center, CDC — Container
Data Center, hardware, clusterizacdo e virtualizacdo de servidores, implementacao e
monitoramento das politicas de Seguranca da Informacdo, Firewall, Antivirus, Backup,
estabelecimento de mecanismos para prevencao e detec¢ao de incidentes de seguranca da
informacdo (IPS/IDS) e seu monitoramento, Redes Privadas Virtuais (VPN), dentre outras
atribuicdes relacionadas ao tema;
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b. Telecom: responsavel pela definicdo, implementacdo e monitoramento da
Arquitetura de Telecomunicag¢des; implantacao, configuracdo e manutencdo de ativos de
rede, voz (telefonia), dados, transmissdo (video e webconferéncia), Voice over Internet
Protocol (VolP), Redes corporativas de longa distancia (WAN), Qualidade de Servigo (QoS?),
dentre outras atribui¢des relacionadas ao tema.

4. Sistemas e Dados: responsavel por gerenciar e aprimorar os sistemas de informacao e a
inteligéncia de dados do hospital. O trabalho garante que as ferramentas tecnoldgicas estejam
alinhadas com as necessidades da institui¢cao, promovendo eficiéncia, seguranca e inovagao no uso
das informagdes. A equipe é dividida em trés frentes de atuagao: A equipe de Cadastro gerencia os
registros nos sistemas, assegurando a padroniza¢dao e integridade dos dados cadastrais. A
Assisténcia Digital oferece suporte aos usuarios no uso dos sistemas e painéis de BI, auxiliando na
resolugao de duvidas, atendimento de chamados do AGHU e capacitagao dos colaboradores para
melhor utilizagdo das ferramentas disponiveis. Jd a equipe de Analistas é responsavel pelo
desenvolvimento e manutengao dos sistemas de informacao, pelo planejamento de contratagdes
de solugdes tecnoldgicas, pela implantacdo de funcionalidades ou médulos relacionados ao AGHU,
além da construcdo de painéis e relatdrios analiticos, utilizando ferramentas como Power Bl e
Metabase, facilitando a tomada de decisdo baseada em dados confiaveis. Por fim, esse eixo também
inclui o planejamento de contratacdes de solu¢Bes tecnolégicas e seguranca da informacao,
garantindo a confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados.

8. RECURSOS DE TIC
Na lista a seguir, é possivel visualizar os quantitativos no tocante aos recursos de TIC do HC:
. 1273 desktops;
. 7 Notebooks;
. 112 switches;

. 22 salas de telecomunicacao;

1

2

3

4

5. 112 impressoras corporativas;
6. 117 impressoras finalisticas;
7. 2 unidades de backup em fita;

8. 2 unidades de firewall;

9. 45 quadros elétricos exclusivos para Tl e 2800 tomadas elétricas estabilizadas;
10.1 grupo gerador 150 Kva exclusivo para Tl;

11.215 Antenas Wi-Fi;

12.16 Servidores fisicos (104 VMs);

'Em redes de comutag¢do de circuitos, QoS refere-se & probabilidade de sucesso em estabelecer uma ligagdo a um
destino. Em redes de comutagdo de pacotes refere-se a garantia de largura de banda ou, como em muitos casos, é
utilizada informalmente para referir a probabilidade de um pacote circular entre dois pontos de rede
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13.3 Storages;
14.1 Container Data Center (CDC);

15.1 x Interfaces Khomp;
16.1 x Gateway GSM,;
17.2 x Links E1.

9. Resultados do PDTIC Anterior

As necessidades de TIC foram desdobradas diretamente em acgdes, ou seja, para cada
necessidade definimos uma ac¢do correspondente. Abaixo, o nimero de ag¢des concluidas e o
numero de ag6es em andamento. J4 o Quadro 2 apresenta as necessidades e 0 % de conclusdo das
acdes de cada uma delas.

1.

Numero de agdes concluidas: 26 agdes;

. Numero de a¢des em andamento: 11 agdes;

2
3.
4

Numero de agGes canceladas/excluidas: 7 a¢des;

. Numero de a¢bes ndo iniciadas: 7 agoes.

Quadro 2. Percentual de conclusdo das agdes (PROC — Processo, INVE — Investimento e CUST — Custeio)

Ne Descrigao das agées Tipo % de Conclusdo
da meta
A1l Aprimorar e manter o servico de gerenciamento do Container Data CUST 100%
Center.

Al2 Aprimorar e manter o servigo de service desk. CUST 100%
A.l3 Aprimorar e manter o servigo de gerenciamento da rede local sem fio. CUST 50%
Al4 Aprimorar e manter o servigo de outsourcing de impressao. CUST 50%
Al5 Aprimorar e manter o servi¢o de impressdo de etiquetas e pulseiras. CUST 100%
A.1.6 Aprimorar e manter o servico de telefonia fixa. CUsT 0%

A.1.7 Aprimorar e manter o servico de telefonia mével. CUsT 0%

A.1.8 Aprimorar e manter o servigco de telefonia VolP. CUsT 100%
A.1l9 Aquisicdo de ativos de acessibilidade. INVE 0%

A.1.10 Aquisicdo de solugdo de rede cabeada UTP e fibra dtica. INVE 90%
Al.11 Reestruturagdo da sala Central da rede. INVE 30%
A1.12 Atualizagdo do PACS. INVE 50%
A.1.13 Aquisicao de desktops. INVE 90%
Al1.14 Aquisicao de notebooks. INVE 90%
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Agquisicdo de ativos de rede e servidores para atender as demandas e
A.1.15 quisie W rvidores p INVE 0%
renovagao do parque.

A.l1.16 Aquisi¢do de tablets. INVE 50%
A1.17 Contratagdo do Link de redundancia. CuUsT 0%

A21 Monitoramento e aprimoramento do uso do AGHU. PROC 100%
A2.2 Implantagao do portal de relatdrios e dashboards de ciéncia de dados. PROC 100%

Atender as demandas de implantacdo de sistemas programadas pela
A23 . . 'mp ¢ , ! prog P PROC 100%
sede, incluindo novos mdédulos do AGHU.

Reavaliagdo do contrato do Sistema de Gestdo Hospitalar (Master

A2.4 Tools). CUST 100%
A2.5 Desenvolvimento de pequenas solugdes. PROC 100%
A2.6 Formalizagdo e Integracdo do sistema Nuclearis. PROC 30%
A2.7 Formalizagdo, Implantacdo e Integracdo do sistema NoHarm. PROC 0%
A.2.8 Aquisicdo de licenca de software CAD. INVE 90%
A.2.9 Aquisicdo de licenca de software de dispensac¢do de EPI por biometria. INVE 0%

Aquisicdo de software que seja integrado a antenas de RFID para
A.2.10 . INVE 0%
leitura das plaquetas de tombamento dos bens.

A2.11 Aquisicdo de software BIM de modelagem de desenhos. INVE 0%

Aquisicdo de software para projetos elétricos que detalha e
dimensiona as instalagdes elétricas em baixa tensdo, SPDA, instalacdo
A2.12 alag . ¢ INVE 0%
de placas fotovoltaicas On-Grid, cabeamento estruturado, loteamento

com locagdo de postes e iluminagao.

A2.13 Solugdo organizagdo da .fiIaAno a.tendimento presencial aos pacientes INVE 100%
no guiché (painel de chamadas).

A3.1 Executar o plano de capacita¢do de Tl da Ebserh. PROC 100%

A3.2 Ampliagdo do quantitativo.da 'equ'ipe para sustentagao da missdo CUST 100%
institucional.

A4l Aprimorar o processo de gerenciamento de demandas. PROC 100%

A4.2 Implantar e monitorar o processo de gestdao de incidentes. PROC 100%

A43 Implantar e monitorar o processo de gerenciamento de mudangas. PROC 0%

Implantar calendario de treinamento continuo para os servicos de TIC,
AdA4 . . PROC 0%
incluindo o AGHU.

Aprimorar e institucionalizar o processo e a norma de gerenciamento
A45 N L . . PROC 30%
(concessdo e desativacdo) de acesso aos sistemas e servigos de TIC.

A5.6 Institucionalizar o Catélogo de servigos de TIC. PROC 100%
A5.7 Monitoramento do PDTIC. PROC 100%
A5.8 Executar o Plano de Back Up e Recuperagdo de Dados Digitais. PROC 100%
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Elaborar e Executar o Plano de Contingéncia dos Servigos Criticos de
A5.9 xecu TI ineend vicos Hit PROC 70%
A.5.10 Implantar a Politica de Impressdo. PROC 50%
Executar as acdes demandadas pela sede quanto a elaboragdo e
A5.11 xecu coes A pela sece quan ¢ PROC 100%
execucao do plano de gestdo de riscos.
Executar as agdes demandadas pela sede quanto a Politica de
A5.1 Protecdo de Dados Pessoais da Ebserh no que cabe a TIC e suas PROC 0%
normas.
A5 Executar as a¢des demandadas pela sede quanto a Politica de PROC 0%
Governanca de TIC
Executar as agcdes demandadas pela sede quanto a Politica de
A5.3 ¢ " peta sede quar PROC 30%
Seguranca da Informag¢do e Comunicagao - PoSic e suas normas.
A5.4 Elaborar o PDTIC 2025-2028. PROC 100%
A.6.1 Atualizar e executar o plano de comunicagao. PROC 100%
Criar um portal para a CSTIC onde vocé possa encontrar todas as
A.6.2 . . . . PROC 100%
informagdes sobre os servigos e abrir chamados.
A7.1 Executar a pesquisa de satisfacdo sobre os servigos de TIC. PROC 20%
A8 Integrar o HC as oportunidades (?xistentes n~o ecossistema de Ciéncia, PROC 100%
Tecnologia e Inovagdo.

10. ANALISE DAS ASPIRACOES, FORCAS E FRAQUEZAS

No contexto do planejamento de TIC, a analise SWOT avalia os pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades e as ameacas da TIC organizacional. No SETISD, realizamos uma SWOT
adaptada, com foco nas forcas, nas fraquezas e nas aspiracoes.

Quadro 3. Quadro de Forgas e Melhorias

Agilidade no planejamento de contratagGes e aquisi¢oes de TIC.

Parque tecnoldgico com equipamentos atualizados.

Resultado com foco no usudrio.

Qualidade no atendimento ao usuario.

Referéncia em projetos de IA na Rede EBSERH.

Atendimento ao usudrio usando um sistema de acompanhamento e gerenciamento de chamados de TIC
eficiente.

Foco na busca de alternativas para atender as demandas dos usuarios.
Reconhecimento como setor estratégico ao negdcio.

Dimensionamento adequado de equipe para atender a demanda.

Alta disponibilidade de servigos.

Monitoramento automatizado do parque tecnolégico e dos servicos de Tl

Forgas
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Aprimoramento do fluxo de comunicagdo de incidentes priorizando os impactados.

Aprimoramento do fluxo de concessdo de acesso aos servigos de TIC.

Aprimoramento do fluxo de comunicagdo interna.

Aprimoramento da oferta de treinamentos para o AGHU e outros servigos.

Execugdo de um calenddrio anual de revisdao e melhoria do PDTIC.

Aprimoramento da competéncia em inteligéncia de dados para toda a equipe SETISD.

Desenvolvimento de competéncias em automagdo, seguranca cibernética e infraestrutura como cdédigo.
Aprimoramento da experiéncia do usuario com os servicos de TIC.

Revisdo do Catdlogo de Servigos de Tl ofertados.

Melhorias

11. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
O alinhamento estratégico foi realizado com os seguintes documentos:
1. Plano Diretor Estratégico - PDE HC-UFPE (2024-2028);

2. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital — PDTIS 2024/2028 da
EBSERH,;

3. Mapa estratégico da TIC da EBSERH;
4. Estratégia Federal de Governanca Digital (EFGD) do governo federal.

Quadro 4. Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com o PDE HC-UFPE

Objetivos estratégicos e projetos locais do PDE HC-UFPE

Obijetivos estratégicos de TIC
(2024-2028)

. . L. . . 2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
Ampliar e qualificar a participa¢do na rede nacional de cuidados .
L robusta e inovadora;
oncolégicos N .
) ] 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
Projetos locais: . .
L L .9 A integradas e orientadas por dados;
Qualificagdo e Ampliagdo da Assisténcia Oncoldgica do HC-UFPE . L. .
7. Elevar a experiéncia dos usuarios e pacientes.

Apoiar o processo de qualificacdo dos docentes e dos
preceptores

. 1. Capacitar e desenvolver competéncias digitais
Projeto local:

) ), o e de inovagdo.
Criagdo e Implementagdo do Programa de Capacitagéo para a

Preceptoria do HC-UFPE/Ebserh

4. Conectar e articular parcerias entre os
ecossistemas de saude e tecnologia para
impulsionar a inovagao;

Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de
pesquisa, inovagao e avaliagdo de tecnologias em saude

Projeto local: L .
5. Fortalecer a comunicagdo estratégicada Tl e

Melhoria da comunicagdo e capilarizagdo dos processos para .
ampliar seu alcance;

realizagdo de pesquisa, inovagdo e avaliagdo de tecnologias em L
6. Fornecer solucdes digitais inovadoras,

satide integradas e orientadas por dados.

. . N 1. Capacitar e desenvolver competéncias
Promover inovagao e transformacao digital na Rede Ebserh L . R
. digitais e de inovagao;
Projeto local:

. 2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
HC Digital

robusta e inovadora;
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3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca
cibernética e a prote¢do dos dados;

4. Conectar e articular parcerias entre os
ecossistemas de saude e tecnologia para
impulsionar a inovagdo;

5. Fortalecer a comunicagdo estratégica da Tl
e ampliar seu alcance;

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
integradas e orientadas por dados;

7. Elevar a experiéncia dos usuarios e
pacientes.

Desenvolver estratégias de educa¢ao permanente e continuada
Projeto local: 1. Capacitar e desenvolver competéncias digitais
Programa de Educagdo Continuada e Permanente do HC- e de inovagdo.

UFPE/Ebserh

Quadro 5. Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com a Ebserh

Objetivo estratégico de TIC da EBSERH Objetivo estratégico de TIC do HC

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
OETIO1 Ampliar o acesso a diagnésticos de imagem e patologia robusta e inovadora;
clinica por meio de telessaude. 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,

integradas e orientadas por dados.

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
OETI02 Reduzir absenteismo nas consultas ambulatoriais do . .

i ) ) ] o integradas e orientadas por dados;
HU por meio de tecnologias de interacdo direta com usuario e

. A 7. Elevar a experiéncia dos usuarios e
de inteligéncia de dados P

pacientes.
OETIO3 Apoiar a qualificacdo da gestdo das filas e navegacdo do 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
cuidado por meio da incorporagdo de tecnologias digitais. integradas e orientadas por dados.

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,

OETIO4 Promover a autonomia do usuario por meio do acesso integradas e orientadas por dados;
a informacgdo e tecnologias digitais. 7. Elevar a experiéncia dos usudrios e
pacientes.
OETIO5 Ampliar a informatiza¢do dos HUF por meio da 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
expansdo dos modulos e funcionalidades do AGHU. integradas e orientadas por dados.

1. Capacitar e desenvolver competéncias

OETIO6 Apoiar trabalhadores nos processos de analise e digitais e de inovagdo; 6. Fornecer solugdes
tomada de decisdo visando prevencao de erros profissionais digitais inovadoras, integradas e orientadas
por dados.

OETIO7 Promover a transformacao digital do Ensino, Pesquisa e | 2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl

Inovagao. robusta e inovadora;

O
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6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
integradas e orientadas por dados.

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
robusta e inovadora;
OETIO8 Ampliar a integragao e interoperabilidade do AGHU 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca
com sistemas internos e externos a Ebserh cibernética e a protegdo dos Dados;

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
integradas e orientadas por dados.

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
OETIO9 Apoiar a redugdo do consumo e arquivamento de papel robusta e inovadora;

na Rede Ebserh. 6. Fornecer solucdes digitais inovadoras,
integradas e orientadas por dados.

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
OETI10 Apoiar a informatizagdo dos processos administrativos, robusta e inovadora;
de transparéncia e controle da Ebserh. 6. Fornecer solucdes digitais inovadoras,

integradas e orientadas por dados.

1. Capacitar e desenvolver competéncias
OETI11 Apoiar gestores nos processos de andlise e tomada de digitais e de inovagdo;
decisdo por meio de tecnologias de inteligéncia de dados. 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,

integradas e orientadas por dados.

OETI12 Manter forga de trabalho bem dimensionada com 1. Capacitar e desenvolver competéncias
formagdo adequada. digitais e de inovagao;

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl

robusta e inovadora;
OETI13 Manter infraestrutura de Tl atualizada e segura
3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca

cibernética e a prote¢do dos Dados.

. 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca
OETI14 Aperfeicoar a governanca de Tl . L. "
cibernética e a proteg¢ao dos Dados.

. . 5. Fortalecer a comunicagdo estratégica da Tl
OETI15 Consolidar a Comunidade do AGHU .
e ampliar seu alcance.

Quadro 6. Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC com a EFGD

Objetivos estratégicos da EFGD Objetivo estratégico de TIC do HC

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,

1 - Prover servicos publicos digitais personalizados, simples, de integradas e orientadas por dados;
forma proativa e centrados no cidaddo. 7. Elevar a experiéncia dos usuarios e
pacientes

. - . . 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras,
2 - Ofertar servigos publicos digitais inclusivos.

integradas e orientadas por dados;
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7. Elevar a experiéncia dos usudrios e
pacientes

. . . 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranga
3 - Aperfeigoar a governanca de dados e a interoperabilidade. . L. .
cibernética e a prote¢do dos Dados

. . N i 4. Conectar e articular parcerias entre os
4 - Estimular o uso e a integragdo de plataformas e servigos de

. ecossistemas de saude e tecnologia para
governo digital no Governo federal.

impulsionar a inovagdo.

. . . . 4. Conectar e articular parcerias entre os
5 - Estimular o uso e a integragdo de plataformas e servigos de . ) .
. . ecossistemas de saude e tecnologia para
governo digital com os entes da federagdo . . . h

impulsionar a inovagao.

1. Capacitar e desenvolver competéncias

6 - Fomentar o uso inteligente de dados pelos érgdos do digitais e de inovagdo; 6. Fornecer solugdes
governo. digitais inovadoras, integradas e orientadas
por dados.

4. Conectar e articular parcerias entre os
7 - Fomentar o ecossistema de inovagdo aberta. ecossistemas de saude e tecnologia para
impulsionar a inovagao.

1. Capacitar e desenvolver competéncias
. . . digitais e de inovagao; 5. Fortalecer a

8 - Desenvolver habilidades digitais dos servidores. L L .
comunicacgdo estratégica da Tl e ampliar seu

alcance

9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos orgdos e das .
. L 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca
entidades em termos de privacidade e seguranca da . L. .
cibernética e a protecao dos Dados

informacao.
2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl
10 - Fortalecer a privacidade e a seguranga dos dados dos robusta e inovadora;
cidaddos. 3. Aprimorar a governanca de Tl, a seguranca

cibernética e a prote¢do dos Dados

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl

robusta e inovadora;
14 - Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de

Y . ~ .. 4. Conectar e articular parcerias entre os
tecnologia da informagdo e comunicagao.

ecossistemas de saude e tecnologia para
impulsionar a inovagdo

. L. o 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca
15 - Aprimorar processos de negdcio da gestdo publica. . L. .
cibernética e a protec¢ao dos Dados.
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12. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

12.1. Missdo

Impulsionar a transformacgao digital no HC — UFPE por meio de inovagao, dados, inteligéncia
artificial, automacao e seguranca, promovendo exceléncia e valor para a saude, ensino e pesquisa.

12.2. \Visao

Consolidar-se como agente estratégico provedor da transformacdo digital e fomento a
inovacdo em saude digital na Rede EBSERH.

12.3. Valores

Os valores sdo principios e crencas fundamentais sob os quais pautam-se as convic¢oes
morais e éticas dos integrantes da EBSERH. S3o eles:

1. Etica;
Transparéncia;
Humanizagao;

. Sustentabilidade;
. Valorizacao;

. Trabalho em Rede;

. Inovacao.

12.4. Objetivos Estratégicos

A estratégia de TIC do HC-UFPE foi sintetizada em um mapa, que constitui a representacado
grafica do conjunto de objetivos estratégicos a serem alcancados pelo 6rgdo. O mapa tem por
objetivo facilitar o entendimento da estratégia de TIC a todos os interessados, garantir coeréncia e
colaborar com todo o processo de comunica¢do, divulgacdo e apresentacdo dos objetivos
estratégicos de TIC da instituicdo. Esses objetivos estao interligados uns aos outros e formam uma
relacdo de causa e efeito, permitindo a demonstragao grafica de como alcancar a visao de futuro do
Hospital. Os objetivos estratégicos estdo organizados horizontalmente em trés perspectivas do
Balanced Scorecard (BSC) adaptadas do modelo original, sendo elas:

1. Inovacao digital para a Sociedade (Resultados);
2. Desenvolvimento da Cultura de Inovacdo (Processos internos);

3. Aprendizado e crescimento em Inovacao (Alicerces).
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Figura 2. Mapa estratégico de Tl do HC-UFPE

MAPA ESTRATEGICO DA INOVACAO DIGITAL DO HC-UFPE (2025-2028)

Missao: Impulsionar a transformac¢do digital no HC-UFPE por meio de inovagao,
dados, inteligéncia artificial, automag¢dao e segurang¢a, promovendo exceléncia e
valor para a saude, ensino e pesquisa.

Visdo: Consolidar-se como agente estratégico provedor da transformagao digital e
do fomento a inova¢do em saude digital na Rede Ebserh.

INOVAGCAO DIGITAL PARA A SOCIEDADE

6. Fornecer solugoes digitais inovadoras, 7. Elevar a experiéncia dos
integradas e orientadas por dados usuarios e pacientes

DESENVOLVIMENTO DA CULTURA DE INOVAGAO

3. Aprimorar a 4. Conectar e articular parcerias 5. Fortalecer a
governanca de Tl, a - entre os ecossistemas de salde e comunicagao

seguranga cibernética tecnologia para impulsionar a estratégicada Tle
e a prote¢do dos dados inovagao ampliar seu alcance

APRENDIZADO E CRESCIMENTO EM INOVACAO

1.Capacitar e desenvolver 2.Garantir uma
competéncias digitais e infraestrutura e servigos
de inovacao de Tl robusta e inovadora

13. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O Inventdrio de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo atendimento
contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos de negdcio da organizacdo. As
necessidades listadas foram levantadas através dos seguintes diagndsticos:

1. Avaliacdo dos instrumentos de planejamento institucional: PDE do HC-UFPE 2024-2028,
PDTIS 2024-2028 da Ebserh, Estratégia Federal de Governanca Digital (EFGD);

2. Analise dos documentos: Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e Lein®14.129/2021
- DispOe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica;

3. Analise SWOT adaptada da TIC;

4. Andlise de atendimento das necessidades de TIC do ultimo PDTIC;

5. Levantamento de novas necessidades por meio de formuldrio enviado as chefias do HC;

6. Pesquisa de satisfacdo de TIC de 2024.
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Seguindo o padrdao do PDTIS 2024-2028 da sede Ebserh, reunimos as necessidades em
grandes categorias e realizamos o seu alinhamento com os objetivos do nosso mapa estratégico.

Quadro 7. Alinhamento das necessidades com os objetivos estratégicos de TIC

ID Necessidade Alinhamento estratégico

1. Capacitar e desenvolver competéncias digitais e de inovagao;

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl robusta e
inovadora;

4. Conectar e articular parcerias entre os ecossistemas de saude

NEO1 Transformacdo/Necessidade digital. . . 4 . ~
e tecnologia para impulsionar a inovac3o;

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras, integradas e orientadas
por dados;

7. Elevar a experiéncia dos usudrios e pacientes.

2. Garantir uma infraestrutura e servicos de Tl robusta e

inovadora;
NEO2 Manutenc¢ao/Aquisicdo/Contratacdo/I 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca cibernética e a
mplantagdo de sistemas e softwares. protecdo dos dados;

6. Fornecer solugdes digitais inovadoras, integradas e orientadas
por dados.

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl robusta e

NEO3 Aquisi¢ao de Equipamentos de TIC. inovadora.

2. Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl robusta e

inovadora;
NEO4 Manutengdo/Aquisicdo/Contratacio de 3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranca cibernética e a
Servigos de TIC. protecdo dos dados;
6. Fornecer solugdes digitais inovadoras, integradas e orientadas
por dados.
NEOS Disponibilizagdo de Dados em 6. Fornecer solugdes digitais inovadoras, integradas e orientadas
Dashboards. por dados.
3. Aprimorar a governanga de Tl, a seguranga cibernética e a
NEOE Aprimoramento da gestdo e da protecdo dos dados;
governanga de TIC. 5. Fortalecer a comunicagdo estratégica da Tl e ampliar seu
alcance.
1. Capacitar e desenvolver competéncias digitais e de inovagao;
NEO7 Valorizagdo/Capacitagdo da Equipe. 5. Fortalecer a comunicacio estratégica da Tl e ampliar seu
alcance.
. ) . 5. Fortalecer a comunicagdo estratégica da Tl e ampliar seu
NEOS Monitoramento da satisfacdao do alcance;

usudrio. L . ]
7. Elevar a experiéncia dos usudrios e pacientes
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14. PLANO DE METAS E ACOES

O plano de metas e a¢Oes apresenta-se alinhado aos seus respectivos objetivos estratégicos.

Objetivo estratégico 1

Capacitar e desenvolver competéncias digitais e de inovagao

Descricao Capacitar e desenvolver competéncias digitais e de inovagdo para os colaborares do hospital
Origem da agdo NE Ne Descri¢ao Indicador Meta Lideranga Tipo
PDTIC anterior, EFGD, PDE- Neo7 | a1 Realizagdo de tr.einamento em automagado de Percentual de profissionais da UISTI 100% UISTI Continua
HC/UFPE infraestrutura capacitados
PDTIC anterior, EFGD, PDE- Realizacdo de treinamento em inteligéncia artificial | Percentual de profissionais do SETISD ,
NEO7 | Al1.2 ¢ . .. & i . 100% SETISD Continua
HC/UFPE aplicada a saude capacitados
. Prover capacitagcdo em andlise de dados e S .
PDTIC anterior, EFGD, PDE- L L. . i Numero de profissionais do HC-UFPE ,
NEO7 | A1.3 ferramentas digitais para profissionais de saude e . . . 1000 UsSID Continua
HC/UFPE capacitados em competéncias digitais
gestores do HC-UFPE
PDTIC anterior Neol | ara Desenvolvimento de trilha de capacitagdo do AGHU | Percentual de. méNdulc?s do 'AGHU com 100% USID Continua
para colaboradores capacitac¢do disponivel
. Envolvimento de profissionais do SETISD em projetos|Percentual de projetos do programa que
PDTIC anterior, EFGD, PDE- . N B L ,
HC/UFPE NEO7 | Al.5 |do programa de inovagdo aberta em saude digital do| tem colaboradores do SETISD como 90% SETISD Continua
HC-UFPE membros da equipe
Planilh j P itaca énci i do:| N fissi i HC-UFPE
anilha de projetos do Neo7 | a1z rover capaat:'a(;ao em competen.uas pa~1ra inovagdo Uumero de pro |ss'|ona|s do HC-U 500 SETISD Continua
SETISD projeto, fomento e articulagdo capacitados
Objetivo estratégico 2 Garantir uma infraestrutura e servigos de Tl robusta e inovadora
Descricao Possibilitar sustentacgdo as atividades do HC por meio de servicos de TIC e de infraestrutura tecnoldgica adequadas
Origem da acao NE Ne¢ Descri¢cao Indicador Meta Lideranga Tipo
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PDTIC anterior, Levant.

Percentual de adequagéo (atualizagdo e

NEO3 | A2.1 Aquisicao de desktops 80% UISTI Continua
Necessidades quisie P expansao) do parque de desktops 0
PDTIC anterior, Levant. . Percentual de adequacdo (atualizacdo e B
. NEO3 | A2.2 Aquisicdo de notebook - quacdo ( - 50% UISTI Continua
Necessidades expansdo) do parque de notebooks
PDTIC anterior, Levant. o Percentual de adequacdo (atualizacdo e B
_I v NEO3 | A2.3 Aquisicao de tablets ! . quagdo (atualizac 50% UISTI Continua
Necessidades expansdo) do parque de tablets
. _— . Percentual de adequagdo (atualizagdo e .
PDTIC anterior NEO3 | A24 Aquisi¢do de servidores N . 100% UISTI Projeto
expansdo) do parque de servidores
PDTIC anterior, Programa
Ebserh de Gestdo da NEO2
. . A2.5 Aquisicao de solugdes de acessibilidade Percentual de usuarios atendidos 90% UISTI Continua
Qualidade, Pesquisa de NEO3
satisfacdao, EFGD
NEO2 Servigo
Aprimorar e manter solugdo de backup e Aprimoramento e contratagdo da
PDTIC anterior NEO3 | A2.6 P r R U P " ¢ aprimoradoe|  UISTI Continua
Recuperagdo de Dados Digitais solugdo de backup
NEO4 contratado
Aprimorar e manter o servico de manutengao do Aprimoramento e contrata¢do do Servigo
PDTIC anterior NEO4 | A2.7 P . ¢ ¢ P . ¢ aprimorado e UISTI Continua
Container Data Center servigo
contratado
Aprimoramento e contratagdo do Servico
PDTIC anterior NEO4 | A2.8 Aprimorar e manter o servigo de service desk : servico ¢ aprimorado e UISTI Continua
¢ contratado
NEO3 Aprimoramento e contrata¢do da servico
PDTIC anterior A2.9 | Aprimorar e manter a solugdo da rede local sem fio P . ¢ aprimorado e UISTI Continua
NEOA solucgo contratado
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Servigo
PDTIC anterior, Levant. Aprimorar e manter o servico de outsourcing de Aprimoramento e contratacdo do ;
. NEO4 | A2.10 P . NC & P . s aprimorado e UISTI Continua
Necessidades impressao. servigo
contratado
PDTIC anterior, Levant Aprimorar e manter o servico de impress3o Aprimoramento e contratacdo do servigo
o ' NEO4 | A2.11 | finalistica (Imagens médicas - Etiqueta - Cracha - P . ¢ aprimorado e UISTI Continua
Necessidades . Sservico
Pulseira) contratado
Aprimoramento e contratagao do Servigo
PDTIC anterior NEO4 | A2.12 Aprimorar e manter o servigo de telefonia VolP. P servico ¢ aprimorado e UISTI Continua
p contratado
Aprimoramento e contrata¢do do Servigo
PDTIC anterior NEO4 | A2.13 | Aprimorar e manter a infraestrutura de rede ldgica ~ servico ¢ aprimorado e UISTI Continua
¢ contratado
Reavaliagdo do contrato do Sistema de Gestdo Contrato
PDTIC anterior NEO2 | A2.14 ¢ . Reavaliagdo do contrato reavaliado usID Continua
Hospitalar (Master Tools)
(anualmente)
. . Criagdo do datalake do HC-UFPE para centralizagdo e Datalake
Planilha de projetos do . N N . .
SETISD NEO3 | A2.15 gerenciamento de dados estruturados e nao Implementagdo do Datalake implementad SETISD Projeto
estruturados o]
PDTIC anterior, Levant. Solugao
’ NEO3 | A2.16 Aquisicdo e/ou expansdo de storage Aquisi¢do da solugdo UISTI Projeto
Necessidades N / P & quisie ¢ adquirida y
100% dos
Levantamento de Regularizar e operacionalizar os sistemas da USOST | Percentual de sistemas migrados para a| sistemas da .
. NEO4 | A2.17 \ L . o UISTI Projeto
Necessidades 2025 na infraestrutura institucional de TI do HC-UFPE. infraestrutura oficial USOST

regularizados
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Origem da agao NE Ne Descrigdo Indicador Meta Lideranga Tipo
. Aprimorar e manter o Plano de Contingéncia > .
PDTIC anterior, AFF NEO6 | A3.1 ) . Percentual de execugdo do plano 100% SETISD Continua
dos Servigos Criticos de Tl
Executar as a¢ées demandadas pela sede
PDTIC anterior NEO6 | A3.2 |quanto a Politica de Seguranga da Informagdo e Percentual das demandas atendidas 100% SETISD Continua
Comunicagdo - PoSic e suas normas
POTIC anterior NEoa | ass Aumentar o nivel dfe matluridade em seguranca | indice de maturidade cibernética definido 0.7 SETISD Continua
cibernética pela sede
PDTIC anterior, Levant. Dar continuidade a implementacdo da Politica JPercentual de implementacdo da politica nos .
_ NEO3 |A3.4 plementag P gdocap 100% SETISD Projeto
Necessidades de Impressdo setores do hospital
Executar as a¢ées demandadas pela sede
PDTIC anterior NEO6 | A3.5| quanto a Politica de Governancga de TIC e suas Percentual das demandas atendidas 100% SETISD Continua
normas.
Aprimoramento do processo de cadastro de
PDTIC anterior NEO6 | A3.6 P P Percentual de defini¢do atendido 100% usiD Projeto

Origem da agao

NE

usudrios para acesso aos servigos de TIC

Descrigao

Indicador

Meta

Lideranga

Tipo

PDTIS Sede, PDE-HC/UFPE

NEO6

A4.1

Firmar acordos de cooperagdao com instituicoes
parceiras

Numero de acordos de cooperagdo firmados

SETISD

Continua
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Aprimoramento do programa de inovagao
aberta do HC-UFPE

PDTIS Sede, PDE-HC/UFPE | NEO1 | A4.2 Numero de projetos de inovagao iniciados 15 SETISD Continua

Origem da ag¢do NE N2 Descrigao Indicador Meta Lideranga Tipo
EFGD, PDTIS Sede, PDE- Manter a secdo de governanca digital no site do . . ~ ,
NEO6 | A5.1 Percentual de itens atualizados na se¢do 100% SETISD Continua
HC/UFPE HC-UFPE atualizada vl N V' ¢ ° nu
Planilha de projetos da n? de eventos externos, internos e 6 externos, 8
proJ NEO7 | A5.2 | Participar e promover eventos em saude digital L internos e 4 SETISD Continua
SETISD promovidos .
promovidos.
Objetivo estratégico 6 Fornecer solugdes digitais inovadoras, integradas e orientadas por dados
Descricao Impulsionar a transformagao digital e a tomada de decisdo baseada em dados por meio de solugGes inteligentes e integradas
Origem da agdo NE Ne Descri¢do Indicador Meta Lideranga Tipo
Levantamento de . . - A . N ~ ~ - .
. NEO2 | A6.1 Aquisicdo de sistema de quimioterapia Aquisicdo da solugdo Solugdo adquirida usID Projeto
Necessidades
Levantamento de Aquisi¢do de sistema para o servigo de Medicina
. NEO2 | A6.2 ayste P ¢ Aquisicdao da solugao Solugdo adquirida usID Projeto
Necessidades Fetal
Levantamento de
. NEO2 | A6.3 Aquisicdo de sistema da Agéncia Transfusional Aquisicdo da solugao Solugdo adquirida UsID Projeto
Necessidades
Levantamento de
Necessidades NEO2 | A6.4 | Aquisicdo de sistema de rastreabilidade do CME Aquisi¢ao da solugdo Solugdo adquirida usID Projeto
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Implantacdo de novos médulos e funcionalidades

Percentual de novos médulos e

PDTIC anterior NEO2 | A6.5 100% USID Continua
do AGHU funcionalidades implantados ?
. - . Percentual de sistemas .
PDTIC anterior NEO2 | A6.6 | Implantagdo de sistemas programados pela Sede 100% usID Projeto
programados
PDTIC anterior, Planilh D Ivi t lugd | a P tual n2 lucd
an' erior, Planilha de NED2 | A6.7 esenvolvimento de SoNugoe':s'de novagdo e ercen'ua n? de so l:I(}OGS 100% USID Continua
projetos da USID Transformacao Digital planejadas e atendidas
Numero de painéis desenvolvidos
. . Desenvolvimento de painéis para areas OU Percentual de areas ,
Planilha de projetos da USID | NEO5 | A6.8 L. L . 32 (8 ao ano) usID Continua
estratégicas estratégicas com painéis
desenvolvidos
Implantagao de novos painéis de chamada de RQeen™l de atendimento de
Planilha de projetos da USID | NEO5 | A6.9 P ¢ 'p unidades com necessidade de 100% usID Projeto
paciente .
painel de chamada
) . Desenvolvimento e Implantagdo de sistema para . N . . .
Catdlogo de projetos de IA | NEO1 | A6.10 . Implantagdo da solugao Solugdo implantada usID Projeto
automacao da escala de MEWS
Implantagdo do sistema Nuclearis (PACS e
Catdlogo de projetos de IA | NEO1 | A6.11 P ¢ . Y ( Implantagao da solugao Solugao implantada UsID Projeto
integracdo AGHU)
Desenvolvimento e Implantagdo de sistema de IA
Catdlogo de projetos de IA | NEO5 | A6.13 N P ¢ L. Implantagdo da solugao Solugdo implantada usID Projeto
na otimizagdo de Centros Cirdrgicos.
Otimizagdo da Gestdo do Bloco Cirurgico por Meio
Catédlogo de projetos de IA | NEO1 | A6.14 ¢ . % P Implantagao da solugao Solugao implantada UsID Projeto
de Modelagem e Simulagdo
Desenvolvimento e Implantagdo de sistema de IA
Catdlogo de projetos de IA | NEO1 | A6.15 P ¢ Implantagdo da solugdo Solugdo implantada usID Projeto

para vigilancia pds-cirargica de cirurgias limpas
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Implantagdo de sistema de mensagens Solugdo 100%
Levantamento de NEO1 | A6.16 |instantaneas e chamadas de voz para marcacdo de| Status de implantacdo da solucdo implantada e em UsID Projeto
Necessidades 2025 ’ P s P ¢ sa0. P ~ )
consultas e exames. operacao.
Levantamento de Aperfeicoar o aplicativo de movimentacdo de Status de entrega das melhorias Aplicativo
. NEO2 | A6.17 P ¢ P ¢ . .g atualizado e em usID Projeto
Necessidades 2025 pessoal solicitadas. "
produgdo.
~ 4 ~ Integragao
Levantamento de Status de conclusdo da integracao
. NEO1 | A6.18 Integragao OPUS LW grac concluida, validada UsID Projeto
Necessidades 2025 sistémica. .
e em produgado.
Levantamento de Licengas ativas e
. NEO1 | A6.19 | Adquirir licenca de plataforma de design gréfico | Status do processo de aquisigdo. distribuidas aos usID Projeto
Necessidades 2025 -
usuarios.
Sistema
Levantamento de Desenvolver sistema de monitoramento de Status de desenvolvimento e desenvolvido,
. NEO2 | A6.20 . . . usID Projeto
Necessidades 2025 certificados EAD implantagao. homologado e em
producdo.
- N . . Licenga ativa e
Levantamento de Adquirir licenca de aplicativo para transcri¢cdo de
. NEO1 | A6.21 q ¢ ] p' ) P ¢ Status do processo de aquisicao. disponibilizada a usID Projeto
Necessidades 2025 audio e video
UDP.
Levantamento de Adquirir licenca de software estatistico para Licencas ativas e
. NEO2 | A6.22 " B H L. . P Status do processo de aquisi¢do. | disponibilizadas a usID Projeto
Necessidades 2025 analise de dados clinicos e econ6micos.
UGITS.
Levantamento de Adquirir licenca de software de apoio a revisdo Licenca ativa e
. NEO2 | A6.23 q. , ¢ L . p. Status do processo de aquisicao. disponibilizada a UsID Projeto
Necessidades 2025 sistematica e andlise critica da literatura. UGITS
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Sistema
. . . . . aperfeicoado
Levantamento de NEO? | A6.24 Aperfeicoar sistema existente para automatizar o Status de automacgdo do oberando com USID Proieto
Necessidades 2025 ’ faturamento de APAC e AlH. faturamento. P ~ )
automacao de
processos.
Fortalecimento da Cultura, Engajamento e Clima | Numero de acbes/campanhas de Realizar 2 agGes
Demanda interna 2025 NEO7 | A6.25 . ’ g ) . ¢ .p anuais focadas na SETISD Projeto
organizacional da Equipe de TIC engajamento realizadas. .
equipe de TIC.
Objetivo estratégico 7 Elevar a experiéncia dos usuarios e pacientes
Descri¢ao Aprimorar a experiéncia dos usudrios e pacientes por meio de solugbes digitais inteligentes, acessiveis e centradas na inovagdo.
Origem da acao NE N2 Descrigao Indicador Meta Lideranga Tipo
EFGD, PDE-HC/UFPE NEO8 | A7.1 Realizagdo de pesquisa de satisfagao n? de pesquisas realizadas 7 SETISD Continua
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15. PLANO ORGAMENTARIO

O Plano Orgamentdrio deste PDTIC sera consolidado e atualizado de acordo com o
orcamento anual da EBSERH, garantindo alinhamento com as diretrizes e prioridades institucionais.
A execucdo orcamentaria serd planejada em conformidade com os recursos disponibilizados e
seguird os termos estabelecidos no Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), assegurando que
os investimentos em Tecnologia da Informacao estejam integrados as necessidades estratégicas e
operacionais da instituicdao. Esse processo permitird uma gestao eficiente dos recursos, priorizando
iniciativas que promovam a modernizac¢do, inovagdo e segurancga da infraestrutura e dos sistemas
de TIC.

16. PLANO DE CAPACITAGAO

As capacitacdes da equipe de Tl do HC-UFPE sdo realizadas conforme execuc¢do do Plano
de Capacitacdo do PDTIS 2024-2028 da Ebserh. Destaca-se a parceria com o Centro de Informatica
(CIn-UFPE), no ambito da Engenharia de Dados, para o desenvolvimento de competéncias
estratégicas, como a construgdo do HC Lakehouse, além da residéncia tecnoldgica com foco em
Inteligéncia Artificial. Adicionalmente, as capacitagcdes em inteligéncia artificial e mineracao de
dados com o Hospital Israelita Albert Einstein, no contexto do projeto aprovado pelo PROADI-SUS,
ampliando a qualificagdo da equipe em temas avan¢ados de saude digital.

17. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para a obtencdo de sucesso na execucdo do PDTIC fez-se necessario elaborar um plano de
gestdo de riscos a fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A analise de riscos com base
na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execucdo determina o grau de exposi¢cdo dos
riscos levantados. A andlise dos riscos é primordial para estabelecer prioridades para o
planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atencdo para os pontos mais criticos.

A classificacdo de risco seguiu o quadro abaixo, e apds a classificacdo foi realizado o
planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as acées
para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para reducdo de impacto no caso
da ocorréncia do risco.

Quadro 8. Classificacdo de risco

Nivel Métrica Descricao

Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade igual
Alta >=60% .

ou superior a 60%
Médi >=20% e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor que
édia
<60% 60%

Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%
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Quadro 9. Impacto de risco

Nivel

Métrica

Efeito

Descricao

Alto

>=10%

Os efeitos do evento sdo
elevados

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, somente
podem ser reparados através de replanejamento,
necessitando de renegociagao de prazos e custos
entre as partes.

Médio

>=5% e

<10%

Os efeitos sdo moderados

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, podem ser
reparados e ajustados, entretanto os impactos
podem afetar o plano do projeto, necessitando

de repactuacdo de prazos e custos.

Baixo

<5%

Os efeitos do evento de risco
sdo baixo ou imperceptiveis

Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
a qualidade do projeto ou atividade, podem ser
facilmente reparados e ajustados, ndo causando

ameagas ao sucesso do projeto

Quadro 10. Plano de gestao de risco

Identificagao Anilise
ID Descricao Probabilidade | Impacto Agao Gatilho Resposta Responsavel
Repriorizar o
Restricdes Negociar com Normativos Plano de agdes
RC1 orcamentérias Média Alto agestaoo Ebserh/Sede e metas como SETISD
¢ recurso Comité Gestor
de Tl
Ajustar o Repriorizar o
Mudanga de plano de Alteragdo das Plano de agdes
RC2 | priorizagdo de Alta Médio metas e prioridades pela | e metas como SETISD
atividades acles as governanga Comité Gestor
mudangas deTI
Incluir a
. demanda no o -
Surgimento de lano de Solicitagdo de Repriorizar o
outras Fr)netas R inclusdo de Plano de agdes
RC3 | demandas ndo Média Baixo acBes. caso novas e metas como SETISD
previstas no ; r0\’/ado demandas pelas | Comité Gestor
PDTIC P areas deTI
pela
governanga
Repriorizar o
. Adequar o . .
Quantidade Iago de Nao Plano de acdes
insuficiente de Fr)netas o cumprimento e metas para
recursos - o de metas por que seja
RC4 Média Alto acoes aos SETISD
humanos para ¢ falta de pessoas | adequado aos
~ recursos
execugdo das humanos para sua recursos
acoes . .o execugao humanos
disponiveis . S
disponiveis
4 .
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Falta de apoio . o Buscar as
. Negociar com Nao .
das areas i . liderangas das
requisitantes as gerencias cumprimento areas para
Res | €9 Baixa Alto o de metas por P SETISD
paraa , . apoiar a
~ engajamento falta de apoio -
execugdo das . . execucdo das
~ das equipes das areas ~
acoes acoes
Buscar junto o . N
R Implementagdo Buscar junto a
Falta de a governanga de politicas de Ebserh/Sede os
RC6 | conhecimento Média Baixo as P . SETISD
L . governanca da | conhecimentos
das legislagdes capacitacdes . - .
s informacdo necessarios
necessdrias

18. FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Com base na analise das iniciativas estratégicas identificadas durante a elaboracao deste
PDTIC, bem como no diagndstico realizado no ambiente tecnolégico corporativo do HC-UFPE e no
contexto vivenciado nas relagdes institucionais com a EBSERH e com a Rede de Hospitais
Universitarios Federais — RHUF, foram observados como fatores criticos de sucesso para a efetiva
implementacdo do PDTIC e consequente entrega de valor planejado:

1. Apoio da alta Administracdo do HC-UFPE ao SETISD para uma participacdo ativa e
estratégica do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo da instituicdo;

2. Participacdo do SETISD como membro permanente da governanca do HC-UFPE por meio
do Colegiado Ampliado;

3. Disponibilidade orcamentaria para execucdo do PDTIC;

4. Capacitagdo permanente e, quando necessario, contratacdo de pessoal, em tempo
habil, para execug¢ao dos projetos;

5. Estabelecimento de normas e diretrizes que permitam a regulamentacado do processo
de aquisicdo de solugdes de Tl e sua divulgacao entre os colaboradores da institui¢ao;

6. Execucdo agil e eficiente do processo de compra e contratagao de servicos e solugdes;
7. Comprometimento e envolvimento dos responsaveis pela acdo na execug¢ado do plano;

8. Alinhamento entre as necessidades da area de negdécio da instituicdo e as agdes
planejadas;

9. Revisdo periddica (anual) do PDTIC pela drea responsavel;

10.Estruturacdo e alinhamento entre DTI/EBSERH e os SETISDs da RHUF.

19. VIGENCIA E PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este documento tem vigéncia de 4 (quatro) anos, nesse sentido, faz-se necessdrio realizar
0 monitoramento e as revisoes para que este esteja sempre em conformidade com os objetivos
estratégicos da instituicdo e integrados ao Plano Diretor Estratégico do HC-UFPE, além do PDE e
PDTIS da Ebserh-Sede.
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Assim, as revisdes deverdo ser realizadas anualmente ou quando necessdrio e devem ser
inseridas as mudancas no plano de metas e ac¢des vigente. Cabe ressaltar que as revisdes e
alteracgdes propostas deverdo ser aprovadas pelo Comité de Governanca de Tl do HC-UFPE.

20. CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do (PDTIC) do HC-UFPE (2025-
2028) estabelece orientagdes estratégicas que norteardo a execuc¢do das a¢des da Tl e auxiliardo no
processo de amadurecimento da governanca e gestao de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgao.

A elaboragdo e estruturagdo deste documento foi possivel devido ao alinhamento com os
planos institucionais, a integracdo com as normas e orientacdes dos 6rgaos de controle e o
conhecimento das necessidades de TIC da organizagao.

Observando que a Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo permeia as mais diversas
atividades e areas de atuacdo da instituicdo e a necessidade crescente de uma Tl fortemente
alinhada aos objetivos da instituicdo, o PDTIC ndo é apenas um instrumento de planejamento
obrigatdrio resultante de exigéncias legais e governamentais, mas um instrumento de gestdo
necessario a um planejamento que possibilite o uso eficaz e eficiente dos recursos publicos.

Para que o plano seja executado com sucesso faz-se necessario um processo rigoroso de
monitoramento, que ajude a garantir as condi¢cdes fundamentais para a sua implementacao e
forneca subsidios para o seu processo de revisado.
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ANEXO A — Resumo executivo da Revisao Anual do PDTIC 2025-2028 do HC-UFPE Ano Referéncia
2025

1. Introdugao

A revisdo anual do PDTIC do HC-UFPE é um processo que visa garantir a atualiza¢do dinamica
e o alinhamento estratégico com a legislacdo, as diretrizes da Ebserh e as demandas institucionais.
Essa etapa fundamenta-se em uma metodologia analitica mista que integra o Monitoramento das
Acdes Planejadas, a Pesquisa de Satisfacdo e o Levantamento de Necessidades. Esses insumos
permitem identificar gargalos criticos, e redirecionar os esforgos e investimentos em um novo plano
de a¢les priorizadas para o ciclo subsequente.

2.Metodologia de Analise e Revisdo

A metodologia aplicada na revisdo anual do PDTIC fundamenta-se no modelo proposto pelo
Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) — Guia de PDTIC v2.1.
O processo foi estruturado nas etapas a seguir:

A. Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio: Aplicacdo de questionario, onde tivemos 194 respostas
(crescimento de 173% em relagdo ao ciclo anterior). A analise utilizou a métrica NPS (Net
Promoter Score) e andlise de sentimento (elogios/criticas) para avaliar a percepgdo sobre
suporte, infraestrutura e sistemas.

B. Levantamento de Necessidades: Diagndstico direto realizado junto a 34 unidades/setores
assistenciais e administrativos do HC-UFPE, que responderam ao chamado, identificando
lacunas especificas de hardware, software e processos.

C. Monitoramento do Plano de Ag¢do 2025: Acompanhamento de 68 agOes estratégicas para
o ciclo vigente (2025), cada uma vinculada a um objetivo estratégico, com definicdo clara de
lideranga (USID/UISTI), indicadores de sucesso e metas de execugdo e inclusdo/exclusdo de
acdes conforme metodologia de revisao.

D. Anadlise Documental e Normativa: Revisdo da conformidade com documentos
estruturantes, incluindo a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD), o PDE do HC-UFPE
(2024-2028) e o PDTIS da Ebserh Sede(2024-2028), assegurando que nenhuma ac¢do local
conflite com as diretrizes da rede.
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3.Resultados da Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de satisfagao foi aplicada através de um formuldrio estruturado, divulgado a
todos os colaboradores do Hospital através do Processo SEI 23536.025525/2025-71 e através de
campanha de incentivo visitando as unidades para promover a adesao. O questionario de satisfacao
com os servicos de Tl recebeu 194 respostas (173% de aumento em relacdo a 2024) durante 30 dias,

dessa forma foram obtidos os seguintes resultados:

Satisfagdo com os servigos de TIC

Respostas Bom Ruim
Empregado
98 60% 28% 12%
Ebserh
Servidor RJU 58 55% 29% 16%
Estudante 13 38% 39% 23%
Residente 12 50% 50% 0%
Terceirizado 11 27% 73% 0%
Ebserh e RIU 1 100% 0% 0%
Docente 1 100% 0% 0%
TOTAL 194 55% 33% 12%

Satisfagao com atendimento do suporte

. Nao
Bom Ruim .
utilizo
Telefone 70% 9% 8% 13%
Chamado 80% 7% 7% 6%
Presencial 83% 5% 6% 6%
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Uso da Tecnologia no Trabalho

e 58,25%Confortavel e preparado

e  40,21%Aceito, mas ainda tenho dificuldades

e  0,52%Sinto resisténcia ou dificuldades

e 1,03%Nao é algo que afete diretamente minha rotina

As respostas demonstram uma boa satisfacdo com o Teams e a CSTIC, e revelaram
insatisfacdo com a qualidade do Wifi e computadores lentos. O atendimento do suporte, foi bem
avaliado com elogios para a cordialidade, presteza e resolucdo dos problemas. Os usudrios se
sentem confortdveis com o uso de tecnologias digitais, mas uma parcela significativa apresenta
dificuldades no uso das ferramentas disponiveis.

Os usuarios puderam incluir sugestdes ao servico de TIC. Foram recebidas sugestdes
diversas, incluindo manutengao preventiva dos ativos de TIC, melhorias na disponibilidade dos
canais de atendimento, maior disponibilidade de manuais, guias e realizagdo de treinamentos de
capacitacao digital.

4.Levantamento de Necessidades

O Levantamento de Necessidades foi realizado através de consulta aos gestores dos setores
e unidades do Hospital, divulgado através do Processo SEI 23536.031288/2025-88. O levantamento
durou 21 dias e obteve resposta de 34 Unidades informando as principais demandas de Hardware
e de Software para execucdo de suas atividades para o ano de 2026.

Unidades que responderam ao Levantamento de Necessidades:

e CESI: Comissado Especializada em Sindicancia e Inquérito

e DADT: Divisao de Apoio Diagndstico e Terapéutico

e DENF: Divisao de Enfermagem

* DIVGP: Divisdo de Gestdo de Pessoas

* NDC: Nucleo de Documentacdo Clinica

* NIAS: Nucleo Interno da Auditoria em Saude

® SAFS: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
e SCONT: Setor de Contabilidade

e SEGE: Setor de Gestdo do Ensino

e SEGOV: Setor de Governanca e Estratégia

® SFH: Setor de Farmacia Hospitalar
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® SGOF: Setor de Gestdao Orcamentaria e Financeira

* SGPITS: Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovacdo Tecnoldgica em Saude
e STCOR: Setor de Contratualizacdo e Regulacao

* STGQ: Setor de Gestdo da Qualidade

* UACAP: Unidade de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica

e UACE: Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

e UAMB: Unidade de Ambulatorio

e UAP: Unidade de Administragdo de Pessoal

® UCA: Unidade da Crianga e do Adolescente

® UCON: Unidade de Contratualizacao

e UDI: Unidade de Diagndstico por Imagem

e UDP: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

e UGERC: Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos
¢ UGITS: Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica em Saude

e UGPESQ: Unidade de Gestdao da Pesquisa

* UGPIA: Unidade de Gestdo e Processamento da Informacdo Assistencial
e UHHO: Unidade de Hematologia, Hemoterapia e Oncologia

e UPAT: Unidade de Patrimonio

e USME: Unidade de Saude Mental

e USOST: Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

e USUR: Unidade de Sistema Urinario

e UUE: Unidade de Urgéncia e Emergéncia

As unidades informaram as seguintes aquisicées de ativos necessdrias para o ano de 2026:

Melhorias no
Computadores Notebooks | Tablets Software
AGHU
336 92 93 19 18

A aquisicdo dos computadores, em sua maioria, se destina a modernizacdo dos
equipamentos disponiveis na drea assistencial, as aquisicoes de notebooks e tablets se destinam a
aquisicdo de equipamentos novos para atendimento a beira leito e visita. A aquisicdo de software é
direcionada para solucdes e ferramentas digitais a serem contratadas para executar fun¢des nao
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atendidas pelos sistemas atuais. Melhorias no AGHU se refere a solicitacdes de novas func¢des ou
modificagbes nas fungdes atuais do AGHU e sistemas satélites.

5. Monitoramento do Plano de Agao 2025

O PDTIC 2025-2028 foi estruturado com 40 ac¢des planejadas para o exercicio de 2025,
distribuidas entre projetos estratégicos e acdes continuadas.

No eixo de projetos, foram previstos 14 projetos estruturantes. Desses, 1 encontra-se
concluido e 13 permanecem em andamento, considerando que possuem escopo plurianual, com
execucao prevista para além do exercicio de 2025.

No que se refere as acdes continuadas — aquelas executadas anualmente ao longo de todo
o ciclo do PDTIC — foram estabelecidas 26 iniciativas. No exercicio de 2025, 18 a¢bes foram
integralmente concluidas, 4 permanecem em andamento e 4 apresentam execucao parcial, em
decorréncia de restricdes orcamentdrias relacionadas a aquisicdo de equipamentos de TI. Essas
acOes seguem sob monitoramento, com previsdao de regularizacdo e plena execu¢do no préximo
ciclo de planejamento.

6. Conclusao

Com base no processo estruturado de revisdao — que envolveu pesquisa de satisfacao,
levantamento de necessidades, monitoramento do plano de acdo e analise de aderéncia normativa
— foram reavaliadas as acbes, metas e prazos do ciclo vigente do PDTIC, com foco em sua
atualizacdo estratégica e alinhamento as prioridades institucionais do HC-UFPE.

Como resultado desse processo, 19 a¢des foram excluidas da nova versdo do PDTIC, por
apresentarem sobreposicdo, perda de aderéncia estratégica ou por ndo mais refletirem as
necessidades e prioridades institucionais.

Em paralelo, 11 novas ag¢des foram incorporadas a versao revisada do PDTIC 2025-2028,
orientadas tanto pelas demandas apresentadas pelas unidades no processo de levantamento de
necessidades quanto pela identificacio de oportunidades de inovacdo, modernizacdo e
fortalecimento da governanca digital do HC-UFPE.

Adicionalmente, a revisdo do ciclo 2025-2026 introduziu um refinamento metodoldgico no
monitoramento do portfdlio por meio da reclassificacdo das acbes quanto a sua periodicidade. O
planejamento passou a distinguir claramente as acdes de execug¢do Unica — projetos com escopo
fechado e meta de conclusdo final, como a implantacdo de novos sistemas — das a¢des de fluxo
continuo — atividades operacionais ciclicas mensuradas por metas anuais renovaveis, como rotinas

e

&
SUS mNl
-?

By e &L .. HUBRASILSY

DE PERNAMBUCO HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
T,




Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) 2025-

2028. PL.SETISD.001 — vers3o 2 Pagina 41 de 43

de suporte e manutencgdes preventivas. Essa adequacdo garante maior transparéncia e precisdo na
afericdo do desempenho da governanga de TIC.

Dessa forma, a nova versao do PDTIC passa a refletir de maneira mais precisa a realidade
operacional do hospital, as expectativas dos usudrios e a estratégia institucional de transformacao
digital, consolidando-se como um instrumento atualizado de prioriza¢do, governanca e geracdo de
valor para o HC-UFPE.
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ANEXO B — Motivo da exclusdo de ag¢des na revisao de 2025

Descrigao

Motivo da exclusao

A2.6

A2.15

A2.17

A2.18

A3.7

A3.9

A5.1

A5.3

A6.1

A6.5
A6.8
A6.13
A6.15

A6.17

SUS

Campanha educativa de uso do GLPI

Contratagao de servicos em nuvem

Atualizagédo do PACS.

Aquisicao de solugao que seja integrada a
antenas de RFID para leitura das plaquetas
de tombamento dos bens.

Aquisigcao de solugao de link redundante

Aprimoramento do processo de
gerenciamento de nivel de servigo

Fortalecer a privacidade e a protegédo dos
dados dos usuarios e pacientes dos
servigos de TIC

Aprimorar o Plano de Comunicagao de Tl

Realizagao de atividades de
conscientizagdo da comunidade sobre
segurancga da informagao

Aquisicao de sistema de movimentagéo de
materiais do estoque

Aquisigcao e Implantagao de solugao de
controle de acesso de materiais tombados

Expandir a implantacdo do Nuclearis
integrado ao AGHU

Execucéo de ciclos de melhorias no uso do
AGHU em areas estratégicas

Navegacgédo de Pacientes - Gerenciamento
de OCls

Gestao clinica do paciente

T,

Iniciativa  despriorizada em  favor de
necessidades mais urgentes voltadas a
renovacao da infraestrutura basica no exercicio
vigente.

O escopo foi preterido neste ciclo para priorizar
investimentos urgentes na recuperagido da
infraestrutura de hardware local

Execugao da agao ja esta inclusa na agao A6.18

Iniciativa  despriorizada em  favor de
necessidades mais urgentes voltadas a
renovacao da infraestrutura basica no exercicio
vigente.

Iniciativa suspensa frente a demandas de
infraestrutura e servicos de TIC de maior
criticidade imediata.

Acao descontinuada neste ciclo para concentrar
a forca de trabalho da equipe de Tl em entregas
de maior impacto assistencial direto.

Acao integrada transversalmente as iniciativas
estruturantes e normativas do plano de
Seguranga Cibernética e LGPD

Acado retirada do escopo atual visando o
direcionamento da capacidade operacional para
demandas criticas e finalisticas.

Acado absorvida pelas campanhas continuas e
agcbes centrais de Seguranca Cibernética da
instituicao.

Acéo retirada por mudanga na dindmica de
processos e repriorizagao do fluxo de demandas
de sistemas neste exercicio.

Acdo  despriorizada apdés revisdo do
planejamento estratégico para otimizagdo do
portfélio de 2026.

Acdo ja esta contemplada
implantagcédo do Nuclearis A6.18
Acado retirada por mudanca na dindmica de
processos e repriorizagao do fluxo de demandas
de sistemas neste exercicio.

Acéo incorporada ao rol da agao

A6.10

Acdo  despriorizada apdés revisao do
planejamento estratégico para otimizagdo do
portfélio de 2026.
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AG6.19

A6.22

A6.25

AT7.2

SUS

Estruturacao de Dados do AGHU

Plataforma para Transcri¢cao da
Documentagéo Médica no Hospital das
Clinicas da UFPE

Auditoria de prontuarios

Realizagao de ciclos de melhoria para
elevacao da experiéncia dos usuarios e
pacientes

%__g UNIVERSIDADE g"g
R ot WS

T,

UFPE

Acédo descontinuada no escopo local apds
realinhamento de prioridades para entregas de
maior impacto operacional.

Acdo  despriorizada apés revisao do
planejamento estratégico para otimizacdo do
portfélio de 2026.

Acdo  despriorizada apdés revisdo do
planejamento estratégico para otimizacdo do
portfélio de 2026.

Acado excluida do plano vigente para focar a
capacidade de atendimento do setor em suporte
e projetos urgentes.
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