
8. 

7. 
Defina Indicadores para

MONITORAMENTO

4. 

2.

6. 

10. 

10 PASSOS
INICIANDO A GESTÃO POR

INDICADORES DO ZERO

Defina OBJETIVOS
claros

Identifique indicadores
RELEVANTES

3. 
Defina METAS

específicas

Limite o NÚMERO de
Indicadores

Atribua os
RESPONSÁVEIS

Identifique Oportunidades
de MELHORIA

Realize AJUSTES e
ADAPTAÇÕES

5. 

9. 

Elabore o Plano de
COLETA DE DADOS

Realize FEEDBACK e
compartilhe RESULTADOS

1.


