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INICIANDO A GESTAO POR

INDICADORES DO ZERO

1 ([ ] \ |
Defina OBJETIVOS -
claros a

2 [ ]
Identifique indicadores i?
RELEVANTES b
3 [ ]
Defina METAS
especificas
4. , q
Limite o NUMERO de O
Indicadores
5 [ ]
Elabore o Plano de
COLETA DEDADOS .
6.
Atribua os @
RESPONSAVEIS

7. _
Defina Indicadores para O —
MONITORAMENTO —

Identifique Oportunidades _J\M__

de MELHORIA C )

Realize AJUSTES e
ADAPTACOES




