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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Iniciamos 2019 preparando as comemorac8es dos 40 anos do
HC-UFPE. Naquele ano, além do aniversario do hospital,
comemoramos o pioneirismo do credenciamento da Unica
residéncia em cirurgia bariatrica do pais e a realizacdo de uma
inédita quimioterapia intra-arterial para retinoblastoma no
Norte/Nordeste. Implementamos o SEI - Sistema eletronico de
informacbes - que, nos Ultimos quatro anos, proporcionou um
imenso ganho na escala produtiva do hospital, e demos nossos
primeiros passos na assinatura do contrato de objetivos com a
gestdo central.
No ano de 2020, o desafio da pandemia da Covid-19 foi quem
ditou nossas acBes. Priorizamos a assisténcia sem parar de
investir nas melhorias do hospital. Enquanto instala¢gdes para
atendimento de pacientes acometidos pela doenca estavam
sendo adequadas para dar assisténcia a populacdo,
impulsionavam-se o teleatendimento, as pesquisas relacionadas a
Filipe Carrilno de Aguiar (Superintendente) ~ Covid-19 e, em paralelo, um novo plano diretor estratégico era
definido para os anos de 2021 a 2023.
Em 2021, nossos primeiros atos se relacionaram a apoiar nossos irmdos manauaras que viviam uma
dificuldade no seu sistema de saude por conta da pandemia. Por aqui, em outro momento, também
enfrentamos uma nova onda pandémica dando suporte ndo s6 aos afetados pela Covid, mas também aos
acometidos por patologias cirdrgicas que se avolumavam nas emergéncias do Estado. Apesar das
dificuldades, continuamos nossas conquistas. Readequamos enfermarias, reformamos espacos de ensino e
promovemos a¢des no ensino, na pesquisa e inovagdo, sempre com foco no futuro. Realizamos o | Congresso
Internacional em Saude do HC-UFPE, estabelecemos parcerias com startups para nos tornarmos ambiente de
validacdo de solu¢des na salde, promovemos a implantacao do AGHUX e demos inicio a construcao do Plano
Diretor Fisico Hospitalar, que servira de modelo para toda a Rede Ebserh.
Chegamos a 2022 com novas perspectivas, em busca de um desenvolvimento continuado de nossos
profissionais, ja com um grau de maturidade na assinatura do contrato de objetivos implementado em 2019,
focados na melhoria diaria de nossa politica institucional de qualidade e nas nossas ac8es relacionadas a
pratica do ensino, pesquisa e inovacao. Chegamos sabendo da necessidade de uma busca continua na
implementacdo de medidas sustentaveis que proporcionem uma melhor gestao dos recursos, uma melhoria
na qualidade dos gastos que possibilitem uma transformacdo digital e tecnoldgica perene.
Ndo tenho duvidas de que estamos no caminho certo. A cada ano temos otimizado nossos fluxos, processos,
controles e tecnologias. A Ebserh tem proporcionado e promovido essa transformacdo e tem nos permitido
repensar de maneira mais otimista o futuro dos hospitais universitarios do Pais.

Filipe Carrilho de Aguiar
Superintendente do HC-UFPE
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SOBRE O HUF

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), entre 1946 e 1979, teve o Hospital Pedro Il, localizado no
bairro dos Coelhos, area central do Recife, como sua primeira unidade hospitalar de apoio as atividades de
graduacdo e de poés-graduacdo do Centro de Ciéncias da Saude. No dia 14 de setembro de 1979, foi
inaugurado o Hospital das clinicas (HC), no campus universitario, quando foram transferidos do Pedro Il para
0 HC os servicos de laboratério. Em 1980, foram transferidos os ambulatérios de iniciacdo ao exame clinico e
terapéutico. Ja em 1981, iniciou-se a transferéncia das clinicas especializadas (como cirurgia geral,
reumatologia e gastroenterologia) e, s6 depois, ocorreu a transferéncia das enfermarias.

O HC-UFPE é um drgdo suplementar da universidade que atua nas areas de ensino, pesquisa, inovagao,
extensdo e assisténcia. No ensino, atende, atualmente, a 17 cursos de graduag¢ao e 14 cursos de pos-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) ligados a UFPE. Oferta 54 programas de residéncia,
sendo 46 de residéncia médica, cinco de residéncia em enfermagem, um em nutricdo e dois
multiprofissionais, além de receber alunos do ensino técnico, atuando como campo de pratica na
formacdo de estudantes e profissionais. Na pesquisa, prima pelo desenvolvimento de novos conhecimentos e
inovacdo em saude, e, na extensdo, sua atuacdo se da por meio de projetos comunitarios aproximando a
universidade da sociedade.

Na assisténcia, o hospital esta inserido no Sistema Unico de Salde (SUS) como referéncia terciaria e
quaterndria atendendo a todos os segmentos da populacdo do Estado de Pernambuco e Regides Norte e
Nordeste nas mais diversas modalidades e especialidades. Esta contratualizado com a Secretaria Estadual de
Saude desde 2004. Como Atenc¢do Especializada do SUS, possui 28 habilitacBes vigentes ofertando a
populacdo acesso qualificado a servicos especializados de média e alta complexidades em saudde. Realiza
atencdo integral aos seus usuarios ao disponibilizar diagndstico, tratamento, reabilitagcdo, reducdo de danos e
manutencdo da saude, e ao oferecer servicos ambulatoriais, de internacdo hospitalar, cirdrgicos, de
atendimento ao paciente critico, laboratério de anadlises clinicas e servicos de imagem. As atividades
assistenciais desenvolvidas no HC sdo fundamentais para o cumprimento de sua missao institucional como
hospital universitario.

Em uma area de 62 mil m2, funcionam o prédio ambulatorial - com 200 salas de consulta para atendimentos
médico e multiprofissional e 17 salas para a realizacdo de exames - e o prédio de internacdo que, além das
unidades de terapia intensiva adulto e neonatal e os centros cirdrgico e obstétrico, dispGe de uma
capacidade para acomodar 441 leitos. Destes, atualmente, estdo em funcionamento 379, sendo 300 de
internacao e 79 de observacdo, incluindo hospital-dia. Dessa maneira, a abrangéncia de atua¢ao do HC inclui
pacientes clinicos, cirdrgicos, pediatricos e obstétricos.

Em 11 de dezembro de 2013, a UFPE assinou contrato com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), e, desde entdo, o Hospital das Clinicas passou a integrar a Rede Ebserh de hospitais universitarios.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Plano Diretor Estratégico

A gestdo do HC-UFPE, nos ultimos quatro anos, foi fortemente baseada nas ac¢fes estratégicas que vinham
sendo discutidas com a Ebserh junto com toda a Rede de 41 Hospitais Universitarios Federais (HUFs). Entre
os anos de 2018 e 2020, o hospital esteve sem um Plano Diretor Estratégico (PDE) formalizado.

Em 2020, durante a pandemia, foi formulado o PDE 2021-2023, estabelecendo estratégias baseadas nas
diretrizes da Ebserh, especialmente voltadas para um novo olhar da missdo institucional de “Ensinar para
transformar o cuidar”. Nessa vertente, na qual 0 ensino e a pesquisa passam a exercer destaque nas a¢ées
do HU, houve a priorizacao de cinco projetos locais, apresentados no Quadro 1. Com o objetivo de analisar o
periodo de gestdo de 2019 a outubro de 2022, estdo também apresentados no Quadro 1 os resultados do
hospital entre 2019 e 2020.

Considerando o perfodo pandémico entre 2020 e 2021, algumas das ac¢des previstas no PDE sofreram
atrasos ou interrupcdes, pois houve a necessidade de canalizar esfor¢os para o enfrentamento da Covid-19.

Tabela 1. Projetos prioritarios do HC-UFPE, PDE-2021-2023, metas planejadas (P) e resultados alcancados (R)

| 2019 | 2021 | 2023 |
PROJETO LOCAL INDICADOR LOCAL
_ (p [ = [ . NN - R RN
1a. Percentual de
Implementagdo da conformidade aos
politica institucional de reguisitos essenciais do - 755 0% -
gualidade Programa Ebserh de
Qualidade
1b. Percentuzl de
participag3o dos cursos
de graduagdo da UFPE 33,33% T0% 51,51%
nos campos de pratica
da HC
Cnaupn de um modelo de N —
Eestao para o atratividade dos 100 101
fnrt,alenmem{'r fius programas de [ [
E'I'J“E"“"E praticado HC- o incia do HC-UFFE
1d. Taxa de ocupacdo
daos programas de - D03 86,9%
residénciz do HC-UFPE
le. Taxa de
crescimenta dos 70,4% 10% 39,13%
programas e projetos
de ensino no HC-UFPE
1f. Taxa de
u'P_il:imerrmHE
projetos cadastrados - S0% 343%
Implantagdo de modelo no sisterna Rede
de gastio de pesguisa Pesquisa Ebserh
inovagio 1g. Taxa anual de
conversdo de projetos
- 30% B00%
cadastrados no Rede
Pesquisa
Fortalecimento de
medidas sustentdveis Za. Percentual da
para a gestdo eficiente custeio suportado pelo - 755% B0% 4%
dos recursos e qualidade SUS
dos gastos
3a. Taxs de aprovagio
de instrumentos de
Implantagdo de modelo governanga pela - 20% 0%
de governanga baseada quantidade total
em boas praticas prevista
organizacionais 3b. Quantidade de
capacitagdes realizadas - 40% 42,86%
pelo totzl previsto
3
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s Percentual de
el |
Transformagdo digital e AGHU=
incvacio tecnoligica 4b. Percentual de
axerucio do plana de .-
trabalho do lG6eus
Programa de Sa, Mamera de horas-
desenvolvimento de capacitacia par - 1,83 ] 5,13 15
competéncias calaboradar

Fonte: HC-UFPE (2022)

No projeto de politica de gestdo da qualidade, as avaliacBes tém estimulado mudancas e adequac¢bes
constantes, sendo percebidos avangos ano a ano, com o desenvolvimento de uma nova cultura
organizacional voltada para a melhoria continua dos processos. A primeira Avaliacao Interna da Qualidade
(AVAQqualis) aconteceu em 2019 com foco no diagnostico situacional, avaliando a adesdo do hospital aos
requisitos da qualidade. Em 2020, ndao houve avaliacdo por conta da pandemia. Em 2021, a segunda
AVAqualis foi realizada por um novo método chamado rastreador, que mostrou importantes aspectos para
melhorias na inter-relacdo e nas interfaces dos processos institucionais. Questdes relacionadas a
infraestrutura e contratacao de pessoal sdo exigéncias que impactaram em ndo conformidades de requisitos
essenciais da avaliacdo. A meta do HC-UFPE é ser submetido, em 2023, a avaliagcdo externa para a obtencdo
do selo bronze Ebserh de qualidade. Uma meta desafiadora, mas que vem sendo trabalhada intensamente
pela Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), responsavel pelo projeto, com o monitoramento mensal do plano
desenvolvido. A lll AVAqualis aconteceu em outubro de 2022 tendo como referencial a versao 3 do Manual
Ebserh de Qualidade. Ademais, foi enviada a sede a andlise do Plano de Melhoria da Qualidade. Nesse
sentido, aguardamosa devolutiva com orientacdes e quantificacao de resultados.

Os projetos de ensino e pesquisa, apesar do impacto da pandemia, crescem vertiginosamente,
demonstrando o esfor¢o da gestdo em cumprir a missdo da Rede Ebserh. No projeto para a melhoria do
ensino, busca-se mensurar o fortalecimento dos campos de pratica do HC-UFPE. Os indicadores de
participacao dos cursos de graduacao da UFPE nos campos de pratica do HC (1b), de atratividade
dos programas de residéncia (1c) e de crescimento dos programas e projetos de ensino (1e)
sofreram impacto negativo em 2020 pela pandemia, mas, em 2021, tiveram importante
incremento com a retomada das atividades (inclusive remotas) e a¢ées de refor¢co do ensino.
Dentre esses trés indicadores, pode-se destacar o 1e que, em 2020, teve uma queda de 70,4%, mas
apresentou um salto expressivo em 2021, alcancando 185% da meta para o ano. Em relagdo a taxa de
ocupacdo (1d), que considera todos os programas de residéncias do HC-UFPE (médica, uni e
multiprofissionais), o resultado foi acima da meta estimada para 2021, com leve queda em 2022. Os
indicadores de atratividade e de taxa de ocupac¢do dos programas de residéncia tém revelado a necessidade
de avaliar as fragilidades dos programas da residéncia médica que, isoladamente, apresentam
percentuais inferiores a meta estabelecida, reduzindo o indicador global. A Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) tem conduzido a¢Bes de fortalecimento dos programas com baixa atratividade, firmando
parcerias, capacitacfes para preceptores e residentes, e melhorias de espacos e de equipamentos de apoio
ao ensino.

No campo da gestao da pesquisa e inovag¢ao, acOes internas de estruturacdo dos processos vém sendo
substanciais para moldar a organizacdo necessaria para a captacdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos
projetos desenvolvidos no HC-UFPE com a qualidade esperada. A partir do uso do sistema Rede Pesquisa em
marco de 2021, foi possivel realizar o monitoramento em tempo real dos cadastros de projetos de pesquisa e
de pesquisadores. Essa gestdo ndo era feita satisfatoriamente antes do uso do sistema. A automacao do
processo e a capacita¢ao dos colaboradores refletiram positivamente no aumento dos indicadores
da gestdo da pesquisa e inovagao, com crescimento do ano de 2021 para o ano de 2022, tendo
passado de 186 para 733 pesquisadores cadastrados, de 112 para 385 projetos cadastrados e de 19
para 152 pesquisas em andamento. Esses resultados representam um salto de 343% na taxa de
crescimento de projetos cadastrados (1f) e de 800% na taxa anual de conversdo de projetos cadastrados em

pesquisa (1g). 4
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Além destas a¢8es, outras foram realizadas especificamente voltada para fomentar o relacionamento com os
curso de graduacdo, como oferta de cursos extracurriculares relacionados aos temas: Seguranca do
paciente, Direitos e Deveres do estudante; publicagdo do Manual do Estudante de Graduacdo e Notificagdo
de estudante em atividade pratica sem acompanhamento no ambito do HC-UFPE/Ebserh; articulacdes entre
setores do HC, graduagdo, Reitoria e Nucleo de Acessibilidade da Universidade Federal de
Pernambuco (NACE/UFPE) para inclusdo de alunos com deficiéncia em campos de pratica; articulagdo para
ampliacao dos cursos de graduag¢do no HC-UFPE/Ebserh (Ciéncias bioldgicas, Hotelaria Hospitalar, Engenharia
Biomédica, Arquitetura). Todos em processo de efetivacdo da pratica; aplicagdo da Pesquisa de satisfacao do
estudante (em curso), preceptor e docente que utilizam o HC como pratica; Participacdo da GEP no
acolhimento presencial da graduacao. Também foram realizadas varias a¢des no sentido de fortalecer a
extensdo no hospital: atualizacdo e publicagdo do Fluxo de Submissdo dos Projetos de extensao que
apresentam o HC como campo de pratica em parceria com a Pro-reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC);
Ac¢do de sensibilizagdo para pessoas com deficiéncia fisica, visual e auditiva, | Encontro das Ligas Académicas
em Saude do HC-UFPE/Ebserh- 09/07/2022

A partir do resultado da pesquisa de satisfacdo do residente de 2021 foi elaborado um plano de melhorias,
em parceria com os coordenadores dos Programas de Residéncia do HC-UFPE/Ebserh, tendo como
principais resultados: A¢des de acolhimento/integracdo com os residentes; adequac¢do da sala de apoio
pedagogico dos residentes; melhorias do espaco fisico para prescricdo, tais como aquisicdo de novos
computadores nos setores, compartilhamento das impressoras nas enfermarias e ambulatorios, climatiza¢do
das areas; oficinas de avaliacdo do ensino em saude e como realizar Feedback para preceptores; revisdo e
atualizacao dos documentos e publica¢8es referentes a cada Programa de Residéncia no site da Instituicdo,
tornando-os mais atrativos e acessiveis aos candidatos.

Em relagdo a simulacdo, foram realizadas varias ac¢des, incluindo o Treinamento em Atua¢do na Parada
Cardiorrespiratéria Cerebral - Suporte Basico de Vida - realizado por136 Residentes do HC-UFPE/Ebserh e
alunos da graduagdo que fazem parte do Projeto de Extensao Simulagdo para Saude do Hospital das Clinicas
da UFPEe o curso de Primeiros Socorros, em parceria com a UFPE.

Um dos maiores desafios do hospital tem sido a sustentabilidade. As mudangas nos processos, necessarias
em func¢do da implantacdo do AGHUX, potencializaram algumas fragilidades de producdo e de faturamento
assistencial que impactam diretamente na receita SUS arrecadada (2a). Algumas ac8es ja vinham sendo feitas
para solucionar os problemas identificados, mas nem todos foram resolvidos a tempo da virada do sistema.

O Setor de Contratualizacdo e Regulacdo (STCOR) e o Setor de Tecnologia da Informacgdo e Saude Digital
(Setisd) tém se dedicado diuturnamente para a melhoria continua das ndo conformidades. Considerando que
a producdo da meédia complexidade é facilmente atingida, a Unidade de Gestao e Processamento da
Informacao Assistencial (UGPIA) vem realizando o monitoramento diario, junto as areas assistenciais, em
relacdo aos procedimentos de alta complexidade e financiados através do Fundo de Ac¢Bes Estratégicas e
Compensacao (FAEC). Também foi criado o “Café com Faturamento” para avaliagdo e discussao de melhorias
no fluxo de informac¢8es da producdo, cadastro dos profissionais no CNES e revisao das grades ambulatoriais
da especialidade, com a participacdo das equipes multiprofissionais, estreitando a relagdo do STCOR com as
unidades assistenciais, facilitando a resoluc¢do das dificuldades do faturamento junto com o0s servicos.
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Para o gerenciamento da producao assistencial, a implantacdo do sistema AGHUX tem agilizado a
identificacdo dos pontos de melhorias, pois hoje temos a possibilidade de visualizar a produgdo em
tempo real. A Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles Internos (Uplag) desenvolveu dois
painéis utilizando Business Intelligence (Bl) para monitoramento e controle dos procedimentos
contratualizados e de monitoramento de leitos (Kanban) sendo disponibilizados os acessos para todos 0s
gestores do HC-UFPE.

Ao mesmo tempo em que se trabalham a¢des para 0 aumento da arrecadacdo, a otimizagao e a eficiéncia
no uso dos recursos também estao sendo priorizadas.

Um GT com participacdo de gestores e equipe assistencial foi instituido para reavaliar os gastos com exames
laboratoriais e encaminhadas alternativas para reducao em contrato de terceirizacdo de exames, além de
proposta de melhoria de fluxos assistenciais para reduc¢do de desperdicios.

A Divisao de Logistica e Infraestrutura (DLIH) iniciou, em 2020, a analise de todos os contratos sob sua gestdo
com o objetivo de reduzir seus custos em 10%. Apds o reajuste dos contratos, a redugao global foi de
20,5%, o que representa uma economia anual de mais de R$ 4,5 milhdes. Foram reduzidos os
contratos de manutencdo de elevadores (84%), transporte de pacientes (52%), fornecimento de refei¢des
(18%), estacdo de tratamento de agua (15%), fornecimento de dgua potavel (23%) e servicos continuados com
dedicac¢do exclusiva de mdo de obra (15%). Com a implanta¢do do controle de dispensagdo, o contrato de
higienizacdo de enxoval, que teria um reajuste de 10,06%, fechou com um reajuste efetivo de 1%, gerando
uma economia anual de mais R$ 298.000,00. Apesar do esforco ndo ter sido sentido na pratica, tendo em
vista a inflagdo e os reajustes de precos do mercado, a economia gerada garantiu manter, em alguns
aspectos, os niveis de abastecimento. As acBes de reducdo de custos contratuais, referente ao contrato de
higieniza¢do, rendeu ao HC, em 2021, a premiac¢ao no quesito Sustentabilidade do Prémio Ebserh.

A economia foi também atendida na aquisicao de insumos, tendo em vista a eficiéncia dos processos
licitatorios do HC, pautados na busca da proposta mais vantajosa e econdmica para a instituicdo.
Frequentemente, o hospital € consultado a conceder adesBes a hospitais da Rede Ebserh, considerando o
patamar de destaque na quantidade e na qualidade dos pregdes gerenciados. De 2019 a 2021, foram
realizadas, em média, 152 licitacBes e, até junho de 2022, ja sdo 92 processos concluidos. Nos altimos
quatro anos a média de economia gerada é de 24,57%, comparando o valor estimado e o valor
homologado, representando mais de R$ 110 milhées de economia no periodo. Desde o inicio da
pandemia, 0s cancelamentos e resultados desertos tém sido uma preocupacdo para a gestdo. No momento
de declaracao da pandemia da Covid-19, os pregoes apresentaram indice de fracasso de quase 22%; no
exercicio atual (2022), ja ultrapassam 27%. Muitos itens sdo cancelados devido aos elevados precos
apresentados nos certames ou desinteresse do mercado em negociar com a Administracdo Publica.

O projeto de governanga, voltado para a melhoria das praticas de gestdo institucional, atingiu os objetivos
propostos até entdo. A implantacdo do novo organograma da Ebserh aconteceu em novembro de 2021 e
todas as unidades organizacionais previstas estao com gestores formalmente nomeados. O diagnostico da
maturidade de governanca esta programado para ser aplicado via formulario eletrénico até o més de marco
de 2023 (3a). Em termos de formacdo de liderancas, neste ano, foi estabelecido o plano de capacitacao,
tendo sido ofertados 13 eventos com temas que abordaram a gestdo de riscos patrimoniais no setor publico,
empatia e gestdo de conflitos, lideran¢a nas organizagdes, gestdo de desempenho com foco em competéncia,
frequéncia dos empregados EBSERH, relaces interpessoais no ambiente de trabalho (3b).
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A transformacgao digital e inovagao tecnolégica também foi elencada como prioridade no PDE com dois
principais objetivos. No que se refere a otimiza¢cdo e simplificacdo de processos, o indicador 4a de
implantacdo do AGHUX atingiu 100% de sua meta. Em 2021, foram implantados os médulos prescri¢do
(médica, multiprofissional, enfermagem), farmacia, estoque, controles de paciente, ambulatério assistencial,
além da ampliagdo dos médulos de internagdo e ambulatorio administrativo. Em 2022, os modulos exame e
financeiro (parte de faturamento ambulatorial) foram incluidos. Para que os servicos de triagem obstétrica,
estabilizacdo e hemodidlise pudessem realizar os atendimentos no AGHU, foi feita uma adaptacdo no
sistema. O modulo de cirurgia/Procedimento Diagnostico Terapéutico foi o dltimo a ser implantado em 2022.
Importante citar que a emissdo de 1.010 certificados digitais, contemplando médicos, enfermeiros, residentes
e administrativos, foi uma importante acdo para os resultados desse indicador.

O segundo objetivo, voltado para solu¢8es de inova¢des tecnoldgicas, conta com o projeto desenvolvido em
parceria com a startup Salvus Tecnologia. A pesquisa de solucdo IoMT (Internet das Coisas Médicas), aprovada
no Locus de Inovagdo em Saude Pernambuco, mensura o uso de gas medicinal nas UTIs do HC, oferecendo
dados e vantagens clinica, financeira e organizacional. O dispositivo utilizado no estudo também sera tema de
pesquisa na Western University of Ontario, no Canada. Entre 2021 e 2022, varias a¢des de inovagao tecnologica
contribuiram para o alcance da meta do indicador 4b, entre elas: concepc¢ao do HU DATA SCIENCE, aprovacao
do Laboratério de Ciéncia de Dados na Saude no edital da Finep, residéncia tecnolégica em robdtica e
inteligéncia artificial, parcerias com as startups Nuclearis, Viziomed, Salvus e Noharm, e com o Sebrae,
participacdo na Semana de Inovagdo 2022 do Enap, com duas experiéncias de inovacdo.

Para o projeto programa de desenvolvimento de competéncias, foi publicado o plano do HC-UFPE que
define acBes de desenvolvimento para colaboradores e gestores do hospital. Dentre as a¢8es previstas no
plano e no PDE, esta o enfoque em capacita¢gbes. De 2019 a 2021, foram em média, por ano, 274 eventos de
capacitacdo e 3.920 colaboradores beneficiados. O ano de 2020 teve o maior nimero de eventos (374) e de
capacitados (4.764), alcancando o melhor desempenho do periodo. Esses nuimeros sofreram influéncia da
pandemia que estimulou a instituicdo a preparar 0s seus profissionais para o enfrentamento da Covid-19,
oferecendo treinamentos sobre as melhores praticas no atendimento e assisténcia aos pacientes. A postura
resiliente e a adaptagdo ao novo momento foram importantes para ndo comprometer por completo o
projeto institucional. Foi preciso mudar o conceito habitual de eventos presenciais e se abrir para o uso de
novas ferramentas tecnoldgicas de capacitacdo, fazendo uso de plataformas de ensino a distancia (EAD) e de
outras ferramentas de transmissdo remota, como o Google Meet e Microsoft Teams, entre outras. Essa
mudanca nao so contribuiu para a realizagdo das metas planejadas, mas no aprendizado para expansdo do
ensino organizacional com o uso de novas tecnologias. Em 2022 foram capacitados 3692 colaboradores em
cursos e eventos diversos, nos diversos eixos de conhecimentos como: gestao publica, salde, gestao de
pessoas, seguranc¢a no trabalho entre outras.

Embora os recursos financeiros destinados a capacitacdao tenham sofrido uma redu¢do de mais de 50% de
2019 a 2022, as acBes foram realizadas em parceria com instituicdes de ensino, colaboradores do préprio
hospital e convidados de diversas esferas, a exemplo da Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES-
PE). Mesmo com o esforco empreendido, as metas estabelecidas no PDE de numero de horas-
capacitacao por colaborador (5a) ndo foram alcancadas como desejado. Em 2022.2 a hora aula de
capacitagao por colaborador até outubro/2022 foi de 5,33 horas aulas, correspondendo a 59,22% do
previsto.
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Acoes de Destaque

Outras acBes que contribuem para o fortalecimento da missdo institucional e dos valores da Ebserh, tais
como humanizag¢do, valorizagdo das pessoas, sustentabilidade, trabalho em rede e inovagao, podem ser
destacadas.

Na gestdo da qualidade, em fun¢do do Programa Ebserh de Qualidade, a cultura de formalizagdo e controle
de processos vem tomando corpo. Desde 2020, mais de 500 documentos institucionais foram publicados na
norma zero. As capacitacfes, algumas em parceria com a DivGP, representam, nos Ultimos dois anos, 2.322
horas de eventos e 1.878 profissionais capacitados, em tematicas relacionadas a controle de infecc@es,
formacao de avaliacdo interna da qualidade, seguranca do paciente, entre outras.

No aspecto de vigilancia em saude, a ampliacdo do sistema de vigilancia microbioldgica de bactérias
multidroga-resistentes, com busca ativa e maior interfaceamento com a Unidade de Laboratério e Andlises
Clinicas, tem sido um diferencial no gerenciamento dos antimicrobianos, ajustando oportunamente o tempo
de uso do medicamento. Também se destaca a atuac¢ao da vigildncia nos processos de insalubridade.
Além da participagdo ativa nas pericias, representando a vigilancia em saude e o controle de infec¢ao do
hospital, o fornecimento de dados epidemioldgicos, apontando a frequéncia de doencas de notificacao
compulsoéria que ensejam medidas de precaucdo especificas por area assistencial e/ou de internamento,
subsidiou os pareceres da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (Usost) e do setor
juridico na elaboracdo das defesas de acdes de majoracao de insalubridade. O trabalho conjunto vem
trazendo resultados favoraveis a instituicao, levando o HC-UFPE ao patamar de hospital de
referéncia na Rede Ebserh em ac¢des judiciais de insalubridade.

Objetivando fortalecer o ensino de graduacgdo e de pos-graduacgdo e as atividades de extensdo, a GEP tem
estreitado a relacdo do hospital com a universidade, articulando continuamente e definindo
regramentos que possibilitem a qualificacdo da gestdo da educagdo. Além do aperfeicoamento dos
processos, desde 2020, estdo sendo investidos recursos na infraestrutura. Foram requalificadas e
equipadas para melhor atender as necessidades de ensino sete salas pedagégicas, situadas no prédio de
internacdo, quatro anfiteatros e um auditdrio, situados no prédio ambulatorial, e trés salas de aula
readequadas para funcionamento de Laboratdrios de Habilidades e Simulagdao. A Sala de Pesquisa
dos residentes recebeu, neste ano de 2022, cinco novos computadores.

A organizacdo de eventos, ampliando os espac¢os de discussdo e de conhecimento, também é destaque.
Entre os eventos realizados estao: | Congresso Internacional em Saude do HC-UFPE - Inovagdo e
Interprofissionalismo (I Consaude); | Forum de Extensao do HC-UFPE; | Encontro de Ligas Académicas do HC-
UFPE; | Simpdsio de Simulacdo Clinica do HC-UFPE; | e Il Curso Basico de Facilitadores em Simulagdo do HC-
UFPE; V Jornada Cientifica das Residéncias em Saude do HC-UFPE; Curso de Reanimagdo Cardiorrespiratoria
Cerebral para Residentes e Alunos Extensionistas; | Curso de Capacitagdo em Preceptoria do HC-UFPE; |
Curso de Comunicagdo Dificil para Preceptores em Saude; além de Webinars de Inovagdo em Saude
realizados via canal do hospital no Youtube, | Curso de Avaliacdo do Ensino em Satide; | Més da Etica em Pesquisa
do HC-UFPE e | Simpésio de Etica em Pesquisa; | més da Pesquisa Clinica do Hc-UFPE e | Simpdsio em Pesquisa
Clinica do HC-UFPE.

No estimulo a cultura de inovacdo e a politica de pesquisa institucional, a criagdo do nucleo de inovagao
(HC-Inov) merece ser destacada. Com o papel de captar parcerias com empresas e startups da area de
saude para o desenvolvimento de solu¢bes inovadoras para problemas criticos da instituicdo e da
comunidade, o HC-Inov vem realizando a¢8es inspiradoras. Em 2021, o hospital conquistou o 3° lugar no
Hackathon de Inova¢do em Saude, apresentando o UV-C iControl Box, uma camara de esterilizacdo
ultravioleta de descontaminacdo de instrumentos e materiais usados na area de saude, sendo este o
primeiro produto desenvolvido e ja em fase de protétipo.

A mais recente participacao conjunta do HC é no estudo multicéntrico SOBRE5 (Estudo Observacional
Brasileiro em Criancas com AME 5q - Atrofia Muscular Espinhal). A pesquisa, que sera realizada em parceria
com o Ministério da Saude e a Rede Ebserh, ira acompanhar, durante 36 meses, criancas que fazem ou

fizeram uso da medica¢cdo onasemnogene abeparvovec (Zolgesnma), a mais cara do mundo, com o
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objetivo de avaliar a efetividade, seguranca e analise econdmica, considerando que a judicializagdo para
acesso ao tratamento tem sido um grande custo para o sistema de saude, sem que haja ainda uma
comprovagdo cientifica de sua eficacia diante dos dados epidemioldgicos escassos e controversos. Além
desta, outras a¢des foram desenvolvidas pela UGITS, importantes para criar a expertise na avaliacao de
tecnologias em saude e na criacdo da cultura da Inovacdo no HC: Elaboracdo de 04 notas técnicas;
Elaboracdo de 04 pareceres técnico-cientificos; Elaboragdo, aprovacdo e implantacao do projeto de extensdo
“promovendo a cultura da Avaliacdo de Tecnologia em Saude no SUS”; Elaboracgdo de tecnologia educacional
intitulada “Cartilha sobre higiene e limpeza hospitalar com foco na seguranca do paciente” Realizagao de
cinco oficinas de capacitacdo para o desenvolvimento de atividades de ATS no HC-UFPE/Ebserh; Implantacdo
do repositorio de ideias;

Elaboracdo e submissdo ao CNPQ do projeto “Memorial HC" (infelizmente ndo aprovado); Elaboracdo
tecnologia educacional (video) e divulgacdo via QR code sobre aparelhos disponibilizados pela engenharia
clinica

Reforcando a importancia do desenvolvimento cientifico para o HC, conquistar o 6° lugar no edital da
Ebserh para a implantacao do Centro de Pesquisa Clinica (CPC) foi motivo de muita comemoracdo. O
CPC qualificara a pesquisa no hospital viabilizando a realizagdo de ensaios clinicos, ampliando os
conhecimentos em salde para a sociedade.

Figura 1. Requalificacdo dos anfiteatros

Fonte: Unidade de Comunicacao Social HC-UFPE (2022)
(Crédito da imagem: Moisés de Holanda)

O projeto, que contou com a consultoria da Organizacdo das Nac¢Bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) para a sua idealizacdo, encontra-se em fase final de suas adequac®es fisicas e compra de
equipamentos. Outra conquista foi obter a autoriza¢do do Ministério da Educac¢do (MEC) para ter a Fundacdo
de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal de Pernambuco (Fade-UFPE) como instituicdo de
apoio para os tramites financeiros dos projetos. Isso significa agilidade no processo de autorizacdo da
pesquisa, reduzindo o tempo atual de uma média de 360 dias para 60 dias, tornando o HC uma instituicdo
mais atrativa, facilitando a captacdo de pesquisas e o interesse de empresas e pesquisadores. O Setor de
Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude (SGPITS) criou ainda, em conjunto com a empresa
HITTech, o programa Spider Paper de rastreamento e monitoramento das pesquisas publicadas, o que
possibilita uma melhor eficiéncia na gestao da pesquisa no HC-UFPE.
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Na assisténcia, a Geréncia de Atencdo a Saude (GAS) e suas unidades funcionais, desde os resultados da
primeira AVAqualis, ttm se empenhado na construcao de protocolos clinicos e na institucionaliza¢do de
fluxos de trabalho, visto que essa foi uma fragilidade apontada em varios requisitos da avaliagdo. Os
servicos assistenciais tém importante participacdo nos documentos ja publicados pelo Escritério da
Qualidade do HC.

Os ambulatoérios de Navegacdo em Enfermagem tem sido um destaque no cuidado, acolhendo e otimizando
0 atendimento de usuarios com problemas complexos de conducdo clinica ou social. Atualmente, funcionam
oito ambulatérios de navegacdo nas especialidades oncologia, cardiologia, neurologia, Doencas Infecto
Parasitarias (DIP), psiquiatria, endocrinologia, endocrinologia pediatrica e hematologia, e mais dois estdo
sendo preparados, nas especialidades cirurgia geral e geriatria. Os ambulatérios de navegacdo reforgaram a
criagdo da unidade funcional enfermagem no AGHUX, a fim de possibilitar o cadastro de exames e
procedimentos realizados pela equipe, permitindo gerar indicadores direcionados as ag¢des desses
profissionais.

No que se refere a gestao assistencial, aplicando a proposta do Modelo de Gestdo da Atencao Hospitalar
(MGAH) da Ebserh, foi retomado o processo de formacdo das Unidades de Producdo (UP) em julho de 2021.
A primeira UP em funcionamento foi a da Triagem e Centro Obstétrico, com representantes das areas
assistenciais da obstetricia, maternidade, neonatologia, triagem obstétrica, psicologia e servico social. No
momento, esta em implantacdo a UP da Quimioterapia e, em fase de planejamento, a UP da UTI Neonatal.
Considerando que o gerenciamento de pessoal impacta fortemente nas demais acBes de gestdo da
assisténcia, em 2021, foi iniciado o redimensionamento de equipes para avaliacao da necessidade da forca de
trabalho por area assistencial, comecando pela categoria médica, seguida dos profissionais de suporte
administrativo, ambos finalizados. No momento, o estudo segue com o levantamento das outas categorias de
saude. O trabalho é desenvolvido conjuntamente pela GAS e suas divisGes, pelo Segov e pela Divisdo de
Gestdo de Pessoas (DivGP), com participacdo do supervisor da area assistencial e do gestor da Unidade. A
avaliagao considera para o redimensionamento as caracteristicas da area assistencial, a capacidade instalada,
a producdo efetiva e a contratualizada. A avaliagdo tem possibilitado a gestdo decisdes na contratacdo de
pessoal baseada em andlise técnica e nao por demanda de solicitagdo dos servicos.

Em termos de melhorias das estruturas de assisténcia, foi reformado o servico de medicina nuclear, e foram
requalificadas a unidade de terapia intensiva adulto, a enfermaria de psiquiatria e 0s postos de enfermagem
do oitavo norte e do sétimo sul, ofertando melhores condi¢des de trabalho aos profissionais e ambientes
seguros e humanizados para os pacientes.Estdo, ainda, em andamento melhorias na estrutura da UTI
Neonatal e do Bloco Cirurgico Central, com adequag¢fes necessarias para a melhor oferta dos servicos
assistenciais.

Figura 2. Reforma da Medicina Nuclear

Fonte: SIF - HC-UFPE (2022)
(Crédito da imagem: Elpidio Alves)
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Em se tratando dos usuarios do hospital, o STCOR iniciou, em julho de 2022, a revisao das listas de espera
para consultas, exames e cirurgias, retirando pacientes que ndo necessitam mais de atendimento
e atualizando os dados dos que permanecerao na fila. Também foi estabelecido um novo fluxo de
marcacdo por telefone para alguns exames diagnésticos, diminuindo a necessidade de
deslocamento dos pacientes para esse fim. Organizadas pela Ouvidoria, em conjunto com o STCOR, a
DLIH, a Unidade de Servicos Gerais e o Setor de Hotelaria Hospitalar, acdes para promocdo da transparéncia
e adoc¢do de medidas antifraude orientaram pacientes sobre o ndo pagamento de qualquer tipo de
atendimento oferecido no hospital. Em pesquisa realizada no ano de 2019, 98,5% dos usuarios disseram
indicar o hospital, e o nivel de satisfacao apurado foi: 72,5% disseram estar “satisfeitos” e 25,1%,
“muito satisfeitos” com os servicos prestados pela instituicdo. Os pontos positivos apontados na
pesquisa foram o atendimento das equipes de saude, a recep¢ao, 0s agentes de portaria e a assisténcia
médica. Os pontos negativos foram relacionados ao longo tempo para agendamento ou realizagdo de
cirurgias, exames e consultas de retorno. No momento esta em execucdo a Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario (PSU) 2022.

Segundo o painel “Resolveu?” da CGU, os registros na Ouvidoria tiveram uma queda no tempo médio de
resposta de 27,29 dias em 2019 para 9,66 dias entre 0s meses de janeiro e outubro de 2022, demonstrando
mais celeridade na resolu¢do dos casos. No HC, ndao ha manifestacBes de ouvidoria fora do prazo,
confirmando o compromisso dos gestores com esse importante instrumento de controle social. A valoriza¢ao
e 0 respeito aos usuarios sdo percebidos nao sé nos indicadores da ouvidoria e da PSU, mas diariamente
pela promog¢do continua de atividades de educa¢do e de humanizagdo realizadas por varios servicos do
hospital e pela propria comissdo de humanizacdo do HC. Além das ac¢bes setoriais, projetos aprovados
reforcam as agdes, a exemplo do programa extensionista Agreg-HC, com quatro projetos contemplados no
PIBEXC 2021 (HumanizaREM, Conectaligas, Além-Muros, H-Cessivel), assim como a oferta de curso de libras
para os profissionais do HC. Como reconhecimento as iniciativas desenvolvidas por diversas areas do hospital
todos os anos, o HC-UFPE foi vencedor do Troféu Iniciativa de Valor, edicdo 2021, na categoria
“Humanizar para Transformar o Cuidar”. A premiacdo, promovida pela Administracao Central da Ebserh,
foi concedida ao uso de luvas preenchidas com arroz que simulam o toque materno, acalmando os bebés da
Unidade Neonatal.

Na gestdo administrativa e financeira, a conclusdo do processo de transi¢cdo da gestdo da universidade
para a Ebserh permitiu o cumprimento das determinac8es do Tribunal de Contas da Unido (TCU) acerca da
gestdo plena dos HUFs da Rede. A mudang¢a demandou a reorganizagdo de processos internos, a exemplo
das licitacBes. Com relacdo a execuc¢do orcamentaria e financeira, desde 2019, ela vem sendo pautada no
contrato de objetivos, vinculada ao Planejamento de Alocacao de Receitas (PAR). Nos Ultimos quatro anos,
muitas mudang¢as aconteceram na forma da operacionalizagdo da execu¢do orcamentaria do Governo
Federal, abrangendo todo o sistema publico com modernizacdo tecnoldgica e criacdo de ferramentas que
facilitaram o planejamento, execu¢do, acompanhamento e controle da despesa publica. Dentre as mudancas,
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destacam-se a implantacdo do Sistema Comprasnet Contratos, agilizando a emissdo de notas de empenho e
integrando os sistemas de compras, licitacbes e contratos, a implantacdo da assinatura eletronica dos
empenhos e a nova estrutura organizacional com atribuicdes mais bem definidas dos setores e unidades que
lidam diretamente com execucdo orcamentaria, financeira e contabil.

O aumento da receita é um dos focos da gestao. Além dos trabalhos para a otimiza¢do do faturamento
hospitalar, a governancga busca outras fontes de recursos. As emendas parlamentares tém sido uma
alternativa para a obtencdo de receitas para investimentos. A criacao do Instituto Farol de Ciéncia e
Inovacdo também é vista como uma oportunidade de, através de parcerias com instituicGes publicas e
privadas e a realizagdo de eventos, para angariar recursos que possam ser revertidos em melhorias para o
hospital. Ao mesmo tempo, tem-se a preocupacao com o melhor uso dos recursos. Nesse sentido, as
principais a¢des para otimizagdo dos processos de abastecimento foram a revisdo do rol de insumos
padronizados, desincorporando itens obsoletos, a criagdo de nucleos internos de dispensac¢do, melhorando o
controle dos estoques, a implantacdo do mdédulo de estoque do AGHUX e a implantagdo da solicitacdo
eletrdnica de dietas no sistema Master Tools.

As acBes de melhorias em todas as areas de gestdo, além de estarem pautadas nos instrumentos de
planejamento institucional PDE e no contrato de objetivos, sdo priorizadas a partir dos apontamentos dos
controles internos e de auditorias. Um POP foi elaborado para acompanhamento dos apontamentos no SIG
Auditoria. Até o final de dezembro de 2022 novos relatorios de auditorias internas estdo sendo concluidos e
gerarao novos apontamentos no SIG relacionados a contratualizagdo e ao processamento da informacao
assistencial, OPME, acimulo de cargos, cirurgias e servidores RJU. Foi concluido o Relatério de Auditoria da
jornada das residéncias e cadastrados novos 11 (onze) apontamentos, 0S quais ja se encontram em
acompanhamento. Atenta a necessidade de instrumentalizar os gestores no desempenho de suas atividades
de gestdo, a Uplag vem desenvolvendo dashboards para facilitar o @ acompanhamento e a tomada de
decisdo das chefias, a partir de dados institucionais controlados. Estao em desenvolvimento e atualizagdo os
painéis de indicadores de produc¢do DataSUS e o estratégico de gestdo. Treinamentos praticos para uso dos
Bls da Administracao Central e dos Bls especificos do HC-UFPE foram ofertados nos meses de julho e agosto
e novos treinamentos serdo realizados conforme a demanda dos gestores. O curso de gestdo por
indicadores esta sendo elaborado para implementacdao no primeiro semestre de 2023.

A transparéncia é mais um ponto de atencdao da governanca. A atualizagdo de dados no site do
hospital e nos demais meios de comunica¢do utilizados, assim como a qualidade do que é informado, é
aprimorada continuamente para oferecer informacdes claras e de interesse para a sociedade. Em dezembro
de 2021, o HC conquistou o 1° lugar no ranking dos 6rgaos do executivo federal em Transparéncia
Ativa, atendendo aos 49 requisitos previstos nessa politica.

Na tecnologia da informac¢do, o maior desafio tem sido a implantacdo de todo o AGHUX em um
ano, impactando aproximadamente 2.224 profissionais. Isso foi possivel pelo empenho conjunto de varias
areas administrativas e assistenciais, a coordenac¢do do SETISD e o patrocinio constante da Superintendéncia.
Outros importantes feitos na tecnologia do HC foram as implanta¢8es das politicas (seguranca da informacdo,
backup e recuperagdo de dados, impressdo, governanca de TI, entre outras), a consolidagdo da CSTIC,
conforme as boas praticas do mercado, a renovacdo do parque de computadores, totalizando 1.087
equipamentos em quatro anos, a implantacdo da rede local sem fio e do servico continuo de manutencdo da
rede em todo o hospital em 2021, a renovacdo de toda infraestrutura de TI, com a aquisicdo de switches,
servidores, antenas WiFi, firewall e solu¢do de backup entre 2020 e 2022, a redu¢do em 75% dos custos do
sistema Master Tools em 2022 e a garantia na qualidade dos servicos frente aos cortes orcamentarios.

As acBes relacionadas a gestdo de pessoas se voltaram para o gerenciamento continuo da forca de trabalho,
0 cuidado e a valorizagdo dos profissionais. Em 1° de outubro de 2021, foi implementado o ponto
eletrdonico para servidores do Regime Juridico Unico (RJU). No quesito absenteismo, observa-se um
crescimento apos o inicio da pandemia em 2020, com taxas de 2,54% (2019), 4,56% (2020), 4,03% (2021) e
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3,08% (1°/2022), com cerca de 30% dos afastamentos relacionados a patologias de infec¢8es virais. Esse
crescimento pode também estar sofrendo influéncia do aumento de funcionarios, tendo em vista a
contratacdo de novos colaboradores e 173 temporarios, de 2019 a 1°/2022. Com relagdo a taxa de
rotatividade, tem-se uma média de 2,22% nos Ultimos quatro anos, considerada satisfatoria.

No aspecto de cuidado, varias a¢des foram pensadas para a seguran¢a e a saude dos colaboradores, a
exemplo de campanhas de conscientizagdo da importancia de um ambiente e uma atitude ocupacional
segura. A formacao da Brigada de Incéndio preparando profissionais do hospital para atuarem na
prevencdo e protecdo das edificacBes contra incéndios, e auxiliando os bombeiros profissionais, também é
uma iniciativa que visa a seguranca de todos. Um importante avan¢o foi a aprovagao junto ao Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco do projeto basico de Prevencdao e Combate a Incéndio e Panico
(PPCIP), em tramitacao desde 2016, e a contratacao do seu projeto executivo.

A instalacdo de catracas nas portarias 1 e 2, principais acessos ao hospital, e a entrega de crachas de
identificacdo para colaboradores, docentes, residentes e estudantes foram medidas importantes para a
seguranca dos que circulam no hospital e a seguranc¢a patrimonial. O controle de acesso era uma demanda
bastante solicitada pelos funcionarios do HC.

Pensando em ac¢des que possam valorizar e melhorar a satisfacdo dos colaboradores, a DivGP realizou
pesquisa de clima organizacional, concluida em janeiro deste ano, a fim de direcionar as estratégias a partir
dos resultados da ambiéncia do hospital. Segundo a pesquisa, a satisfacdo geral dos profissionais foi
mensurada em 60%. Sobre cada grupo tematico pesquisado, os resultados de satisfacdo encontrados foram:
1) gestdo e supervisdo: 74,5%; 2) ambiente de trabalho: 63,1%; 3) comunica¢do: 35,6%; e 4) satisfacdo e
motivacdo: 60%. A partir do que foi retratado, as a¢des para o desenvolvimento profissional e a melhoria da
satisfacdo estdao sendo promovidas. Eventos com tematicas relacionadas a um ambiente de trabalho mais
leve e harmonioso, gestdo de conflitos, felicidade no trabalho, entre outras, foram ofertados para
colaboradores e gestores do HC e de outros hospitais da rede. O hospital liderou campanhas de combate ao
assédio, em parceria com outros HUFs da Rede e o Servico de Rela¢des do Trabalho (Seret).

Por fim, deve ser destacado o projeto do Plano Diretor Fisico Hospitalar (PDFH). O HC-UFPE foi
convidado pela Administracdo Central a participar como hospital piloto da Rede, contribuindo na construgdo
de um modelo metodolégico para a projecao estrutural de edificacdo hospitalar para os HUFs
vinculados a Ebserh. A fase de diagndstico foi concluida, sendo aguardada as orienta¢des para a proxima
fase de progndstico. A participacdo no projeto tem proporcionado o aprofundamento do conhecimento sob
varios aspectos da instituicao, desde a parte estrutural até os seus fluxos e processos de funcionamento.

Acdes de Destaque - Covid19

A Covid-19 foi um grande desafio social, especialmente para profissionais e instituicGes de saude. Nos
hospitais universitarios, o impacto negativo atingiu ndo s a prestacao da assisténcia, mas também o ensino e
a pesquisa. Com o lockdown imposto pela situagdo epidemioldgica, 0 numero total de projetos de pesquisa
de uma maneira geral reduziu consideravelmente, embora paradoxalmente a pandemia tenha oportunizado
uma série de projetos para estudar a Covid-19.

No campo do atendimento em saude, o HC-UFPE envidou esforcos para ofertar o cuidado e a assisténcia
segura tanto para 0s pacientes quanto para seus colaboradores. Para isso, foram elaborados e atualizados o
plano de contingéncia de enfretamento a pandemia e o plano de retomada dos servicos a partir da
reabertura gradativa autorizada pelas autoridades de vigilancia em saude. Diversos fluxos, protocolos,
procedimentos operacionais, normativas foram criados e revisados de acordo com a atualiza¢do sanitaria. Foi
instituido o Comité Operacional de Emergéncia (COE) para decisdes rapidas e colegiadas sobre os inUmeros
protocolos publicados quase diariamente. Em marc¢o de 2020, foi promovido treinamento em massa sob os
aspectos clinicos e bioldgicos da Covid-19 e no¢Bes de biosseguranca para todos os colaboradores do HC-
UFPE.
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Na pesquisa, ao longo de 2020, 55 projetos foram autorizados relacionados ao tema Covid-19, sobre os
impactos, caracteristicas, possibilidades de tratamento, testes, entre outras abordagens. Em relacdo ao
ensino, apos a fase de lockdown, foi construido o plano de retomada gradual dos estagios obrigatérios da
graduacdo e internato com dimensionamento de acordo com a capacidade instalada do hospital, visando a
ofertar ambientes seguros e preceptoria adequada. Os residentes continuaram suas atividades presenciais
no HC, sendo a grande maioria remanejada para atuar na enfermaria e UTI covid-19, exceto os pertencentes
a grupos de risco. As atividades tedricas foram realizadas de modo remoto.

Como forma de ampliar o conhecimento, a Elsevier, em parceria com o hospital, disponibilizou o acesso
remoto gratuito as ferramentas de referéncia clinica ClinicalKey (20/04/2020 a 30/08/2020) e ClinicalSkills
(21/05/2020 a 30/08/2020) para a comunidade académica do HC e da UFPE, permitindo aos residentes e
profissionais do hospital o acompanhamento de todo o conhecimento cientifico disponivel sobre Covid-19 e
outros temas.

Com a reducdo das atividades de ensino e pesquisa e
a demanda social por assisténcia em salde para o
enfrentamento da pandemia, o HC abriu o
BloCOVIDa, investindo R$ 171.940,19 na estrutura
fisica. A area localizada no térreo do prédio
ambulatorial foi readequada, acomodando 18 leitos
de terapia intensiva adulto. Os leitos foram
equipados com ventiladores pulmonares, camas
hospitalares e monitores de sinais vitais, advindos de
reserva técnica, equipamentos em processo de
desativacdo por obsolescéncia tecnoldgica (antigos) e

Figura 3. Enfermaria DIP do 8° Sul

da realocagdo de servicos suspensos, sem CUStO Fonte: Unidade de Comunicagado Social HC-UFPE
adicional para o hospital. A enfermaria de Doenca (2022)
Infecto Parasitarias (DIP) e a UTl Neonatal (4° sul) (Crédito da imagem: Raitza Vieira)

também foram reformadas e adequadas para

receber pacientes com Covid-19.

Considerando o alto indice de afastamento de trabalhadores enquadrados em grupos de risco, o
hospital recebeu suporte de profissionais de sadde contratados temporariamente, por Processo Seletivo
Emergencial (PSE), para atuacdo exclusiva na assisténcia aos pacientes acometidos pela Covid-19. O
chamamento englobou as categorias de médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, terapeutas, entre
outros profissionais. Pensando naqueles que estavam atuando na linha de frente, foram desenvolvidas ac6es
conjuntas entre a gestao de pessoas e as areas assistenciais, de modo a ajudar os colaboradores a manterem
a saude fisica e emocional. Foram disponibilizados atendimentos psicologico e psiquiatrico, beneficiando 164
funcionarios, sendo ainda realizados 4.377 testes e ocupadas 4.127 vagas de treinamentos.Participante da
rede local de saude, o HC ofertou leitos de terapia intensiva e de internagao clinica para Covid-19, com gestdo
regulada pela Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco (SES-PE). O hospital apoiou ainda a mobiliza¢do
nacional ao municipio de Manaus-AM, assistindo dez pacientes de Covid-19. A interrup¢do de varios
segmentos da salde para se dedicar exclusivamente no enfrentamento da Covid-19 gerou uma demanda
represada de pacientes acometidos por outras doencas que ficaram desassistidos. Para atender a essa
demanda, o HC participou, em parceria com a SES-PE, da for¢a-tarefa para realizagdo de cirurgias vasculares
de pacientes atendidos em grandes hospitais da Regido Metropolitana do Recife (RMR).
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Tambem foi disponibilizado atendimento multiprofissional em reabilitacdo cardiopulmonar para
pacientes egressos de Unidades de Terapia Intensiva de hospitais de médio e de grande porte da RMR.

No HC, no inicio da pandemia, foram suspensos temporariamente os procedimentos eletivos e cirurgias,
ficando mantida apenas a assisténcia ndo Covid a pacientes crénicos enquadrados em grupos especificos
que ndo poderiam ter seu acompanhamento e/ou tratamento interrompidos, a exemplo dos servicos de
hemodialise, oncologia, cirurgias de urgéncia, atendimento a imunossuprimidos, gestantes e parturientes de
alto risco. Gradativamente, os procedimentos cirdrgicos e consultas voltaram a ser realizados, obedecendo as
diretrizes do Plano de Retomada de Procedimentos Eletivos. Apds a fase aguda da pandemig,
observando as sequelas deixadas aos pacientes pelo longo periodo de internamento, foi criado o nucleo
interdisciplinar de atendimento aos pacientes egressos do internamento hospitalar por Covid-19 (Nucleo Pds-
Cuidados Intensivos), com a prestacdo de assisténcia médica e terapéutica, além do desenvolvimento de
pesquisas de campo para atividades de extensao com estudantes da graduacao.

Ao mesmo tempo em que se enfrentava os desafios assistenciais pelo desconhecimento do virus, a falta de
insumos também foi fator preocupante. A escassez de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
medicamentos e produtos para a saude, fundamentais na prestacdo da assisténcia, exigiu medidas
estratégicas de gestdao para manter a funcionalidade do hospital. Uma delas foi a centralizacdo do
recebimento e a criteriosa distribui¢cdo dos insumos pelas Unidades de Almoxarifado e Produtos para Saude.

A parceria entre o HC e os Ministérios Publicos Federal e do Trabalho também merece ser
destacada. O aporte de recursos financeiros, decorrentes de aplicagdo e recebimento de multas e
recuperacdo de crédito pecuniario, permitiu negociar com fornecedores a venda de EPIs e medicamentos
diretamente ao hospital, uma vez que 0 pagamento as empresas era feito por transferéncia bancaria, o que
facilitou o interesse pela venda a precos competitivos. Essa acao gerou um importante volume de compras,
sem impacto no teto or¢camentario do hospital, visto que o dinheiro ndo transitou na conta do HC, e ndo foi
necessaria a realizacao de dispensas para as aquisi¢es. No total, foram recebidos R$ 967.263,40 desses
processos judiciais. O acompanhamento dos chamamentos publicos realizados pela Ebserh de cadastro de
fornecedores foi uma terceira medida adotada, facilitando o acesso a aquisi¢do dos insSumos necessarios.

O HC também foi favorecido por movimentos de doag¢do social. Setores da universidade, empresas e pessoas
fisicas efetuaram 203 doacBes, ajudando na manutencdo dos estoques diante de indmeras faltas no
mercado. Entre os itens recebido estdo luvas, alcool 70°, mascaras descartaveis, protetores faciais, produtos
de limpeza, jalecos e sapatilhas.
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CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados

O contrato de objetivos do HC-UFPE contempla indicadores de seis areas de gestdo: ensino, qualidade, pessoas,

tecnologia da informacdo, assisténcia e financeira. Os indicadores, metas e resultados alcancados pelo hospital no
periodo de gestdo de 2019 a 1°/2022 estdo apresentados no Tabela 2.

Tabela 2. Indicadores pactuados no contrato de objetivos do HC-UFPE 2019-2022, por ano

Média de satisfagdo dos residentes em relacdo aos
quesitos de infraestrutura da ‘Pesquisa de Satisfacdo dos
Residentes’ Taxa de ocupacdo hospitalar
AND 2019 2020 2021 2022
ANO 2019 2020 2021 2022 META 6B, 2% 75% 75% BE,5%
META 573 6,13 6,13 6,44 RESULTADO 79,5% B4,63% 97,25%
RESULTADO 573 5,88 5,84 =
Tempo médio de permanéncia clinico
AND 2019 2020 2021 2022
Tempo médio de capacitacdo por empregado RESULTADO 11 7Z2dias 16,15dias 1547 dias
ANO 2019 2020 2021 2022
META - 2Zh 20h 20h Tempo médio de permanéncia cirdrgico
RESULTADOD 5,08h 3,8h 5,3h 5,33h AND 2019 2020 2021 2022
META 3,8 dias 3,8 dias 3,8 dias 3,15 dias
TECNOLOGIA DA INFDRMA(}EO RESULTADO gl6dias 9,25dias  7,BEdias

Reduzir o volume de impressides, conforme Politica — SEI

n? 1/2019/CETIC/PRES-Ebserh Elaborar os planes de melhorias pra os 10 reguisitos néo

META RESULTADO conformes, priorizadaos pelo hospital, no dmbito do Programa de

2021 Maturidade em Regulacdo e Avaliacdo em Sadde referente ao ciclo

E5% B0% 2020
QUALIDADE 2021 10 10
Elabora_r osﬂplanos de melho_na_s para os 10 rqumtos Enviar em tempo oportunc (definido pela CGC/DEPAS) os
essenciais ndo conformes, priorizados pelo hospital, no registros do Censo Hospitalar Didrio
dmbito do Programa e Selo Ebserh de Qualidade 2021 o ST
2021 META RESULTADO 353 dias 1002

10 10

Obter, em 2021, conformidade dos requisitos essenciais
ndo conformes da 12 Avaliacdo Interna da Qualidade,
priorizados no Plano de Melhorias 2021

META RESULTADO
2021
60% 40%
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AN e

Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa
de licitacdo por valos (enguadradas no art. 29, 1 e I, da Lei
13.303/2019), em refagdo ao total de orcamento executado

Liguidacdo do valor estabelecido como teto arcamentario
do Plano de Custeio (meta intermediaria: 7,1%,/més)

ANO 2019 2020 2021 2022 ANO 2021 2022
META - B85% B5% B85% META 2% 1,5%
RESULTADO T B4% B81% RESULTADO 0,45% Cl,ﬂ'l-lbé

Percentual de recebimento de recurses estimados no
dmbito do instrumento formal de contratualizacio
firmado junto ao Gestor SIS

META RESULTADO META RESULTADO

2022 2022
= 85% 76,75% B%o a 120% 80,005

Percentual de aderéncia entre os valores executados por
categoria de compra e valores plangjados

Fonte: HC-UFPE (2022)

Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

No ensino, o grau de satisfacao dos residentes em rela¢ao a infraestrutura ofertada foi atingido em
2019 e ficou muito proximo da meta em 2020 e 2021. A qualificagdo dos espacos fisicos de ensino vem
sendo priorizada pela gestdo. Foram requalificadas sete salas pedagogicas, quatro anfiteatros e um auditorio,
trés salas requalificadas para funcionamento de laboratérios de habilidades e simulagdo, além de novos
equipamentos e mobiliarios em todos esses ambientes, incluindo a sala de pesquisa dos residentes. A
satisfacdo geral dos residentes em relagdo ao HC como campo de pratica apresentou taxas de 75% (2019),
67% (2020) e 64,1% (2021). A queda da satisfacao, em 2020 e 2021, em parte, esta relacionada a pandemia,
devido ao fechamento de muitos campos de praticas dentro e fora do HC, e do redirecionamento das
atividades de residéncia para os ambientes Covid. Além disso, existe insatisfacao identificada na avaliacdo
relacionada a poucas a¢Oes de fomento a atividades de pesquisa e pouco apoio das ComissGes de Residéncia
Médica (Coreme) e de Residéncia Multiprofissional (Coremu) nas atividades de residéncia. Nesse sentido,
acdes de melhorias foram planejadas com a participacao das comissdes na formulacao do plano. Na
pesquisa, 0 Setor de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica (Sepit) vem promovendo a¢Bes de fomento a
pesquisa, como o aperfeicoamento dos fluxos e processos, divulgacdao do Manual do Pesquisador, parceria
com a Fade-UFPE, aproximag¢do nas reunides clinicas e apresentacdo do Rede Pesquisa, mentorias com os
residentes para elaboracdo de projetos, plataforma de pesquisa da Ebserh e organizacdo da a¢gdo més da
Ftica em Pesquisa.

Na gestdo da qualidade, a meta em 2021 foi trabalhar a ndo conformidade de dez requisitos essenciais da |
AVAqualis. O resultado alcangado ficou abaixo da meta. Trés requisitos, apesar de terem sido realizadas
melhorias no processo, ainda nao foram suficientes para serem considerados em conformidade, sdo eles: 1)
termo de consentimento livre e esclarecido para anestesia e sedacdo foi revisado, porém considerado ndo
conforme por ndo estar presente nos prontuarios; 2) portaria e regimento do Comité Transfusional foram
publicados, no entanto nao foi evidenciada a atuacdo do comité; e 3) documentos referentes a GEP foram
elaborados e publicados, entretanto ndo ficou evidenciado 0 mapeamento dos processos. Em 2022, tendo
como base a versdo 3 do Manual Ebserh da Qualidade, o relatério da 3a AVAQUALIS realizada em outubro do
ano vigente foi submetida a analise pela sede e ird apontar novos desafios.

Em relacdo a gestdo de pessoas, as horas de capacitagdo por colaborador ndo atingiram a meta
estabelecida, tendo alcancado o minimo de 17% (2020) e o maximo de 59% (2022). Os resultados sofrem
impacto, em parte, pela reducdo progressiva dos recursos destinados a capacitacao e/ou na liberacdo tardia
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para a contratacdo dos servicos, como ocorreu em 2019; e pela dificuldade da DivGP em receber dos
colaboradores as informacdes de capacitacdo realizadas fora do hospital. A indisponibilidade de um sistema
que facilite a extracao desse tipo de dado do banco de talentos torna dificultosa a acdo de forma manual pela
divisdo. A gestdo tem informado e incentivado os colaboradores da importancia de ser enviado para a DivGP
os certificados de capacita¢des realizadas em outras instituicdes. A meta é desafiadora, especialmente em um
cenario onde ha necessidade de economia dos recursos financeiros. A restricdo de infraestrutura adequada e
a limitacdo de pessoas e de materiais impactam nas a¢des de desenvolvimento.

Para a tecnologia da informacao, foi estabelecida a redugdo de impressdes como meta para o ano de
2021. A implantacdo do Sistema Eletronico de Informac¢8es (SEI), a renovacdo do parque tecnoldgico,
incluindo a otimizacdo de alocacdo e configuracdao de impressoras, o atendimento de suporte pelo CSTIC e a
implantacdo do AGHUX foram algumas ac¢8es que viabilizaram a reducdo de impressdes no hospital. Antes da
meta estabelecida, em 2020, de 65%, o HC ja estava com 35% de reduc¢do no volume de impressdo. Ja em
2021, reduziu mais 25%. Esse resultado foi destaque por ter sido o uUnico hospital da Rede a ter se
aproximado mais da meta da Ebserh. Ressalta-se que ajustes no sistema AGHUX para evitar a necessidade de
impressdo possibilitardo uma redugdo ainda maior e a melhoria do indicador.

Com relagdo aos indicadores assistenciais, a taxa de ocupacao hospitalar esteve em todos 0s anos
acima da meta proposta no Contrato de Objetivos. Os tempos médios de permanéncia clinico e
cirdargico, entretanto, ndo atingiram a meta proposta entre os anos de 2019 e 2021, apresentando periodos
de permanéncia maiores do que o esperado. Os anos de 2020 e 2021 foram impactados pelos pacientes
Covid-19 que naturalmente tiveram a permanéncia hospitalar prolongada. Considerando o perfil de
internamento das especialidades do HC como hospital de ensino de alta complexidade, com perfil de
pacientes clinicos complexos e pacientes cirdrgicos com multimorbidades que demandam maior tempo de
investigacdo clinica e de preparagdo cirdrgica e recuperacao pos-operatoria, a meta proposta tem sido um
desafio para a instituicao. No ano de 2022, para alcancar a meta do indicador, a GAS juntamente com a DE e
0 STCOR desenvolveram estratégias de gestdo que possibilitassem o melhor controle e a¢8es direcionadas, a
exemplo do Bl para monitoramento dos leitos criado pela Uplag. A ferramenta sinaliza alertas de acordo com
as meétricas estabelecidas, de modo que a equipe assistencial visualiza facilmente a necessidade de busca por
solucdo para os entraves que estejam impactando na permanéncia do paciente fora do tempo previsto. O
dashboard, como instrumento de monitoramento e de gestdo, contribuiu bastante para o alcance da meta
em 2022.No que se refere ao plano de melhorias do Programa de Maturidade em Regulacdo e Avaliacdo em
Saude (PMRAS), trés acBes priorizadas estdo relacionadas a cirurgias. Para tanto, mensalmente, sdo
divulgadas no website do HC as listas de cirurgias, obedecendo a nova Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), tornando o processo transparente para a sociedade. Até o final de 2022, o STCOR concluira
0 cadastro das listas cirdrgicas no Sistema CMCE, plataforma de gestao de listas de espera gerido pela
Secretaria Executiva de Regulacdo em Saude do Estado de Permnambuco, permitindo que os usuarios do
hospital também tenham a oportunidade de realizar seus procedimentos em outras unidades habilitadas e
vinculadas ao SUS no Estado. Foi criado ainda o ambulatério pré-operatério, onde sdo realizados o
acolhimento, a consulta de enfermagem, as orienta¢cdes sobre cuidados antes da cirurgia e o agendamento
qualificado de exames e pareceres, quando indicados, agilizando o preparo do paciente para a realizacao do
procedimento cirdrgico. Ao mesmo tempo, foi instituido o protocolo de solicitacdo de parecer cardiolégico,
evitando o cancelamento de cirurgias quando ndo ha necessidade de avaliagdo de risco cirdrgico. Encontra-se
em processo de implantagdo o modulo cirurgia do AGHUX, o que tornara possivel atender ao requisito de
agendamento de cirurgias em sistema informatizado, assim como o acompanhamento e monitoramento da
programacado cirdrgica em tempo real segundo as metas contratualizadas.

Com relacdo as metas de consultas ambulatoriais, todas as especialidades estdo com oferta de primeira
consulta reguladas. Na perspectiva de ampliar a disponibilidade de vagas reguladas, estao sendo revisados
com todos 0s servicos assistenciais a capacidade de atendimento, assim como o perfil de paciente e
patologias, com foco na alta complexidade. Objetiva-se com esse trabalho o agendamento das consultas
ambulatoriais baseado em critérios de priorizacdo, centralizacdo da gestdo das consultas e parametrizacdo
do tempo de consultas ambulatoriais. 18
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O monitoramento dos exames regulados ja possui acBes em andamento. Uma delas é o reajuste gradativo da
oferta de vagas por regulacdo com base na contratualizagdo e na demanda interna do hospital. Ja foram
ampliadas vagas para os exames de ultrassonografia infantil, densitometria ¢ssea, endoscopia digestiva alta,
colonoscopia, arteriografia, cateterismo cardiaco, PET-CT, eletroencefalograma em vigilia e sono espontaneo
com ou sem fotoestimulo.

Na assisténcia hospitalar, 0 monitoramento e gerenciamento do tempo de permanéncia pelas unidades de
internacdo é um indicador tanto do Contrato de Objetivos quanto do PMRAS. O Bl de monitoramento de
leitos ao disponibilizar informacB8es em tempo real de taxa de ocupacdo e status dos leitos de enfermaria,
associado a sinalizacdo de ocupacdo pelo método Kanban, oferta aos gestores e equipes assistenciais mais
um recurso de identificacdao de situa¢des clinicas que prolonguem indevidamente a permanéncia de
pacientes e consequente otimiza¢do da rotacdo de leitos. Esta prevista, até o final de dezembro de 2022, a
colocacdo de telas fixas nas unidades de internagdo para exibicdo dos dashboard, visando maior publicidade
dos dados para as equipes assistenciais. Atualmente, o HC disponibiliza leitos de internacdo para a Central de
Regulacdo de Leitos de Pernambuco nas especialidades de clinica médica, pediatria, neurologia, cirurgia
vascular, urologia, infectologia e obstetricia.

Em se tratando de gestdo financeira, o indicador de liquida¢ao teve seu melhor desempenho em 2021.
O controle nas despesas inscritas em Restos a Pagar (RAPs) vem sendo realizado com intenso
trabalho, sendo percebida uma redu¢do gradativa nas contas classificadas de exercicios
anteriores. Para melhorar o desempenho do indicador, esta se trabalhando na redu¢ao da emissao de
empenhos emitidos a fornecedores com problemas de entrega, direcionando o recurso a outras
demandas do hospital, evitando assim a inscricao desnecessaria em RAP.

Quanto ao indicador de dispensa de licitagdo, o hospital vem apresentando excelente desempenho, com
taxas bem abaixo da meta estabelecida pela Ebserh (menor, melhor). O baixo nimero de dispensas de
licitacBes assegura que o hospital atende suas necessidades através de processo licitatorio regular,
cumprindo as recomendacBes dos 6rgdos de controle interno e externos. Ressalta-se que o indicador é
calculado com base no total do orcamento executado para o periodo.

Com relacdo ao recebimento dos recursos relativos ao contrato SUS, o hospital esta implantando medidas
para a correcao das falhas de producao e de faturamento que impactam nos resultados abaixo da
meta estabelecida. Pela anadlise de indicadores assistenciais, foi identificado que o problema esta
relacionado a producao da alta complexidade. Para 0 monitoramento constante da producao e melhoria
no desempenho, a Uplag desenvolveu o Bl de producdo para controlar em tempo real os procedimentos
realizados, auxiliando o gestor na tomada de decisao quanto ao direcionamento de sua produgdo. Ademais,
na esfera do faturamento, foi criado o Nucleo Interno da Auditoria em Saude (NIAS), vinculado a
UGPIA/STCOR, a fim de identificar oportunidades de melhorias nos processos e registros, evitando perdas de
producdo. O NIAS, inicialmente formado por profissionais da enfermagem, através de uma parceria da GAS
com o STCOR e STGQ, esta recebendo o reforco de uma equipe médica e, além da auditoria médica para
faturamento, esta se estruturando para expandir sua atua¢do com auditoria clinica, focando também na
melhoria da qualidade dos processos assistenciais. Também se iniciou a contratualizacdo interna de gestdo
COmM 0S servi¢os assistenciais para a pactuagao de metas, indicadores e compromissos presentes no contrato
SUS, tendo sido o servico de cirurgia geral o primeiro a participar da reunido, onde sdo discutidos o0s
procedimentos realizados, o custo dos procedimentos e o quantitativo necessario para formacdo dos
residentes do HC-UFPE. A agenda de encontros esta priorizando 0s servicos cujos procedimentos integram o
rol de alta complexidade e Fundo de Ac¢Oes Estratégicas e Compensacdo (FAEC). A revisao das habilitacGes
existentes e a avaliacdo de possibilidades de novas habilitagdes para o hospital foram mais uma acdo
realizada com vistas a ampliar o financiamento SUS.

Por fim, o indicador de aderéncia ao planejamento financeiro esta dentro da meta firmada, com o
acompanhamento continuo das execu¢8es de compras alinhadas ao estabelecido no PAR.

19



HOSPITAL DAS CLINICAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

2020

Figura 4. Recuperagdo e pintura da estrutura Figura 5. Substituicdo de grupo Figura 6. Equipamento
metalica da marquise da portaria 03 gerador da subestac¢do medidor de gases medicinais
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2021

Fieura 13. Reforma da Medicina Nuclear

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da imagem: Elpidio
Alves)

Figura 15. Requalificacdo dos Anfiteatros

Fonte: Unidade de Comunicagao Social HC-UFPE/Ebserh
(Crédito da imagem: Moisés de Holanda)

Figura 17. Recuperacdo da sala do SGPTI

Fonte: SGPTI-IF - HC-UFPE (2022)
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Figura 14. Reforma da Medicina Nuclear

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da imagem:
Flavia Gdées)Fonte: SIF - HC-UFPE (2022)

Fonte: GEPSIF - HC-UFPE (2022)

Figura 18. Adequacdo das enfermarias da
iodoterapia no 7° sul

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da imagem:
Flavia Goes)
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Figuras 19, 20 e 21. Requalificagdo das Figura 22. Substituicdo das Muflas da Subesta¢do
Enfermarias do Servico de Salde Mental - 7° \ @

Norte

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH

Figura 23. Substituicdo das Chaves seccionadoras da

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH

Figura 24. Atualizacdo tecnoldgica do Quadro de
Transferéncia Automatica da subestagdo

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da
imagem: Elpidio Alves)
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Figura 25. Pintura dos Halls dos Elevadores dos Blocos B, C e Figura 26. Corredor de acesso a UTI
D e Portarias 01 e 04 (imagem da portaria 01)

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da
imagem: Flavia Goes)

Figura 27. Requalificagdo do posto de enfermagem do 7° sul

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da
imagem: Flavia Goes)

Fonte: SIF - HC-UFPE/ EBSERH (Crédito da
imagem: Flavia Goes)
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