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1 INTRODUGAO E OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para organizacdo, regulacao e padronizacao dos fluxos de acesso,
cadastramento, abertura, gestdo e funcionamento das agendas de consultas ambulatoriais
realizadas por servidores no ambito do ensino, pesquisa e extensdo, assegurando a adequada
integracdo entre assisténcia e atividades académicas, a transparéncia na gestdo da oferta, a
equidade no acesso dos usudrios e a continuidade do cuidado no dmbito institucional.

2 DEFINICOES
Para efeito deste manual, consideram-se as seguintes definicdes operacionais:

1. AGHUx — Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (versdo x): Sistema
informatizado oficial utilizado no ambito dos Hospitais Universitarios federais para gestao integrada
dos processos assistenciais, administrativos e académicos, incluindo cadastro de profissionais e
usuarios, agendamento de consultas, registro em prontudrio eletrénico, prescricao, solicitacdo de
exames, faturamento e rastreabilidade das a¢des em saude. No contexto assistencial, constitui a
plataforma obrigatéria para registro dos atendimentos realizados no HC-UFPE, garantindo
integridade da informacdo clinica, seguranca do paciente, conformidade regulatéria e auditoria
institucional.

2. Ambulatdrio de extensdao: Ambiente assistencial vinculado a um projeto de extensao
institucionalmente aprovado, destinado ao desenvolvimento de atividades que promovam a
integracdo entre ensino, servico e comunidade, com finalidade formativa, educativa e de impacto
social. Opera por meio de agendas especificas e por periodo definido, voltadas a publicos e objetivos
previamente estabelecidos no projeto aprovado, devendo manter articulagdo com os servigos
assistenciais do Hospital e observar os fluxos institucionais de regula¢do e continuidade do cuidado.

3.  Ambulatério de pesquisa: Ambiente assistencial vinculado a um projeto de pesquisa
institucionalmente aprovado, destinado a realizacdo de atividades clinicas relacionadas a
investigacao cientifica, incluindo triagem, inclusdo, acompanhamento e avaliagdo de participantes,
conforme protocolo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Seu funcionamento ocorre por
periodo determinado, com agenda propria e finalidade especifica de producdo de conhecimento,
devendo observar rigorosamente os critérios de elegibilidade do estudo, as normas éticas vigentes
e aintegracdao com o servico assistencial para garantia da continuidade do cuidado quando indicada.

4.  Ambulatério de ensino: Ambiente assistencial vinculado as atividades formais de
formacdo em saude no ambito da graduacdo, residéncia, especializacdo e demais programas
educacionais institucionais, destinado ao desenvolvimento de competéncias clinicas, técnicas e
profissionais sob supervisio docente e/ou de preceptoria. Caracteriza-se pela integracdo
estruturada entre assisténcia e processo ensino-aprendizagem, com participacdo ativa de
estudantes e residentes em atendimentos supervisionados, observando-se os principios de
seguranca do paciente, qualidade assistencial e responsabilidade institucional. Seu funcionamento
deve estar alinhado ao planejamento pedagdgico dos programas formativos e a organizacao
assistencial do servico, mantendo-se articulado com os fluxos institucionais de regulacdo e
garantindo a continuidade do cuidado aos pacientes quando indicada.

5. Atividades ambulatoriais: atividades realizadas na area ambulatorial, incluindo
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consultas, exames e/ou procedimentos diagndsticos que ndo demandem internagéo.

6. Bloqueio de agenda: inabilitacdo transitéria de uma agenda ou parte dela, indicada
em casos de férias, afastamentos, licencgas e outras situacdes autorizadas.

7. Consulta de retorno: atendimento subsequente no mesmo ambulatério, marcado
pelo(a) préprio(a) profissional apds o atendimento ao(a) paciente.

8.  Consulta regulada: consulta agendada por Unidades de Saude vinculadas a Rede
Municipal/Estadual por meio do Sistema Estadual de Regulagdo de Vagas, via Central de Marcagdo
de Consulta Eletiva (CMCE), quando aplicavel.

9. Interconsulta: consulta ambulatorial solicitada por profissional de saude que
acompanha o(a) paciente em outro ambulatdrio do HC-UFPE, visando integralidade do cuidado.

10. Remarcag¢ao de consulta: mudanc¢a de data do atendimento, com agendamento de
nova data e comunica¢do ao(a) paciente.

3 DESCRICAO

Este manual estabelece diretrizes para organizacdo, regulagao e padroniza¢ao do acesso,
cadastramento, abertura, gestdo e funcionamento das agendas de consultas ambulatoriais
realizadas por servidores no ambito do Hospital, contemplando as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, em consonancia com os principios institucionais e as normas vigentes. As disposi¢cdes
deste manual aplicam-se a todos os servigos assistenciais, areas académicas, coordenacgbes de
projetos e servidores que atuem na realizagdo de consultas ambulatoriais vinculadas as finalidades
descritas no artigo anterior, bem como as instancias responsaveis pela regulacao interna e gestao
das agendas.

A organizagao das agendas ambulatoriais devera observar, cumulativamente:

1.  Os principios de equidade e transparéncia no acesso;

2. A preservacgao da continuidade assistencial e da gestdo adequada de filas;
3.  Alintegragao estruturada entre assisténcia e atividades académicas;

4.  Aresponsabilidade compartilhada entre as areas académica e assistencial;

5. Avedacdo expressa a utilizacdo de agendas académicas como via paralela de acesso
assistencial fora dos fluxos institucionais de regulacao.

3.1. Ambulatdrios de Ensino no HC-UFPE

3.1.1. Cadastro e habilitagdo

A realizacdo de atendimentos ambulatoriais por docentes no Hospital das Clinicas da UFPE
esta condicionada, obrigatoriamente, a existéncia de cadastro ativo no sistema AGHUx, sendo esta
condicdo indispensavel para o acesso ao prontuario eletrénico, registro adequado dos
atendimentos e garantia da rastreabilidade assistencial.
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A habilitacdo no sistema requer, previamente, a regularizacdao do docente como preceptor
no HC-UFPE e a vinculacdo ativa ao CNES institucional. A solicitacdo de cadastro e liberacdo de
acesso deverd ser realizada junto a UGETE, conforme os fluxos institucionais vigentes. A auséncia
de cadastro ativo impede, de forma absoluta, a realizacdo de atendimentos no ambito do Hospital.

3.1.2. Organizagao dos atendimentos e criacao de agendas

Os atendimentos realizados no contexto das atividades de ensino devem ocorrer,
preferencialmente, em ambulatérios ja existentes, vinculados a servigos assistenciais do Hospital,
com o objetivo de assegurar a continuidade do cuidado, evitar fragmentagdo assistencial e preservar
a adequada gestao das filas reguladas.

A criagdo de agendas proéprias para docentes deve ser excepcional e devidamente
justificada, estando condicionada a anuéncia formal da drea assistencial ou unidade envolvida.
Nesses casos, a solicitacdo devera ser realizada pela coordenac¢do do curso médico, mediante envio
de documentacgdo padronizada a UGETE, com antecedéncia minima de 15 dias do inicio do semestre
letivo, incluindo as cartas de anuéncia das areas assistenciais pertinentes.

A UGETE sera responsdavel por formalizar o processo via SEI e encaminhda-lo a URI para
operacionalizacdao das agendas.

A autorizacdo para funcionamento de agendas docentes implica ciéncia e concordancia da
area assistencial quanto a possibilidade de absorcdo dos pacientes atendidos, quando houver
necessidade de continuidade do acompanhamento no HC-UFPE, respeitando os fluxos
institucionais.

3.1.3. Gestdo das agendas e continuidade assistencial

As agendas docentes deverdo ser organizadas em consondncia com o calendario
académico, sendo abertas e fechadas semestralmente, considerando periodos de férias, recessos e
demais interrupcoes programadas. Eventuais alteracGes deverdo ser solicitadas pela coordenacdo
do curso médico a UGETE com antecedéncia minima de 60 dias, especialmente nos casos de
afastamentos programados, como férias, participacdo em eventos cientificos, licencas, capacitacoes
ou outras situacOes previstas. Uma vez autorizada a agenda docente, a responsabilidade pela
continuidade do atendimento aos pacientes, inclusive em situagdes de auséncia temporaria ou
definitiva do docente, sera do servigo assistencial ao qual a agenda esta vinculada, conforme sua
organizagao interna.

3.1.4. Requisitos de funcionamento e governanga

Os ambulatérios de ensino deverdo funcionar sob supervisdo de docente e/ou preceptor
habilitado, com registro integral dos atendimentos no prontudrio eletrénico e estrita observancia
dos protocolos assistenciais e normas institucionais vigentes.

E vedada a utilizagdo dos ambulatérios de ensino como via paralela de acesso assistencial
fora dos fluxos regulares de regulacao do Hospital.
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A definicdo da organizacdao e dos horarios de funcionamento dos atendimentos
ambulatoriais é de competéncia exclusiva da Geréncia de Atencdo a Salde, considerando as
necessidades assistenciais, a capacidade instalada e o planejamento institucional.

3.2. Ambulatdrios exclusivos para pesquisa

3.2.1 Natureza e requisitos para funcionamento

As agendas ambulatoriais destinadas a execuc¢do de projetos de pesquisa no Hospital das
Clinicas da UFPE deverdao ser estruturadas de forma independente das agendas assistenciais
regulares, respeitando sua natureza especifica e observando, obrigatoriamente, os critérios éticos,
regulatdrios e assistenciais aplicaveis.

A abertura de agendas de pesquisa esta condicionada a existéncia de projeto devidamente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, bem como a autorizacdo formal da chefia da 4rea
assistencial envolvida e da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

3.2.2. Solicitagao e formalizacdo das agendas de pesquisa

Compete ao(a) pesquisador(a) responsavel pelo projeto, com anuéncia da area assistencial
e da Geréncia de Ensino e Pesquisa, solicitar a abertura da agenda de pesquisa junto a UGPESQ,
mediante envio formal contendo, no minimo:

. Identificacdo do projeto (titulo e periodo de vigéncia)
J Parecer consubstanciado do CEP

o Cartas de anuéncia da area assistencial e da GEP

J Definicdao do publico-alvo e critérios de elegibilidade
) Periodicidade e quantitativo de vagas
) Identificacdo dos pesquisadores responsaveis pelos atendimentos, devidamente

cadastrados no projeto e no sistema institucional
) Indicacdo expressa de que se trata de agenda vinculada a pesquisa

A UGPESQ sera responsavel por formalizar o processo via SEl e encaminha-lo a URI para
operacionalizacdo da agenda. As agendas deverdo ser abertas por periodo determinado,
coincidente com a vigéncia do projeto aprovado, sendo sua renovacao condicionada a apresentacdo
de documentacdo que comprove a prorrogacao do estudo.

3.2.3. Gestao das agendas e execugdo das atividades

A gestdo das agendas de pesquisa serd de responsabilidade do(a) pesquisador(a)
responsavel, cabendo-lhe assegurar a adequada execucdo das atividades conforme o protocolo
aprovado.
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Eventuais alteragdes, incluindo suspensao temporaria ou ajustes operacionais, deverao ser
comunicadas a UGPESQ com antecedéncia minima de 60 dias, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas. A inclusdo de participantes nas agendas devera observar rigorosamente
os critérios de elegibilidade definidos no protocolo aprovado pelo CEP, sendo vedada qualquer
flexibilizacdo que descaracterize a populagao do estudo.

3.2.4. Interface com a assisténcia e encerramento das agendas

As agendas de pesquisa ndo se destinam a ampliagdo da oferta assistencial e ndo poderao,
em nenhuma hipdtese, ser utilizadas como via paralela de acesso ao cuidado fora dos fluxos
institucionais de regulagao.

Os participantes atendidos no contexto da pesquisa que necessitarem de seguimento
assistencial deverao ser formalmente encaminhados e absorvidos pelos servigos assistenciais do
Hospital, por meio dos fluxos regulares.

O encerramento do projeto implicard o fechamento automatico da agenda de pesquisa,
sendo responsabilidade do(a) pesquisador(a) comunicar formalmente a URI e garantir a adequada
transicdo assistencial dos participantes, quando aplicavel.

3.3. Ambulatdrios exclusivos para atividades de extensao

3.3.1 Natureza e requisitos para funcionamento

As agendas ambulatoriais destinadas a atividades de extensdao no Hospital das Clinicas da
UFPE deverao estar obrigatoriamente vinculadas a projetos institucionais devidamente cadastrados
e aprovados nos sistemas oficiais da Universidade e do Hospital, respeitando sua finalidade de
integragdo ensino—servigo—comunidade.

Consideram-se atividades de extensdao aquelas com carater formativo, educativo ou de
impacto social, previamente aprovadas pelas instancias académicas competentes e alinhadas as
diretrizes institucionais.

A criacdo de agendas de extensdo estd condicionada a aprovacdo formal do projeto, a
anuéncia da chefia da area assistencial envolvida e a concordancia da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

3.3.2. Solicitagdo e formalizagdo das agendas de extensao

Compete ao(a) coordenador(a) do projeto de extensdo, com as devidas anuéncias
institucionais, solicitar a abertura da agenda junto a UGETE, mediante envio formal contendo:

. Identificacdo do projeto e de seu coordenador
. Periodo de vigéncia
. Cartas de anuéncia da Geréncia de Ensino e Pesquisa e da area assistencial

J Definicdo do publico-alvo e critérios de inclusdo dos participantes
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J Periodicidade e quantitativo de vagas

] Identificacdo dos profissionais envolvidos, devidamente vinculados ao projeto
aprovado
J Indicacdo expressa de que se trata de agenda vinculada a extensao

A UGETE sera responsavel pela formalizagdao do processo e encaminhamento a URI para
operacionalizagao.

3.3.3. Gestao das agendas e execugao das atividades

As agendas de extensdao deverdo operar com quantitativo de vagas previamente definido
e compativel com a capacidade assistencial do servigo, sendo vedada qualquer ampliagao unilateral
sem anuéncia da area assistencial.

A gestdo da agenda serd de responsabilidade do(a) coordenador(a) do projeto, cabendo-
Ihe assegurar a execucdo das atividades conforme o escopo aprovado e os limites estabelecidos.
AlteracOes de agenda, incluindo suspensdes, ajustes operacionais ou encerramento programado,
deverdo ser solicitadas a UGETE com antecedéncia minima de 60 dias, que procederda ao
encaminhamento a URI em até 5 dias Uteis.

3.3. 4. Interface com a assisténcia e encerramento das agendas

As atividades de extensdo ndo se destinam a ampliacdo informal da oferta assistencial,
sendo expressamente vedada sua utilizagdo como via paralela de acesso fora dos fluxos
institucionais de regulacao.

Os participantes atendidos no dmbito da extensdo que necessitarem de continuidade
assistencial deverdo ser formalmente encaminhados e absorvidos pelos servicos assistenciais do
Hospital, conforme os fluxos institucionais vigentes. O encerramento do projeto implicard o
fechamento da agenda, cabendo ao(a) coordenador(a) comunicar formalmente a UGETE, que
procederd a formalizacdo do processo via SEl junto a URI, assegurando a adequada organizacao das
demandas assistenciais pendentes.

4 DISPOSICOES COMUNS AOS AMBULATORIOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

4.1. Requisitos operacionais e registro assistencial

Todas as atividades ambulatoriais, independentemente de sua natureza, deverdo ser
realizadas por profissionais devidamente habilitados e cadastrados no sistema AGHUXx, com registro
integral e fidedigno dos atendimentos no prontuario eletronico.

E obrigatdria a observancia dos protocolos assistenciais institucionais, das normas éticas
vigentes e das diretrizes de seguranca do paciente.
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4.2. Governanga, autoridade decisoria e resolugao de conflitos

A gestdo dos ambulatérios de ensino e pesquisa sera conduzida de forma integrada entre
a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e a Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), respeitando suas
competéncias institucionais. Na auséncia de consenso entre as areas envolvidas, a decisdo final
caberd a Superintendéncia do HC-UFPE, como instancia mdxima de arbitragem institucional.

As divergéncias deverao seguir fluxo formal em processo SEl, iniciando por analise técnica
conjunta, seguida de mediagdo entre as geréncias e, quando necessario, encaminhamento a
Superintendéncia para decisao final.

4.3. Monitoramento, controle e responsabilizacao

A conformidade das atividades serd monitorada de forma integrada pelas instancias
institucionais competentes, com base em indicadores de desempenho, regularidade dos registros e
aderéncia aos fluxos estabelecidos.

O descumprimento das diretrizes poderd implicar suspensdo das agendas, revisdo das
autorizagdes concedidas e ado¢cdo de medidas administrativas cabiveis, conforme a natureza da
inconformidade.

4.4. Principios para resolugao de conflitos

A andlise e decisdo sobre conflitos deverdo observar, obrigatoriamente, os seguintes
principios:

) Prioridade a seguranca do paciente

J Garantia da continuidade assistencial

) Alinhamento com a capacidade operacional do servico
) Compromisso com a qualidade da formacdo em saude

) Respeito aos fluxos institucionais e a regulacdo assistencial

5 DISPOSICOES FINAIS

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste manual podera implicar revisao,
suspensao ou encerramento das agendas ambulatoriais vinculadas as atividades de ensino, pesquisa
ou extensdo, sem prejuizo da adocdo de outras medidas administrativas cabiveis, conforme
normativas institucionais vigentes.

Os casos omissos e as situacOes excepcionais serdo analisados conforme o fluxo de
governanca institucional estabelecido neste manual, com participacdo da Geréncia de Ensino e
Pesquisa e da Geréncia de Atencdo a Saude, e, quando necessario, encaminhamento a
Superintendéncia do HC-UFPE para decis3do final.
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Claudia Diniz Lopes Marques — GEP/HC-UFPE Data: 31/03/2026
Validagao
Marina Araujo Fontes — STGQ/SUP/HC-UFPE Data: 24/04/2026
Aprovagao
Filipe Carrilho — SUP/HC-UFPE Data: 24/04/2026
Claudia Diniz Lopes Marques — GEP/HC-UFPE
Maria Inés Remigio de Aguiar — GAS/HC-UFPE
Wagner Cordeiro — GAD/HC-UFPE

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ®2026, HU Brasil.
Todos os direitos reservados www.gov.br/hubrasil

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil MARINA ARAUJO FONTES
- Data: 24/04/2026 13:00:24-0300
- Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO A — MODELO DE SOLICITACAO DE ABERTURA/ALTERACAO DE GRADE PARA OS
AMBULATORIOS DA GRADUACAO

SOLICITAGAO A URI — ABERTURA/ALTERAGAO/BLOQUEIO DE AGENDA DOCENTE

Data da solicitagao:

Tipo de solicitagao:

() Abertura de grade docente
() Alteragdo de grade

() Blogueio temporario

() Fechamento definitivo

Descreva a solicitagao:

Disciplina:

Docente responsavel pelo ambulatério:
Servigo:

Periodo: 2026.2
Dados da agenda:
e Nome da agenda no sistema:

e Local de atendimento:

e Dia(s) dasemana:

e Horério:

e Numero de vagas por turno:

e Tipo de vagas: () reguladas () retornos ( ) interconsultas ( ) mistas

e Datadeinicio: [ /
e Datadetérmino: [/ /

e Férias ou auséncias programadas:

/

(Este formulario deve ser nominal, por docente de cada disciplina, encaminhado a cada semestre letivo)

Coordenador(a) do curso médico
(assinatura eletrénica no SEl)
Observagoes adicionais:
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ANEXO B
MODELO DE CARTA DE ANUENCIA (ABERTURA DE AMBULATORIO DE PESQUISA/EXTENSAO)

CARTA DE ANUENCIA - AMBULATORIO DE PESQUISA/EXTENSAO

A Unidade de Regulacio Interna (URI) — HC-UFPE/Ebserh
Eu, , (cargo) , ha
gualidade de Chefia da Unidade Assistencial , declaro estar

ciente e de acordo com a abertura do ambulatério vinculado ao projeto/atividade de pesquisa/extenséo:
Titulo do projeto/atividade:

Pesquisador(a) responsavel:

Vinculo:

Periodo previsto do ambulatério: // a //
Local de funcionamento:

Dia(s) e horario(s):

Profissionais responsaveis pelo atendimento — todos devidamente cadastrados como pesquisadores
pertencentes ao projeto no Sistema Rede Pesquisa e listados no parecer consubstanciado ou no projeto de
extens@o submetido para aprovagdo:

Nome: SIAPE:

Dados da agenda:
e Nome da agenda no sistema:

e Local de atendimento:

e Dia(s) dasemana:

e Horario:

e Numero de vagas por turno:

e Tipo de vagas: () reguladas () retornos ( ) interconsultas ( ) mistas
e Data deinicio: / /

e Datade término: / /

e Férias ou auséncias programadas: /[ /

Declaro, ainda, que:
1. A unidade tem ciéncia do fluxo assistencial envolvido;

2. Adrea assistencial se compromete a absorver o paciente em caso de indicag¢do clinica

Recife, de de 2026.

Nome:
Cargo: Unidade: (assinatura eletrénica no SEl)
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