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Resumo. A Navegacdo do Paciente (NP) é um processo em que um profissional de saiide, denominado
navegador do paciente, orienta as pessoas diagnosticadas ou com suspeita de doenca cronica, ajudando-as
a “navegar” pelo sistema e servicos de satide. No contexto digital, um programa de navegacdo é a fusdo
entre as acbes dos processos assistenciais e administrativos de um determinado servigo e sistema de saiide,
desenhados e adaptados ao perfil dos pacientes atendidos e que sdo mediados por sistemas computacionais.
Nesse contexto, o objetivo deste estudo é definir um fluxograma de atendimento assistencial ao paciente
oncolégico baseado na navegacdo digital. O projeto vai ser um estudo secunddrio do tipo exploratoria,
observacional, transversal e descritivo. Os resultados encontrados até agora foram a modelagem do
procedimento operacional padrdo (POP) e o desenho de um fluxograma do atendimento assistencial digital

de pacientes oncolégicos. A proxima etapa do projeto é a validacgdo do fluxograma com especialistas.
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1. INTRODUCAO

A doenca oncolégica é o principal problema de
saude mundial, resultando em um ndmero elevado
de mortes prematuras principalmente em paises em
desenvolvimento . O aumento na expectativa de
vida, crescimento populacional, mudangas
socioecondmicas  associadas a  urbanizagdo
contribuem para o aumento da incidéncia e
mortalidade por cancer .

O reconhecimento da importancia da efetiva
aderéncia do paciente oncoldgico ao plano
terapéutico com vistas a melhores desfechos,
trouxe para evidéncia o desenvolvimento de um
processo assistencial de navegacdo de pacientes. O
programa de navegacdo de pacientes surgiu na
década de 90 no Estados Unidos, Harold Freeman
junto a American Cancer Society (ACS), com o
intuito de melhorar a adesdo de pacientes em
tratamento oncoldgico que apresentassem barreiras
socioecondmicas, raciais, e étnicas do cuidado ®

A implementacdo da navegacdo de pacientes possui
o objetivo de unir processos assistenciais e
administrativos, acompanhando os pacientes com
cancer durante as diversas fases do tratamento,
desde o diagndstico, estadiamento e tratamento
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dentre as diferentes especialidades as quais ele
necessita ter acesso para que ocorra uma efetiva
ades?o a terapéutica recomendada .

A enfermeira navegadora em oncologia possui
experiéncia e competéncia para avaliar as
necessidades de maneira individualizada de cada
paciente e intervir de modo adequado, auxiliando
na tomada de decisdo junto a equipe
multidisciplinar, além de orientar e eliminar as
barreiras socioecondmicas, logisticas, de
comunicacdo, emocionais e culturais que possam
vir a prejudicar o acesso a satde.

O wuso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do (TICs) estd em crescente expansio,
visando melhorar a prestacdo de servigos em satde,
por possuir multiplas funcdes tais como mensagem
de texto, mensagem de voz e informagdes em
tempo habil ®. No entanto, na navegacdo de
pacientes oncoldgicos ndo foram encontrados
aplicativos capazes de facilitar a préatica
profissional das enfermeiras navegadoras. Esses
profissionais quando munidos de ferramentas
tecnoldgicas que facilitem o acompanhamento dos
pacientes oncoldgicos ampliam a possibilidade de
agilidade na realizacdo de exames, detec¢do de
barreiras que dificultam a adesdo ao tratamento e
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diminuem o tempo entre o diagndstico e o inicio do
tratamento destes pacientes, por meio de uma
comunicacdo responsdvel e inclusiva garantindo
que a terapéutica recomendada ocorra de maneira
efetiva.

Diante do cendrio de reconhecimento da
importdncia da efetiva aderéncia do paciente
oncolégico ao plano terap€utico com vistas a
melhores desfechos através da navegacdo digital do
paciente oncolégico, este estudo tem como objetivo
o planejamento do procedimento operacional
padraio (POP) e o desenvolvimento de um
fluxograma do processo assistencial de navegacdo
de pacientes que possui o objetivo de unir
processos  assistenciais e  administrativos,
acompanhando os pacientes durante as diversas
fases do tratamento, desde o diagndstico,
estadiamento e tratamento dentre as diferentes
especialidades as quais ele necessita ter acesso para
que ocorra uma efetiva adesdo a terapéutica
recomendada.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa metodolégica secundaria
do tipo exploratéria pois vai identificar o problema
por meio de referéncias encontradas na literatura,
descritiva pois vai descrever as caracteristicas do
fluxo de navegacdo digital de pacientes
oncoldgicos através do uso de tecnologia .

O estudo esta sendo desenvolvido na Unidade de
hematologia, hemoterapia e oncologia do Hospital
das Clinicas (HC) da UFPE e no laboratério do
Nicleo de Telessaide do Centro de Ciéncias
Médicas da UFPE.

A metodologia aplicada na pesquisa foi realizada
em trés fases: Na primeira fase foi iniciado pelo
referencial tedrico onde foi utilizada a técnica de
analise documental através de uma pesquisa em
documentagdo e protocolos que tem o objetivo de
identificar quais sdo etapas do atendimento e
assisténcia na navegacdo digital de pacientes
oncolégicos. A segunda fase foi composta pelo
design e mapeamento dos procedimentos
operacionais padrées (POPs) no atendimento
digital de pacientes oncoldgicos através da técnica
de brainstorming nos cendrios e servicos a ser
pesquisados. Na terceira fase foi organizado,
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analisado e desenhado, em tabelas e fluxograma, os
dados encontrados na pesquisa documental e no
mapeamento dos processos definidos na fase
anterior. Depois disso os fluxogramas criados vao
ser.

3. RESULTADOS

O desenvolvimento do fluxograma de navegacdo
digital para pacientes oncoldgicos possibilitou a
estruturagdo de um atendimento mais rdpido e
dindmico, principalmente no que diz respeito a
necessidade do paciente. Na producdo do
fluxograma foi realizada uma coleta de dados,
acerca das etapas do atendimento primordialmente
executado no ambulatério de navegacdo do
Hospital das Clinicas com a profissional
responsdavel por tal. Com esse diagndstico
situacional foi possivel a constru¢io de um
fluxograma que se aproximou bastante da realidade
do atendimento ao paciente.

De inicio, o processo de navegacdo do paciente,
apresentado no fluxograma, solicita o
preenchimento dos dados pessoais do usudrio
através de uma ficha cadastral para fins de registro.
Em seguida, as barreiras e dificuldades no que diz
respeito ao tratamento sdo elencadas para que o
paciente possa assinalar as que convergem com a
sua realidade, dando continuidade ao atendimento
o usudrio seleciona a opcdo que apresenta a fase
em que o seu tratamento estd, seja ela na de
estadiamento, espera de diagndstico ou se o
tratamento foi iniciado de fato.

Caso esteja na fase de estadiamento é necessdrio
que o paciente informe quais exames precisam ser
realizados e quais consultadas ainda precisam ser
agendadas e um e mail serd automaticamente
enviando para a enfermeira navegadora responséavel
pela marcacdo dessas consultas , estando na fase de
confirmacgdo do diagndstico ele deve informar se a
bidpsia foi realizada, caso a resposta seja negativa
o usudrio precisa registrar se de fato estd no
processo de investigacdo através dos exames de
ultrassonografia e mamografia anexando os
resultados caso eles estejam disponiveis, bem como
o exame de imunohistoquimica e registar se foi
realizada a marcacdo de volta ao mastologista.
Com a confirmacdo da marcacdo de volta §é
solicitado que o usudrio navegador registre os
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exames que foram realizados como cintilografia
Ossea, tomografia, ressondncia  magnética,
ecocardiograma, dentre outros. Entretanto, se essa
marcacao ainda nio foi realizada os motivos devem
ser assinalados pelo paciente e um email com essas
informacdes serd enviado para a enfermeira
navegadora.

Estando na fase ativa de tratamento o paciente
precisa informar se o mesmo estd realizando
quimioterapia, radioterapia ou a espera de cirurgia.
Por fim, uma mensagem de finaliza¢do é enviada
para o usudrio constando como encerrada a
navegacao.

4. DISCUSSAO

A baixa ades@o ao tratamento de doengas cronicas
€ considerada um desafio global pela Organizag¢do
Mundial da Saide (OMS), no que diz respeito ao
cancer essa "fuga" ao tratamento pode ser
decorrente dos mais diversos fatores, visto que a
patologia nao afeta apenas a parte bioldgica do
individuo portador podendo interferir também no
psicolégico, no financeiro e nas relagdes
interpessoais com a familia e amigos.

A falta de auxilio e direcionamento de qualidade no
que diz respeito ao tratamento leva ao abandono
precoce do mesmo, partindo desse principio o
desenvolvimento de tecnologias que tornem o
tratamento da patologia mais acessivel para os mais
diversos perfis de pacientes se faz necessirio. Em
uma aplicacdo da percep¢do de satisfacdo das
pacientes acompanhadas pelas enfermeiras
navegadoras em um centro oncolégico de
referéncia revelou que 91% das mulheres se
sentiram acolhidas durante a navegacdo; 87%
relataram aumento da seguranca e 82% relataram
reducdo na ansiedade.
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Figure 1 - Fluxograma da Navegacao Digital

Diante disso, o desenvolvimento do fluxograma
direciona a criacdo de uma ferramenta de auxilio
tanto para a equipe multidisciplinar que atua no
tratamento ao paciente portador do cincer como
para o proprio paciente. Nesse fluxograma
informacdes como nivel de ansiedade do paciente
em relacdo ao tratamento, nivel de entendimento
do paciente no que diz respeito a prépria patologia,

333



y

e Q’
dificuldades pessoais para inicio do tratamento,
exames realizados e consultas que necessitam de
agendamento prévio sdo levadas em consideracdo
para que o paciente de maneira mais rdpida e
funcional possa ter acesso a um atendimento
especializado e direcionado que serd decisivo para
a adesdo e continuidade de um tratamento de
qualidade.

5. CONCLUSAO

Diante do diagndstico da doenca oncoldgica, a
constru¢do de um fluxograma permite a
visualizacdo das diversas fases da jornada de
tratamento em que O paciente se encontra, bem
como as barreiras que impactam diretamente no
diagndstico e inicio do tratamento em tempo habil,
além da melhorar comunicagdo entre equipe de
sauide e o bindmio paciente/familia, trazendo
beneficios como adesdio do paciente a sua
terapéutica e assim melhores desfechos de satide. O
processo de construg¢do do fluxograma foi realizado
coletivamente e serd validado por profissionais da
equipe de oncologia para que a partir da
contribuicdo de todos possamos melhorar a
conduta da linha de cuidado em saide oferecida
aos usudarios do servigo.
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