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HC-UFPE sobe no ranking e é o 4° 6rgao do Poder
Executivo Federal mais elogiado do Brasil em 2025

O Hospital das Clinicas da UFPE foi o
quarto érgdo/entidade do Poder Executivo
Federal mais elogiado do Brasil ao longo do
ano de 2025. Esses registros foram
realizados pelos cidaddos usuarios do
hospital-escola na plataforma oficial Fala.BR,
gerida pela Controladoria-Geral da Unido. O
resultado mostra a constante evolu¢do do
HC no ranking nacional em comparagdo com
anos anteriores - em 2024, ficou em 6°
lugar; e em 2023, em 9°. O resultado pode
ser acompanhado neste site.

O HC recebeu 933 manifestacBes de
elogios realizadas por 830 pessoas de 1° de
janeiro até 31 de dezembro de 2025. “Esse é

“um resultado que nos deixa muito felizes. Sair
do 9° lugar em 2023 para o 4° lugar nacional,
entre tantos 6rgdos publicos federais, reflete o
compromisso das equipes, a escuta dos
pacientes e o esforco que a gente estd fazendo
em busca da melhoria continua aqui no
hospital. Essa evolu¢do aponta que estamos no
caminho certo”, comenta o superintendente do
HC, Filipe Carrilho.

Para a ouvidora do HC, Marilene Lanes, o
resultado mostra a importancia da atuagdo
ativa da Ouvidoria na orientacdo e estimulo aos
usuarios para o reconhecimento ao bom
atendimento. Exemplo disso é a realiza¢do da
campanha “Reconhecer e Valorizar”, em parce-

ria com a Divisdo de Gestdo de Pessoas
(DivGP), com o Nucleo de Humanizagdo e com
a Unidade de Comunicagdo, que incentiva os
usuarios a registrarem o elogio.

“O reconhecimento é uma ferramenta
importante de gestdo e qualificagdo do
atendimento  publico. Os elogios sdo
fundamentais para valorizar o trabalho dos
profissionais e fortalecer praticas de um
atendimento de qualidade. Registrando suas
experiéncias positivas, os usuarios contribuem
para destacar boas praticas e promover
melhorias no sistema como um todo,
reforcando uma cultura de valorizacdo e
respeito”, explica Marilene Lanes.

Mutirao nacional da saude da mulher atende 252 pessoas

“E importantissimo esse tipo de acdo para
beneficiar as mulheres. Estou me
realizando em conseguir e acredito que
todas as outras mulheres que chegaram até
aqui também. Espero que outras tenham a
mesma oportunidade”, disse a dona de casa
Maria Valdilene dos Santos, moradora de
Bonito (a 136 km do Recife), uma das 252
pessoas  beneficiadas com cirurgias,
procedimentos e exames na quarta edi¢do
da iniciativa “Dia E: Ebserh em Acdo”, no
Hospital das Clinicas da UFPE, em 21/3.

Em todos os 45 hospitais universitarios
federais que compdem a Rede HU Brasil

(novo nome da Ebserh), foram
contabilizados 46.341 atendimentos, sendo
1.193 cirurgias, 5.762 consultas

especializadas, 37.698 exames e 1.688 ou-

tros procedimentos.

No HC, entre cirurgias e procedimentos,
foram realizadas seis  plasticas, cinco
histeroscopias cirdrgicas, duas cirurgias de
joelho (reconstru¢do de ligamento cruzado
anterior), uma de ombro, duas cistoscopias,
nove histeroscopias diagndsticas e duas
biépsias. “Com o  mutirdo, estamos
contribuindo para a reducdo das filas do SUS,
proporcionando mais acessos e beneficiando
as mulheres que estavam aguardando esse
atendimento”, destacou o superintendente do
HC, Filipe Carrilho.

As equipes do HC realizaram exames de
ultrassonografias  (incluindo pesquisa de
endometriose), densitometria, tomografia,
cintilografia &6ssea, ressonancia magnética e
cintilografia renal dinamica.
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HC mostra sua atuagao multidisciplinar
no Espac¢o Trans em simpésio on-line

Uma das referéncias nacionais na aten¢do
integral a saude da populacdo trans, o HC-
UFPE promoveu o simpoésio on-line
“Construindo Juntos(as): a Experiéncia do
Espaco Trans HC-UFPE”, no dia 25/3. O
evento, que contou com o apoio da
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), foi
direcionado a profissionais do HC e de
todos os hospitais da estatal HU Brasil (novo
nome da Ebserh) interessados na tematica
da atuagdo multidisciplinar no cuidado a
populagdo trans.

“O evento foi muito positivo, com debates
muito bons e grande participacdo do
publico. Todos os temas geraram discussao,
com destaque para a replicabilidade do ser-

vico em outros hospitais e como funciona o
nosso  Espaco  Trans”, comentou o
coordenador do evento e endocrinologista do
Espaco Trans, Sérgio Ricardo Andrade, que
ressaltou a participagdo de profissionais de
diversos hospitais universitarios, como o de
Juiz de Fora, Salvador, Macei6, Campo Grande,
Brasilia, Belém e Sdo Luis, entre outros.

Numa das palestras, a chefe da Unidade de
Saude Mental do HC e primeira coordenadora
do ambulatério, Suzana Livadias, resumiu a
l6gica desse cuidado integral no HC. “O nosso
trabalho vai além dos laudos e do objetivo
cirdrgico porque vidas trans importam com
toda a sua poténcia, representatividade e
vivéncia de afetos”, destacou.

HC recepciona os novos residentes nas
areas médica, uni e multiprofissional

O HC-UFPE recepcionou os ingressantes
nos 57 programas de residéncia médica, uni
e multiprofissional da instituicdo, em
evento realizado em 2/3, no auditério do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA).
Na residéncia médica, o HC-UFPE recebeu
136 residentes. J& nas areas uni e
multiprofissional, os programas em
Nutricdo, Enfermagem, Psicologia
Hospitalar e Fisioterapia em Terapia
Intensiva passam a contar com 41 novos
membros.

O momento de acolhimento teve a
participagdo do superintendente do HC,
Filipe Carrilho, e dos gerentes
Administrativo (GAD), Wagner Cordeiro; de
Ensino e Pesquisa (GEP), Claudia Marques; e
da substituta de Atencdo a Saude (GAS),
Inés Remigio, dentre outros gestores e
preceptores do HC.

O superintendente lembrou que o
hospital, inaugurado ha 46 anos, passa por
um amplo processo de transformagdo, com
a recuperacdo de sua infraestrutura e
desejou que a aquisicdo de conhecimento
aconteca de maneira harménica.

A residente em Pneumologia, Flora Brandao
afirmou que a reputa¢do da equipe foi o que
mais a atraiu. "Ja conheco o trabalho dos
profissionais e sei o quanto sdo bons. Minha
expectativa é criar vinculos e aprender muito",

comentou. Para a terapeuta ocupacional
sergipana Graciele Araljo, o programa de
residéncia do HC foi “a sua primeira escolha”.

Ebserh ganha um novo
nome: agora é HU Brasil

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
agora se chama HU Brasil. A mudanca do
nome da estatal, vinculada ao Ministério da
Educacao, foi anunciada em 25/3 pelo
presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da
Silva, em solenidade no Hospital Universitario
da Universidade Federal de Séo Carlos (HU-
UFSCar). O presidente da HU Brasil, Arthur
Chioro, destacou que a nova denominagdo
reforca a presenca nacional e a integracdo dos
hospitais como rede.

Workshop apresenta tecnologia
inédita em PE para tratar préstata

O HC-UFPE realizou, em 25/3, o Workshop Hands-
On e Cirurgia ao vivo de Ablacdo Transperineal da
préstata com uso da tecnologia Echolaser TPLA. A
acdo promovida pela Urologia do HC com o apoio
da empresa Allent reuniu especialistas e
profissionais da area em uma programacado que
integrou teoria, pratica e procedimentos em
tempo real. A agdo beneficiou dois pacientes do
HC e capacitou os profissionais numa nova
alternativa terapéutica para o tratamento da
hiperplasia benigna de préstata.

Setor de Farmacia Hospitalar
recebe homenagem da NoHarm

O Setor de Farmacia Hospitalar do Hospital das
Clinicas da UFPE foi homenageado, no Ultimo dia
11/3, durante a visita da diretora de Atencdo a
Saude da Rede HU (novo nome da Ebserh),
Lumena Furtado ao hospiotal-escola. O
reconhecimento foi obtido gragas a marca de mil
vidas impactadas pelo NoHarm, um sistema de
Inteligéncia Artificial para coleta e andlise de dados
das medicagdes prescritas aos pacientes em
internagao no HC.
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