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1. LISTA DE ABREVIATURAS E SIMBOLOS

IMPACTO - Impacto que o incidente pode causar nos negdcios
URGENCIA - Tempo requerido para resolugdo

ANS - Acordo de Nivel de Servico

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

DIAS UTEIS
Impacto/Urgéncia ANS
Alto/Alta 4h
Alto/Média 12h
Médio/Média 16h
Médio/Baixa 24h
- A combinar

UGI - Unidade de Gestao da Informacao

SGPTI - Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacgao
HUWTC - Hospital Universitario Walter Cantidio

MEAC - Maternidade Escola Assis Chateaubriand

2. APRESENTACAO

Este documento contém os Servicos de Tecnologia da Informacao (Tl), prestados pelo Setor de Gestdo
de Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI) e oferecidos para os clientes/usudrios do Complexo
Hospitalar da UFC, filiado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), e estd disponivel nas
intranets (intranet.huwc.ufc.br e intranet.meac.ufc.br) e no Portal SGPTI (sistemas.huwc.ufc.br/SGPTI).

A Unidade de Gestao da Informacao é responsavel pela centralizacdo e padronizagao das informacdes
contidas neste documento mantendo sua atualizacdo juntamente com a Unidade de Infraestrutura e
Comunicacao do SGPTI.

3. OBIJETIVO

Apresentar os servicos oferecidos pelo SGPTI e comunicar como o setor provera estes servicos aos
seus clientes.

Como solicitar os servicos:

- Registrar chamado através do Portal do SGPTI: (sistemas.huwc.ufc.br/sgpti ou
sistemas.huwec.ufc.br/suporteti)

- Enviar processo através do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI

- Utilizar os Formularios padronizados disponiveis nas Intranets
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4. SERVICOS DE APLICAGAO ESPECIFICA

ANS - Acordo de Nivel de Servigo

Solicitagao N I Tempo estimado
(requisicao ou Como solicitar P allo 9 Allg | Para atendimento
incideme) Médio Média da solicitagao

Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Servicos de Aplicagdo Especifica

Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
Acesso a telas intranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padréo

. . disponivel nos enderecos
Criar login de P ¢

. infranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
usudrio . .
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
Preencher formuldrio padrdo
. . disponivel nos enderecos
N Al{\ASJIER d stl?stvc,}c:irclogm intfranet.huwc.ufc.br e Alto Alta 4h
plcativo de intranet.meac.ufc.br e enviar ao
Gestdo
. SGPTI
Hospitalar
Comparecer ao SGPTI com
Resetar senha documento de identificacdo Baixo Média 24h
com foto
Duvidas Registrar chamado Médio Média 16h
N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Ne® gera Registrar chamado Médio Média 16h
relatorio
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
Customizar infranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
FISP — Duvidas Registrar chamado Médio Média 16h
FEramenta de  INFIRNTateteate Registrar chamado Alto Alta 4h
Identificacdo
SRl ee Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h

Paciente
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AGHU -
Aplicativo

de Gestdo dos

Hospitais
Universitdrios -
Ebserh

SEl -
Sistema
Eletrénico de
Informacdes

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Instalar
(criar atalho do
link)

Configurar

Criar login de
usudrio

Desativar login
de usudrio

Resetar senha

DuUvidas
Ndo funciona

N&o gera
relatério

Verificar erro
Duvidas

Incluir/excluir
unidade com
membros/colabo
radores

Ndo funciona

Ativar login de
usudrio

Como solicitar

Servigos de Aplicacdao Especifica

Registrar chamado

Registrar chamado

Cadastrar o perfil do usudrio na
DivGP (HUWC e MEAC) e depois
comparecer ao SGPTI para
finalizar cadastro

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intfranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Comparecer ao SGPTl com
documento de identificacdo
com foto

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia + Portaria
para o SGPTI

Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Impacto:

Médio
Baixo

Baixo Média
Baixo Média
Baixo Média
Alto Alta

Baixo Média
Médio Média
Alto Alta

Médio Média
Médio Média
Médio Média
Baixo Média
Alto Alta

Baixo Média

Urgéncia:
Alto Alta
Média

Baixa

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h

24h

24h

4h

24h

16h
4h

16h

16h
16h

24h

4h

24h
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Controle de
Treinamento —
Aplicativo para
Conftrole de
Treinamento
utilizado pelo
NUcleo de
Desenvolviment
o Profissional -
Divisdo de
Enfermagem

FAPIS -
Ferramenta de
Apresentacdo
de Painéis de

Inteligéncia em
Saude

PORTAL DE
RAMAIS -
Lista de ramais

FEFAA -
Ferramenta de
Emissdo de
Formuldrio de
Avaliacdo da
Assisténcia

Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

Instalar (Criar
atalho do link)

Ndo funciona

N&o gera
relatério

Verificar erro

Customizar

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Ndo funciona

Verificar erro

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Como solicitar

Acordo de Nivel de Servico

Impacto:

Urgéncia:

Alto Alta

Médio
Baixo

Servigos de Aplicacdao Especifica

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo

Alto

Médio

Médio

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos

intranet.nuwc.ufc.br e

intranet.meac.ufc.br e enviar ao

SGPTI
Registrar chamado

Registrar chamado

Alto

Médio

Preencher formuldrio padrdo

disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e

intranet.meac.ufc.br e enviar ao

SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Alto

Médio

Alto
Médio

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos

infranet.nuwc.ufc.br e

infranet.meac.ufc.br e enviar ao

SGPTI

Média
Baixa

Média

Alta

Média

Média

Alta

Média

Alta

Média

Alta
Média

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h

4h

16h

16h

A combinar

4h

16h

A combinar

4h

16h

4h
16h

A combinar
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SGDO -
Sistema de
Gestdo de

Documentos

Oficiais

FICAR -
Ferramenta de
Identificacdo
para Controle
de Acesso ao
Refeitdrio

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Instalar (Criar
atalho do link)

Criar login de
usudrio

Desativar login
de usudrio

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Ndo funciona

Criar login de
usudrio

Desativar login
de usudrio

Verificar erro

Customizar

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Como solicitar

Servigos de Aplicacdao Especifica

Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intfranet.nuwc.ufc.br e -
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intfranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e -
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Impacto:

Baixo

Baixo

Alto

Alto
Médio

Alto

Baixo

Alto

Médio

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Alto
Médio
Baixo

Média 24h

Média 24h

Alta 4h

Alta 4h
Média 16h

- A combinar

Alta 4h

Média 24h

Alta 4h
Média

16h

- A combinar
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Como solicitar

Servigos de Aplicacdao Especifica

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
KANBAN — Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Sistema de Preencher formuldrio padrdo
Gerenciamento disponivel nos enderecos
de Leitos Customizar intranet.huwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
Ndo funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
RETRATO - Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Aplicativo para - -
st de Pfeenclher formuldrio padrdo
Fotos para disponivel nos enderecos
< Customizar intfranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
(@ifelelgle . .
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
Nd&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Preencher formuldrio padrdo
Criar login de disponivel nos enderecos
o9 infranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
usudrio . .
SISMIND — mTronef.meqc.ufc.pr e enviar ao
Sk e ee SGPTI (Chefia autorizadora: SVSSP)
Monitoramento Preencher formuldrio padrdo
de quICOQOfeS Desativar loain disponivel nos enderecos
AsmsTe}nqms de usuério 9 infranet.huwc.ufc.br e Alto Alta 4h
Estratégicos infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
Customizar infranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
PORTAL SGPTI - P her f i ard
Aplicacees de reencher formuldrio padrGo
e disponivel nos enderecos
Customizar infranet.huwc.ufc.br e - - A combinar

intfranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
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PAINEL DO
CENTRO
CIRURGICO -
Ferramenta
para controlar o
andamento das
cirurgias nas
salas cirdrgicas

FAS —
Ferramenta de
Agendamento

de Sala

FISPQ -
Ferramenta de
Informacdo de

Seguranca para
Produtos
Quimicos

FILEPI -
Ferramenta
Informatizada
para Liberacdo
de EPI

FCIRA -
Ferramenta de
Checklist de
Infeccdes
Relacionadas &
Assisténcia

Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Ndo funciona

Verificar erro

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

ANS -

Como solicitar

Servigos de Aplicacdao Especifica
Registrar chamado
Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intfranet.nuwc.ufc.br e -
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e -
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intranet.nuwc.ufc.br e -
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e -
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Impacto:

Alto
Médio

Alto
Médio

Alto

Médio

Alto
Médio

Alto
Médio

Médio
Baixo

Alta
Média

Alta
Média

Alta

Média

Alta
Média

Alta
Média

Urgéncia:
Alto Alta
Média

Baixa

Acordo de Nivel de Servigo

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

4h
16h

A combinar

4h
16h

A combinar

4h

16h

4h
16h

A combinar

4h
16h

A combinar
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SGA -
Sistema de
Gerenciamento
de Atendimento
(Painel de
Senhas)

GED -
Gerenciamento
Eletrbnico de
Documentos

AVATI -
Ambiente
Virtual de

Aprendizagem
da Tl (EAD com

Moodle)

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Criar login de
usudrio

Desativar login
de usudrio

Ndo funciona

Verificar erro

Customizar

Criar login de
usudrio

Desativar login
de usudrio

Ndo funciona

Verificar erro

Ndo funciona

Verificar erro

Como solicitar

Servigos de Aplicacdao Especifica

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intfranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intfranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos
intranet.nuwc.ufc.br e
intranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

ANS -

Impacto:

Acordo de Nivel de Servigo

Urgéncia:

Alto Alta

Médio
Baixo

Baixo

Alto

Alto
Médio

Baixo

Alto

Alto
Médio

Alto

Médio

Média
Baixa

Média

Alta

Alta
Média

Meédia

Alta

Alta
Média

Alta

Média

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h

4h

4h
16h

A combinar

24h

4h

4h
16h

4h

16h
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ﬁ Dicas

Confira os documentos do SGPTI disponiveis nas Intranets dos HUs:

e Catdlogo de Servigos Negdcio de Tl

e PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicac¢des e PETI — Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacao

e PoSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
e PCA - Politica de Controle de Acesso

e PoDeTIC - Politica de Descarte de TIC

e POP para Descarte de TIC no SGPTI

e Planos de Tl Verde e de Continuidade de Negécio

e Regimentos Internos

e Fluxos, Manuais e Formularios padronizados

5. SERVICOS DE APLICACAO PADRAO

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagdo . . Tempo
(reqUiSi(}aO ou Como solicitar Impacto: Urgéncia: estimado para

A Alto Alta atendimento
incidente) Médio Média da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:

7h as 19h

Servigos de Aplicagdo Padrao

Office (Word, Registrar chamado + a licenca do

Instalar S Baixo Média 24h
Excel, aplicativo
PowerPoint,
Outlook, Desinstalar Registrar chamado Baixo Média 24h
Access) - . . . o
Suite de Atualizar Registrar chamado Baixo Média 24h

aplicativos para a . o 2 F
escritério Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
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Google Chrome
Navegador da
Web

Mozilla Firefox -
Navegador da
Web

Internet Explorer
Navegador da
Web

Java -
Linguagem de
programagdo

orientada a
objeto

CorelDraw -
Editor de
imagens
vetoriais

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Instalar
Desinstalar
Instalar plug-in
Atualizar
Verificar erro

Instalar
Desinstalar
Instalar plug-in
Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar
Instalar plug-in
Atualizar
Verificar erro
Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro
Instalar

Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Como solicitar

Servicos de Aplicagdo Padrao
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenca do
aplicativo

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado + a licenga do
aplicativo

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Acordo de Nivel de Servico

Impacto:

Alto

Médio
Baixo

Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Médio
Baixo
Baixo
Baixo
Baixo
Médio
Baixo

Baixo
Baixo
Baixo
Médio
Baixo
Baixo
Baixo
Médio
Baixo

Baixo
Baixo

Médio

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média

Média

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h
24h
24h
24h
16h
24h

24h
24h
24h
16h

24h

24h
24h
24h
16h
24h
24h
24h

16h

24h

24h
24h
16h
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Movie Maker -
Software de
edicdo de
videos da
Microsoft

InDesign -
NeliWel(=Xele|
Adobe Systems
que permite
criar,
diagramar,
visualizar e
editar materiais
como: revistas,
jornais,
anuncios,
embalagens

Photoshop -
Software de
edicdo de
imagens

llustrator -
Software de
edicdo de
imagens
vetoriais

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

Como solicitar

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Servicos de Aplicagdo Padrao

Windows

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licen¢a do
aplicativo e a licenca do

Registrar chamado + a licenga do

aplicativo e a licenca do

Windows

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenga do

aplicativo e a licenca do

Windows

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado + a licenca do

aplicativo e a licenca do

Windows

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Impacto: Urg
Alto
Médio
Baixo

Baixo Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Médio Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Médio Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Médio Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Baixo Méd
Médio Méd

éncia:
Alta
Média
Baixa

ia

ia

ia

ia

ia

ia

ia

ia

ia

ia
ia

ia

ia

ia

ia

ia

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h

24h

24h

16h

24h

24h

24h

16h

24h

24h
24h
16h

24h

24h

24h

16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagao Tempo

[P I Impacto: Urgéncia: estimado para
(requisicao ou Como solicitar Alto Al atendimento

incidente) Médio Média | da solicitagdo

Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Servicos de Aplicagdo Padrao

CMS Wordpress
- Sistema de

= Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Gestdo de
Conteudos
AutoCAD - Registrar chamado + a licenca do : .
Software CAD Instalar aplicativo Baixo Média 24h
3d de projeto,
desenho, Desinstalar Registrar chamado Baixo Média 24h
TSR E BRI, Atualizar Registrar chamado Baixo Média 24h
desenho
CIEMIE O S Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h

engenharia

:'ﬁ Dicas

Seguranca da informagao

e O antivirus faz a protecdo em tempo real, detecta possiveis infeccdes e protege os seus dados
e e-mails.

e Antes de desconectar o pendrive do computador, deve-se seguir os procedimentos de
seguranga para a sua remogao. Use o icone de notificagdao “Remover hardware com seguranga”.

e \océ deve abrir anexos somente quando estd realmente esperando por eles e quando os
recebe de pessoas de sua total confianga.

e Clicar em qualquer link que se vé pela frente, seja no e-mail ou na internet, pode gerar uma
série de problemas em seu computador, caso o link seja malicioso.
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6.

Softlab -
Sistema de
Interfaciamento
do Laboratdrio

RadiAnt -
Software livre
para
visualizacdo de
imagens
médicas
provindas de
equipamentos
de tomografia
computadoriza
da ou
ressondncia

Epi Info -
Software de
dominhio puUblico
criado pelo
CDC (para o
Conftrole e
prevencdo de
Doencas)
voltado para a
drea da saude
na parte de
epidemiologia

Ponto Secullum -
Aplicativo de
Ponto Eletrénico

Solicitagao
(requisicao ou

incidente)

Instalar
Desinstalar

Atualizar
Ndo funciona

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar
Desinstalar
Atualizar

Ndo funciona

Ndo gera
relatério

Verificar erro

SERVICOS DE APLICAGAO DE USO CORPORATIVO

Como solicitar

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

ANS - Acordo de Nivel de Servigo

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Servicos de Aplicagdo de Uso Corporativo

Baixo
Baixo
Baixo
Alto
Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Baixo

Baixo
Baixo

Alto

Médio

Médio

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média
Média
Média
Alta

Média

Média

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

24h
24h

24h
4h
16h

24h

24h

24h

16h

24h

24h

24h

16h

24h
24h

24h
4h

16h

16h
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ANS - Acordo de Nivel de Servigo

Solicitacao

(requisic@o ou Como solicitar 'mpai:g

incidente) e
Baixo

Servicos de Aplicagdo de Uso Corporativo

Henry7x -
Software de
comunicacdo,
configuracdo,
envio e coleta

de dados Instalar Registrar chamado Baixo
para os
equipamentos
REP da linha 7X

da marca
HENRY
Instalar Registrar chamado Baixo
BizAgi - . . .
e Desinstalar Registrar chamado Baixo
HECEIEEIET EE Atualizar Registrar chamado Baixo
processos
Verificar erro Registrar chamado Médio
SQL Developer -
Solucdo para
omblemg el Instalar Registrar chamado Baixo
desenvolviment
o integrado
Oracle
Instalar Registrar chamado Baixo
Desinstalar Registrar chamado Baixo
N&o funciona Registrar chamado Alto
PACS -
Sistema de NGO i . Reqist h g Médi
Comunicacdo e Ao imprime egistrar chamado edio
Arquivamento
de Imagens Verificar erro Registrar chamado Médio

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos

Customizar infranet.nuwc.ufc.br e -
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Média

Média
Média
Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Tempo
estimado para
atendimento

da solicitagao
Hordrio:
7h as 19h

24h

24h
24h
24h
16h

24h

24h

24h

4h

16h

16h

A combinar
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GLPI -
Aplicativo de
Gestdo de
Chamados

Atalhos no teclado

ANS - Acordo de Nivel de Servigo

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Como solicitar

Servicos de Aplicagdo de Uso Corporativo

infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Dicas

Impacto:

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

Urgéncia:
Alto Alta
Médio Média
Baixo Baixa

Ndo funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Preencher formuldrio padréo
Criar login de disponivel nos enderecos
riog infranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
usudrio . .
intfranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
Preencher formuldrio padréo
Desativar login disponivel nos enderecos
arieg infranet.nuwc.ufc.br e Alto Alta 4h
de usudrio . .
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI
Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos
Customizar infranet.nuwc.ufc.br e - - A combinar

e ALT+F4 —Finaliza a aplicagao aberta. Se digitado na tela principal do Windows (desktop) da a
opcao de desligar o computador.

e ALT+TAB — Alterna entre janelas abertas.

e CTRL+F — Busca palavras dentro daquela janela.

e CTRL+P —Imprime.
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7.

e CTRL+A —Seleciona todos os arquivos dentro de uma pasta.

e CTRL+C - Copia texto ou imagem.

e CTRL+V - Cola o que foi copiado ou recortado.

e CTRL+X -

Sigtap -
Sistema de
Gerenciament
o da Tabela de

Procedimentos,

Medicamentos
e OPM do SUS

SISCAN -
Sistema de
Informacdes
do Cdancer

Cadsus Web -
Sistema de
Cadastrament
o de usudrios
do SUS - Portal
DATASUS

BPA Magnético
- Boletim de
Producdo
Ambulatorial
do SuUS

Recorta.

Solicitagdo

(requisic@o ou

incidente)

Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Ndo funciona

N&o gera
relatério

Verificar erro
Criar atalho do
link

Verificar erro

Instalar
Desinstalar
Atualizar

Verificar erro

SERVICOS DE APLICAGAO DO DATASUS

Como solicitar

ANS -

Acordo de Nivel de Servico

Impacto:

Servicos de Aplicagdo do DataSus

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Alto

Médio

Médio

Baixo

Médio

Baixo
Baixo
Baixo

Médio

Alto
Médio
Baixo

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

24h

24h

24h

16h

4h

16h

16h

24h

16h

24h
24h
24h
16h

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h
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APAC
Magnético -
Sistema de
Captacdo de
Dados
referentes aos
atendimentos
autorizados de
alta
complexidade
do SuUS

SIA-SUS -
Sistema de
Informacdes
Ambulatoriais
do SUS

SIH-SUS -
Sistema de
Informacdes

Hospitalares do
SUS

SISAIHO1 -
Sistema para
registro das
Autorizacdoes de
Internacdes
Hospitalares do
SUS

TABWIN -
Tabulador de
dados
desenvolvido
pelo
DATASUS/MS

Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Verificar erro

Instalar
Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Instalar

Desinstalar

Atualizar

Verificar erro

Acordo de Nivel de Servigo

ANS -

Como solicitar

Servicos de Aplicagdo do DataSus

Impacto:

Alto
Médio
Baixo

Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Médio Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Médio Média
Registrar chamado Médio Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Médio Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Baixo Média
Registrar chamado Médio Média

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

24h

24h

24h

16h

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

24h
24h

24h

16h

16h

24h
24h
24h

16h

24h

24h
24h

16h
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Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Como solicitar

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo

Impacto: Urgéncia: estimado para
Alto Alta atendimento
Médio Média da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Servicos de Aplicagdo do DataSus

Instalar Registrar chamado
Desinstalar Registrar chamado
FAST MEDIC -
Sistema de
Gestdo para a  ENWITe Registrar chamado

Saude

Verificar erro Registrar chamado

ﬁ Dicas

Conceitos importantes

Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Médio Média 16h

O mouse é um dispositivo utilizado para possibilitar a interagdo com os itens da tela do computador.

Os periféricos sdo ferramentas que enviam ou recebem mensagens para o computador. Exemplos de
periféricos: teclado, mouse, monitor, impressora, entre outros.

Bluetooth e Wi-fi sdo tecnologias do tipo Wireless, ou seja, dispensam o uso de fio para estabelecer a

conexdo entre dois ou mais dispositivos.
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8. SERVICOS COM EQUIPAMENTOS (HARDWARE)

Impressora -
Equipamento a
Laser, jato de
finta,
multifuncional,
etiqueta

Computador -
Mdqguina que
processa dados
- tipo Desktop

Solicitagcdo
(requisicao ou

incidente)

Solicitar

Instalar
Adicionar
Desinstalar

Remanejar
Trocar tonner

Compartilhar

Atolamento de
papel

Off-line
N&o imprime
Ndo funciona

Fila de
impressdo
fravada

Impressdo com
mancha

Copia com
mancha

Solicitar

Devolver
Instalar

Remover
Remanejar

Substituir

Configurar

Como solicitar

Enviar documento (Oficio) com

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Servicos com Equipamento (Hardware)

solicitacdo da chefia para o -

SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Médio
Médio
Médio
Baixo
Médio
Baixo
Médio
Baixo
Médio
Alto

Médio

Médio

Médio

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o -

SGPTI
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo
Médio
Baixo
Baixo

Baixo

Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Alta

Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Média
Alta

Média
Média

Média

Média
Alta

Média
Média
Média

Média

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

A combinar

12h
16h
16h
24h
16h
24h

16h

24h
16h
4h

16h

16h

16h

A combinar

24h
12h
24h

24h
24h
24h
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Monitor -
Dispositivo de
Selfele!

Notebook -
Computador
portdatil

Tablet -
Computador
portdatil

Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

Ndo funciona
Travando

Sem dudio

Solicitar

Instalar
Remover
Configurar

Ndo funciona

Solicitar

Devolver

Instalar
Configurar
N&o funciona
Travando

Sem dudio

Solicitar

Devolver
Instalar
Configurar
Nd&o funciona

Travando

Como solicitar

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

ANS -

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Servicos com Equipamento (Hardware)

Alto
Médio

Baixo

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o -

SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo
Baixo
Baixo

Alto

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o -

SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo
Médio
Baixo
Alto
Médio

Baixo

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o -

SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo
Médio
Baixo
Alto
Médio

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Alta
Alta

Média

Média
Média
Média
Alta

Média
Alta
Média
Alta

Alta
Média

Média
Alta
Média
Alta
Alta

Acordo de Nivel de Servico

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

4h
12h

24h

A combinar

24h
24h
24h
4h

A combinar

24h

12h
24h
4h

12h
24h

A combinar

24h
12h
24h
4h

12h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Como solicitar

Servicos com Equipamento (Hardware)

Periférico -
Aparelhos que
enviam ou
recebem
informacdes do
computador -
tipo: teclado,
mouse, caixa de
som, hd externo,
pen drive,
gravador, leitor
de cédigo de
barras

Scanner -
Aparelho de
leitura dtica que
permite
converter
imagens, fotos,
ilustracoes e
tfextos em
papel, num
formato digital

Datashow ou
Projetor -
Equipamento
que projeta
imagem

Médulo Isolador
- Equipamento
que consegue

simular
aterramento a
partir de uma
ligacdo elétrica

Solicitar

Instalar

Remover

Configurar

Ndo funciona

Solicitar

Instalar
Remover
Configurar
N&o funciona
Instalar
Remover

Configurar

Ndo funciona

Solicitar

Instalar
Remover

Ndo funciona

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Baixo
Baixo
Baixo
Alto

Baixo
Baixo

Baixo

Alto

Médio
Baixo

Alto

Média

Média

Média

Alta

Média
Média
Média
Alta

Média
Média
Média
Alta

Alta
Média

Alta

A combinar

24h

24h

24h

4h

A combinar

24h
24h
24h
4h

24h
24h

24h
4h

A combinar

12h
24h
4h
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Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

Como solicitar

ANS -

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Servicos com Equipamento (Hardware)

Enviar documento (Oficio) com

Acordo de Nivel de Servico

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

o Solicitar solicitagdo da chefia para o = - A combinar
Estabilizador -
: SGPTI
Equipamento
que estabiliza o lig5felleld Registrar chamado Médio Alta 12h
tensdo de uma
rede elétrica Remover Registrar chamado Baixo Média 24h
N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Nobreak - Enviar documento (Oficio) com
Equipamento Solicitar solicitacdo da chefia para o - - A combinar
que fornece SGPTI
energia a outros . L
equipamentos Instalar Registrar chamado Médio Alta 12h
AR Remover Registrar chamado Baixo Média 24h
variacdo da
rede elétrica Ndo funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
Aparelho de Fax Instalar Registrar chamado Baixo Média 24h
- Equipamento  EEYeeteVeYs Registrar chamado Baixo Média 24h
que transfere
(SpleielnlEallcsi  Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h
documentos
através da rede - . .
telefénica N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
RER= Off-li Registt h d Bai Médi 24h
Registrador -line egistrar chamado Qixo édia
Eletrénico de
Ponto Verificar erro Registrar chamado Médio Média 16h
Workstation - REESRICT Registrar chamado Médio Alta 12h
Computador
Com . . . pe .
capacidade de [REelieel Registrar chamado Baixo Media 24h
processamento
de cdiculos e
graficos superior [liN[e[eRiVgleifolglo] Registrar chamado Alto Alta 4h
aos comuns
Nobreak 20Kva
- Equipamento
que fornece
SNEgel €l eUies N&o funciona Registrar chamado Alto Alta 4h

equipamentos

na auséncia ou
variacdo da
rede elétrica
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Switch, hub,
roteador -
Equipamentos
que interligam
0s
computadores
em uma rede

Servidor -
Computador
com
capacidade
superior para
atender a outros
computadores

Token -
Dispositivo
eletrénico

gerador de
senhas

TV - Painel de
Senhas -
Televisores com
o aplicativo
Painel de
Senhas

Telefonia mével
- Equipamentos
de telefonia
movel
contratados
pelos HUs

Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

Instalar
Remover

Configurar

Ndo funciona

Instalar

Remover

Configurar

Ndo funciona

Instalar

Instalar
Remover
Remanejar
Substituir
Configurar
Nao funciona

Sem dudio

Configurar

Solicitar

Ndo funciona

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Como solicitar

Servicos com Equipamento (Hardware)

Impacto:

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Alto
Médio
Baixo

Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Alto Alta 4h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Alto Alta 4h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Médio Alta 12h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Registrar chamado Alto Alta 4h
Registrar chamado Baixo Média 24h
Enviar documento (Oficio) com

solicitacdo da chefia para o Baixo Média 24h
SGPTI

Enviar documento (Oficio) com

solicitacdo da chefia para o - - A combinar
SGPTI

Comparecer ao SGPTI levando o . A combinar

equipamento
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ﬁ Dicas

Desempenho

e Quanto mais programas abertos em seu computador, mais consumo de memaoria RAM estara
sendo feito, consequentemente, mais lenta ficara a sua maquina. Poder3, inclusive, travar o
sistema operacional do computador.

e Nem todas as rotinas de desinstalagao removem completamente os programas, e isso pode
deixar o seu sistema lento ao longo do tempo.

Economia
e Desligar os monitores no horario do almoco.
e Desligar os computadores no final do expediente.
e Utilizar impressdes frente e verso.

9. SERVICOS DE INTERNET/REDE

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagdo Tempo

. s = . . Impacto: Urgéncia: estimado para
(requisicao ou Como solicitar Alto Alta atendimento

incidente) Médio Média | da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Servicos de Internet/Rede

Internet - Configurar
Rede de
computadores

[aiCllleleleleNyeLleM N G0 funciona Registrar chamado Alto Alta 4h
mundo inteiro

Registrar chamado
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Rede
(compartilhame
nto de dados) -

Acesso d rede
de dados

Infraestrutura de
rede e
cabeamento -
Disponibilizar
pontos de rede

Sites
(www.ebserh.go
v.br/web/huwc-

ufc)
(www.ebserh.go
v.br/web/meac

-ufc)

Sites diversos -
Conjunto de
webpages
compostas por
textos, imagens,
animacgoes

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Permissdo a
pastas

Compartilhar
pastas

Erro de acesso a
pastas

Instalar ponto
novo

Ativar ponto
existente

Erro ponto sem
link (ndo
funciona)

Ndo funciona

Erro acesso

Desbloquear site

Como solicitar

Servicos de Internet/Rede

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado ou Enviar
documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Enviar mensagem solicitada no
site bloqueado ou Enviar
documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

ANS

Imp

Médio
Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Alto

Baixo

- Acordo de Nivel de Servico

acto:
Alto

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Média

Média

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

24h

24h

4h

24h

24h

4h

4h

4h

24h
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10. SERVICOS DE COMUNICAGCAO

E-mails dominios
@huwc.ufc.br e
@meac.ufc.br -

Gsvuite Education

- Solucdo
colaborativa de
e-mail utilizada

pelos HUs

E-mail
(@ebserh.gov.br)
- Contas de e-
mails Ebserh nos
HUs

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Criar conta

Desativar conta

Resetar senha

Criar e-mail de
servico

Erro no envio de
mensagem

Erro no
recebimento
de mensagem

Erro ao anexar
arquivos

Ndo funciona
Verificar erro

Criar conta

Resetar senha

Configurar
Outlook

Configurar
resposta
automdtica

Configurar e-
mail em celular
e tablet

Criar e-mail de
servico

Como solicitar

Servicos de Comunicagado

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SGPTI

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SGPTI

Comparecer ao SGPTI com
documento de identificacdo com
foto

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SGPTI

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado
Registrar chamado

Registrar chamado

Comparecer ao SGPTI com
documento de identificagcdo com
foto

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

ANS -

Acordo de Nivel de Servigo

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagao
Hordrio:

7h as 19h

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Alto Alta 4h
Alto Alta 4h
Alto Alta 4h
Alto Alta 4h
Alto Alta 4h
Médio Média 16h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Alto Alta 4h
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ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitacao . . , dTe’“p°
(requisicdo ou Como solicitar 'mp"zl;’o' U'ge";:;z i ko
incidente) Médio Média | da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:

7h as 19h

Servicos de Comunicagdo

Incluir usudrio
na conta de e-
mail do servico

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o SGPTI AI® ac Al
Erro no envio ou

recebimento Registrar chamado Alto Alta 4h
de mensagem

Videoconferénci [i¥lelsifels Registrar chamado Baixo Média 24h
q -
Sistema que
permite a Testar conexdo  Registrar chamado Baixo Média 24h
comunicacdo
com dudio e
video, o
simulfaneament AUsENEE Ee Registrar chamado Alto Alta 4h
e, através de SOmM ou Imagem
equipamentos e
programas

Configurar Registrar chamado Baixo Média 24h

11. SERVICOS DE SEGURANCA/CONTROLE DE ACESSO

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Solicitagdao Tempo

(requisicdo ou Como solicitar 'mp"z::’; U'ge"Xl'% es:g:gi;;;?‘::
incidente) Médio Média | da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:

7h &s 19h

Servicos de Seguranca/Controle de Acesso

Preencher formuldrio padrdo
disponivel nos enderecos

Criar infranet.huwc.ufc.br e Baixo Média 24h
. . infranet.meac.ufc.br e enviar ao
Login de usuario SGPTI
de rede -
Forma de Preencher formuldrio padrdo
identificacdo e disponivel nos enderecos
controle de Desativar intranet.nuwc.ufc.br e Baixo Média 24h
acesso d rede intranet.meac.ufc.br e enviar ao
e d Internet SGPTI

Comparecer ao SGPTI com
Resetar senha documento de identificacdo com Médio Média 6h
foto
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Login de usudrio
de aplicagao
(exceto Master
e AGHU) -
Forma de
identificacdo e
conftrole de
acesso d
aplicacdo

Antivirus -
Programa de
protecdo do
computador

que defecta e
elimina os virus

Proxy -

Um computador
ou um modulo
que serve de
intermedidrio
entre um
navegador da
Web e a
Internet
tornando o
acesso mais
rdpido e seguro

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Como solicitar

Acordo de Nivel de Servico

Impacto:
Alto
Médio
Baixo

Servigcos de Seguranca/Controle de Acesso

Erro de login

Criar

Desativar

Resetar senha

Erro de login

Instalar

Desinstalar

Configurar

Equipamento
infectado

Configurar

Liberar acesso

Bloquear acesso

Comparecer ao SGPTI com

documento de identificacdo com  Alto

foto

Preencher formuldrio padrdo

disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e

Baixo

intfranet.meac.ufc.br e enviar ao

SGPTI

Preencher formuldrio padrdo

disponivel nos enderecos
infranet.huwc.ufc.br e

Baixo

intfranet.meac.ufc.br e enviar ao

SGPTI

Comparecer ao SGPTI com

documento de identificacdo com

foto

Médio

Comparecer ao SGPTI com

documento de identificacdo com

foto

Registrar chamado + a licenga do

aplicativo

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Registrar chamado

Alto

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Baixo

Médio

Médio

Urgéncia:
Alta
Média
Baixa

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Tempo
estimado para
atendimento
da solicitagdo
Hordrio:

7h as 19h

4h

24h

24h

12h

4h

24h

24h

24h

4h

24h

16h

16h
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Solicitagao

(requisicao ou

incidente)

LRl Sem sinal
Rede sem fio

VPN -
Rede Particular
Virtual (acesso
remotfo) - Uma

conexdo
estabelecida
sobre uma
infraestrutura
publica ou
elopy elelgillatelelef NGo funciona
usando
tecnologias de
tfunelamento e
criptografia

Configurar

-

Dicas

Como solicitar

Registrar chamado

Enviar documento (Oficio) com a
solicitacdo da Geréncia da drea
para o SGPTI

Registrar chamado

Manuais Disponiveis nas Intranets

ANS - Acordo de Nivel de Servico

Tempo

Impacto: Urgéncia: estimado para
Alto Alta atendimento
Médio Média da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:

7h as 19h

Servigcos de Seguranca/Controle de Acesso

Baixo Média 24h
Baixo Média 24h
Alto Alta 4h

Manuais SGPTI

MAMN.SGPTLOOT — Manual Basico de Utilizagdo da Ferramenta de Emissdo da Ficha de
Awvaliacao da Assisténcia — FEFAA DA MEAC

MAMN.SGPTI-CH.001 - Uso do PACS - Sistema de Comunicacao e Arguivamento de

Imagens de Exames dos HUs

MAMN.SGPTI-CH.002 — Manual de Utilizacdo da Ferramenta de Checklist de Infeccbes
Relacionadas A Assisténcia (FCIRA) no CH-UFC

MAMN.SGPTI-CH.003 - Manual Basico de Utilizagcao do webmail no CH-UFC

MAMN.SGPTI-CH.004 — Manual Basico de Utilizagao do GLPI - Sistema de Gestdo de
Chamados de Suporte Tecnico do SGPTI do CH-UFC

MAMN.SGPTI-CH.005 - Manual Basico de Utilizagao da Ferramenta de Identificacao para
Controle de Acesso aos Refeitdrios — FICAR do CH-UFC
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Treinamento de
TIC -
Realizar
freinamentos de
aplicacoes/
recursos
ofertados pelo
SGPTI

Desenvolviment
o de Aplicagoes
de T TIC -
Desenvolver
novas

aplicacdes e/ou
customizar
aplicacoes
existentes

Parecer Técnico

- Laudo Técnico

sobre produtos

ou solucoes de
TIC

12. SERVICOS PROFISSIONAIS

Solicitagao
(requisicao ou
incidente)

Executar

Desenvolver

Customizar

Emitir

13. HISTORICO DE REVISAO

Como solicitar

Servigos Profissionais

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Preencher formuldrio padréo
disponivel nos enderecos
infranet.nuwc.ufc.br e
infranet.meac.ufc.br e enviar ao
SGPTI

Enviar documento (Oficio) com
solicitacdo da chefia para o
SGPTI

Impacto:

ANS - Acordo de Nivel de Servigo

Tempo
estimado para
Alto Alta atendimento
Médio Média da solicitagdo
Baixo Baixa Hordrio:
7h as 19h

Urgéncia:

- A combinar

- A combinar

- A combinar

- A combinar

VERSAO

DATA

DESCRICAO DA ALTERACAO

4 16/03/2021

Inclusdo da Aplicacdo FAPIS
Inclusdao do item FAS
Inclusao do item FISPQ
Inclusao do item FILEPI
Inclusao do item FCIRA
Inclusao do item GED
Inclusao da opg¢ao "Criar login de usuario" e “Desativar login de usuario” no
item FICAR
Inclusao da opg¢ao "Criar login de usuario" e “Desativar login de usuario” no
item SISMIND
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item SGA

item GLPI

Inclusao da opgao "Criar login de usuario" e “Desativar login de usuario” no
Inclusao da opgao "Criar login de usuario" e “Desativar login de usuario” no

Inclusao da opgdo "Desativar login de usuario" no item GLPI
Inclusdao do item FAST MEDIC
Inclusdo da opgdo "Solicitar" no item Telefonia Mével

Inclusdo da op¢do "Incluir usudrio na conta de e-mail do servi¢o" no item E-
mail (@ebserh.gov.br) - Contas de e-mails Ebserh nos HUs

Exclusdao do item SGM - Sistema de Gerenciamento da Manutencao
(Aplicagdo Ocomon customizada) - substituido pelo GLPI

Exclusdao do item SISRHC -
Sistema de Registro Hospitalar de Cancer

ELABORACAO/REVISAO

Adriana Sales Silva de_dlivéira
Stephan Quadros Nogueira

| ANALISE

| Ana Beatriz Diégenes Cavalcante
| Servico de Avaliagaoc e Monitoramento da
Ftualidade da Meac

ANALISE

!
| Paula Manuela Rodrigues Pinheiro Bertoncini

| servigo de Avallagdo e Monitoramente da
CQualidade do HUWC

APROVACAQ

| Cleisson Silva dos Santos
Chefe do Setor de Gestdo de Processos e
| Tecnalogia da Informagio
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