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Apresentacao

(JRelatério de Monitoramento dos Projetos do PDE em relacdao ao ano
de 2024

* Relatério de Acompanhamento do Portfélio

Data:
= 20/03/2025

Elaboracao:
= Setor de Governanca e Estratégia
* Unidade de Gestao Estratégica

Obijetivo:

* Monitorar e informar ao Colegiado Executivo o andamento dos projetos em
relacao ao ano de 2024 constantes no Plano Diretor Estratégico 2024-2028.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 s § s (i )M, EBSERH

PROPOSITO SOCIEDADE
Saude, ensino, pesquisa OEO01 Ampliar e qualificar a participagao OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OEO03 Ampliar e qualificar a participacaona OEO4 Participar da implementagao da
einovagao a servicoda @y dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencéao )
5 saude do SUS Especializada e do esforgo de redugao
vidae do SUS a6 flas
VISAO DA REDE
_ OEOS5 Aprimorar as condigoes de ensino OEO06 Consolidar o Exame Nacional de OEO7 Apoiar o processo de qualificagao OEO8 Qualificar o dimensionamento e
Consolidar-se como uma e 0s cenarios de pratica Re‘s:q|e_tnAC|a (E.nare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
; prioritaria de ingresso nos programas de
rede de hospitals residéncia do pais
universitarios de
exceléncia parao SV QEOQ (;rlar un'_w qmplente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovagao e avaliagao de tecnologias em saude
VISAO DO CH-UFC n
8
Tornar-se reconhecido no estado b4
o Ceatd pes sxpasbctaemt| O RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
saide e ensino de exceléncia a 'E OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o modelo de OE12 Promover sustentabilidade ambiental OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e
partir da transformacéo digital, o saude digital para o SUS governanga corporativa da Rede e responsabilidade social em Rede a discriminagao
do engajamento, da valorizagdo 5
das pessoas e de uma gestdo w
1]
Serthmque foca no hamano. I DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
sustentabilidade e na inovagdo. S
VALORES L—J OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas OE15 Promover atuagao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
B condigoes de trabalho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospitalar
« Etica, integridad ensino e na pesquisa
e :::aanlsn Sgloee o OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovagao e transformacao digital na
paréncia
. da Ebserh Rede Ebserh
* Compromisso com
universalidade
integralidade e
fortglecimento do SUS e SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
* Promogao da equidade. OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar 0s processos de compras
respeito a diversidade e do trabalho e contratacoes
aos direitos humanos
* Ensino, pesquisa e
Noacocomprome ce DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
com as necessidades
do pais B ) OE22 Promover escuta e dialogo permanentes com OE23 Promover o engajamento e valorizacao OE24 Desenvolver estratégias de educagao
* Valorizacao do papel social trabalhadores, em seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada
do trabalho em saude e e representacoes
dos trabalhadores
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CH-UFC PDE 1.01.01 Alta Ambulatorial Qualificada

Gerente do Projeto em 2024: Em reformulacao 66,66% de
Magda Moura de Almeida execucao das
GASI

acoes de 2024

Objetivo do projeto:

Elaborar, em parceria com o gestor local do SUS, o Principais Destaques _
protocolo descrevendo o perfil dos pacientes ambulatoriais " Aguardando readequacao do projeto para o ano de 2025, reformulacao
que deverdo ser seguidos em nivel secundario ou primario. de ficha do projeto, ficha dos indicadores e cronograma.

» Foram escolhidas as 6 especialidades médicas e realizados os fluxos de

contrarreferéncia das mesmas. Aguardando o alinhamento com a SMS-
For.

* |ndicacao para o novo gerente do projeto.

Especialidades médicas com processo de alta ambulatorial
qualificada

2024 6 -

Acbes/Entregas do Projeto 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acoes de Melhoria Propostas Slt#zfjf(; e

Listar especialidades médicas que
participarao do primeiro ciclo de - - 100%
construcao
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)
CH-UFC PDE 1.01.01 Alta Ambulatorial Qualificada

Acdes/Entregas do Projeto:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acodes de Melhoria Propostas Slt#:(r;jfz e

Construir os perfis de alta
ambulatorial das especialidades

- - - [0)
meédicas que participarao do 100%
primeiro ciclo do Projeto local
Publicar os perfis construidos no
- - - 0%

Portal do CH-UFC
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CH-UFC PDE 1.01.02 Reducao da taxa de parto cesarea na MEAC
Gerente do Projeto em 2024: 100% de
Francisco Edson de Lucena Feitosa

execucao das
GAS2 acoes de 2024

Objetivo do projeto: e e .
Diminuir o percentual de pacientes que realizam o parto Principais Destaques

cesarea com implementacao de medidas assistenciais. = O projeto foi reformulado no inicio de 2025.

* Nova gerente do projeto indicada: Dra. Emilcy Reboucas.
Indicador impactado pelo projeto:

Taxa de Parto Cesarea

2024 Reduzir em 10% 2,2%
TPC57,3% TPC 62,6%

Acbes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acoes de Melhoria Propostas S|t¥§$§f(; e

Evento realizado no dia
13/09/2024 com a participacéo

~ . . Convite a pessoas chave

NI . de 71 colaboradores da MEAC. Nao foi possivel a P '

Realizagcao do | Forum . . ~ que representassem uma
e ~ Foram aplicadas ferramentas participacao de todos os o
Multidisciplinar para a Reducao de : o . . amostragem de cada 100%

Cesareas da MEAC ea elalieRels pare & prefissionzle Snvelyie s categoria profissional ligada
identificacao de barreiras que no cuidado a gestante 9 prol 9
. h ao cuidado
contribuem para as atuais

taxas de cesarea
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.
CH-UFC PDE 1.02 Modelo de treinamento para preceptores

Gerente do Projeto: 100% de

RAmulo Reboucas Lobo

execucao das
acoes de 2024

Objetivo do projeto:
Desenvolver um modelo com foco no treinamento dos

preceptores. Principais Destaques

» Ementa da capacitacao elaborada.

Calendario de treinamentos novembro/2024-fevereiro/2025 divulgado.
Treinamento iniciado em novembro/2024.

A meta para 2024 foi superada.

Projeto no aguardo de atualizagcao para o ano de 2025.

Indicador impactado pelo projeto:

Percentual de incremento anual do numero de preceptores
treinados em relacao ao ano anterior

2024 10% 23%

Acdes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acdes de Melhoria Propostas Slt$§§§f<; ek

Discussao acerca da carga
horaria a ser distribuida em
encontros presenciais de 4
horas de duracao; Definicao
de temas prioritarios;
Delimitacao do publico-alvo
e numero maximo de
participantes

Divergéncia de perfis e
experiéncias; carga
horaria e disponibilidade;
compatibilizacdao com a
rotina de trabalho intensa

Definicdo de conteudos
essenciais, metodologias de
ensino e integragcao com a
pratica clinica.

Elaborar a ementa da capacitagcao 100%
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CH-UFC PDE 1.02 Modelo de treinamento para preceptores

Acdes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acodes de Melhoria Propostas Slt#:(r;jf(; e

Elaboracao e divulgacao do
calendario com os supervisores, Conciliacao de agendas e
coordenadores e preceptores imprevistos
de programa de residéncia

Divulgar o calendario de capacitacao Ajustes no calendario 100%

Realizacdao da capacitagcao. A
Promover a capacitagao primeira turma ira finalizar no - - Em andamento
dia 28/02/2025.



...-. Setor de Governanca e Estratégia - CH-UFC

CH-UFC PDE 1.03 Treinamento de novos pesquisadores

Gerente do Projeto: 100% de
Taina Veras de Sandes Freitas execucdo das
SGPITS

acoes de 2024

Objetivo do projeto: Principais Dest
Desenvolver um modelo de treinamento para rincipais bestaques
pesquisadores. = Portifélio e Manual de Relacionamento com o pesquisador divulgados.

» Em 2024, foram acrescentados 2 novos pesquisadores, totalizando 21
pesquisadores cadastrados.

Indicador impactado pelo projeto:

Percentual de incremento anual do numero de pesquisadores
cadastrados em banco de dados em relagdao ao ano anterior

» Projeto atualizado para o ano de 2025.

o | wee | Reia

2024 10% 10,53%

Acdes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acdes de Melhoria Propostas SIt#gfj}% e

O desenvolvimento de

Elaboracao do Portfdlio do Centro de O'portfoho fel elzlzerze e AR TR mEls Uso das ferramentas da o
) divulgado entre as partes robusta, em termos de : 100%
Pesquisas . . ~ . Microsoft
interessadas. tecnologia, nao foi
possivel.
Elaboracao do Manual de O manual esta em processo de Pouco conteudo de Mais horas de estudo e

. : . . - . 100%
Relacionamento com o Pesquisador revisao. benchmarking analise do cenario real ?
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CH-UFC PDE 2.01 Eficiéncia energética para a redugao do consumo de energia no CH-UFC

Gerente do Projeto: . Fm andamento 100% de
José Hallyson de Moura Lima

execucao das
SIF acoes de 2024

Objetivo do projeto:

Implantar projeto de eficiéncia energética no CH-UFC para
reducdo do consumo de energia. = Projeto de Eficiéncia Energética selecionado e habilitado na Chamada
PUblica de Projetos Enel Ceard - CPP 001/2023.

» Em 2024, foi iniciado a migragao do mercado cativo para o mercado livre
de energia e celebrado contrato com a empresa comercializadora.

» Projeto atualizado para o ano de 2025, com ficha do projeto e ficha dos

5004 SulmEEr ©/soles ol 100% indicadores reformuladas para 2025.

via ARP junto a Enel através
de chamamento publico

Principais Destaques

Percentual de implantacao do programa de eficiéncia energética

Celebracio do Legenda
contrato com . . L .. )
empresa Subm|§sao do L|C|ta<,.:ao do L|C|ta<;a:o da In|C|ar~a\ Conclusio da @ Concluido
comercializadora projeto projeto execucao do execucao instalacdao Em
do mercado livre projeto Q andamento

O ¢ ¢ Q Q ¢ @ Atrasado

® ® L
Ago/2024 Dez/2024 Dez/2025 Dez/2026 Dez/2027 Dez/2028 Q A iniciar
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CH-UFC PDE 3.01 Informatizacao da pesquisa de satisfacao dos usuarios

Gerente do Projeto: 100% de

Sandra Lucia Alves Siqueira execucao das
Ouvidoria agcoes de 2024

Objetivo do projeto:

Construcao e implementagao de sistema informatizado

destinado a tornar mais acessivel a participacao dos

usuarios na pesquisa de satisfacao = Apenas 3 usuarios responderam a pesquisa.

» Projeto readequado para o ano de 2025, com ficha do projeto e ficha dos
indicadores reformuladas.

Percentu‘al 2 INETEmMSIe e OEAAETO oE dsuarios que TSSO T = Nova gerente do projeto indicada: Dra. Claudia Regina Fernandes.
a pesquisa de satisfacdo em relagdo ao ano anterior

Principais Destaques
» Pesquisa iniciada com foco no ambulatérios da MEAC e HUWC.

Indicador impactado pelo projeto:

2024 5% 0%

Acbes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acdes de Melhoria Propostas Slt#zfjf(; e

Elencar os parametros para o Reunidao de alinhamento para
: : . . --- --- 100%
desenvolvimento do sistema criacao do sistema
Desenvolver o protoétipo do sistema Elaboracao do protdtipo --- --- 100%
Testar e validar o prototipo Validacao da pesquisa --- --- 100%
Divulgar peca da Pesquisa de . . . . Apresentacao das pecas da ~ o
Satisfacio dos UsUarios Disposicao das pecas da pesquisa pesquisa Alteracdo das pecas/cartazes 100%
Realizar pesquisa de Satisfacdao dos  Disponibilidade do QRCode nos Baixa adesio dos pacientes Melhoria da divulgacao da 100%

Usuarios ambulatorios pesquisa
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CH-UFC PDE 4.01 Utilizacao integral do ApuraSUS e desenvolvimento do Painel de Custos

Gerente do Projeto:

Maria Cristina Cordeiro 100% de

SCONT execugao das
acoes de 2024

Objetivo do projeto:
Utilizar de forma integral o APURASUS em conjunto com Principais Destaques

um Painel de Custos desenvolvido Iocalmentg que permita » Projeto atualizado para o ano de 2025, com ficha do projeto, ficha dos
mensurar o GAP real entre: valor repassado via tabela indicadores e cronograma reformulados.

SIGTAP para procedimentos cirdrgicos e o custo com

.. . . - » Com a mudancga do indicador, também ocorreu mudancga de meta para
profissionais e materiais médicos.

2025, devido a questdes relacionadas aos sistemas, o que tornou as metas
previamente estabelecidas inatingiveis.

Indicador impactado pelo projeto:

Numero de procedimentos cirurgico com custo de internacao
calculado

2024 5 procedimentos da 30 procedimentos de
Ortopedia Ortopedia

Acoes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acdes de Melhoria Propostas Sw#gfj}% e

Unificar informacdes de

~ . . Estabelecimento de uma
Os parametros foram elencados a sistemas diferentes em uma

planilha para correlacionar os

A partir da estrutura das areas base de dados Unica. 1 .
Elencar os parametros para o . : ) codigos das areas no Master o
. . operacionais e formais, sob a Estrutura recente do plano . 100%
desenvolvimento do painel de custos . . . aos codigos do AGHUX.
estrutura estabelecida no plano de entidades, exigindo . . .
: . Insercao de glossario ao final
de entidades. melhor compreensao dos

. do painel.
parametros P
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CH-UFC PDE 4.01 Utilizacao integral do ApuraSUS e desenvolvimento do Painel de Custos

Acdes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades Acdes de Melhoria Propostas SIt#:(r;:fZ <k

Desenvolver o protdtipo do painel de
custos

Validar o painel de custos

Elencar einserir todos os insumos,
bem como horas de profissionais,
necessarios para a execucao dos 5
procedimentos cirdrgicos com o maior
numero de pacientes em lista de
espera cirurgica da Ortopedia

Sistemas internos que
registram a solicitacao de
servicos de apoio nao eram
realizadas conforme os
parametros de Centros de

1. Os sistemas que tinham por
base o sistema GLPI tiveram
sua estrutura de locais
relacionadas aos Centros de
Atividades (CA).

Realizagao dereunides de
alinhamento com as areas

estratégicas para a insercao e Atividades; 2. Cada item de custo indireto 100%
organizacao das informacdes  Muitos custos indiretos nao teve seu critério de rateio
dentro da estrutura estabelecida possuem critério definido definido conforme a
para a distribuicao conforme maturidade e controle das
as areas operacionais que o0s areas que gerenciam os
consomem servicos rateados.
A validacao do painel elaborado
se deu tecnicamente com os
ultimos ajustes em suas abas ~ .
. .N N&o houve a necessidade de o
através de reuniao coma USID e - ~ : 100%
. .. acoes de melhoria para a tarefa
formalmente através da avaliacao
da GDC dos colaboradores da
EGC
Levantamento dos custos com . : Por se tratar de um custo
. . Informacdes associadasao . . : ) .
materiais/medicamentos, pessoal . : meéedio proveniente de cirurgias
oL . tempo de cirurgia, . .
e custos indiretos utilizados nos . . . realizadas em periodos
. o profissionais envolvidos e . .
procedimentos cirdrgicos e na R ~ diferentes, foi utilizado o IPCA
. .. uso de sala cirdrgica nao . o
internacao; Levantamento do para considerar um mesmo 100%

mais disponibilizados no
Master, o que tornou a
coleta mais complexa e
demorada no AGHUX;

faturamento associado aos
procedimentos principal e
secundarios; Analise custo x
faturamento

periodo de base de precos.
Coleta do material realizada
coletando requisicao a
requisicao.
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CH-UFC PDE 5.01 CH Enfoco
Gerente do Projeto: 50% de
Cairo Campos Duarte

DIVGP execucao das
acoes de 2024

Objetivo do projeto:
Melhorar o nivel de satisfagao dos colaboradores do CH-UFC. Principais Destaques

. . . » O projeto mudou seu objetivo estratégico para melhor adequacao da
Indicador impactado pelo projeto: categoria do mesmo. Mudou do OE22 para o OE23 (promover o

Nivel de satisfacao dos colaboradores na pesquisa de ambiéncia do engajamento e valorizagao dos trabalhadores).
CH-UFC » O primeiro ciclo de avaliacao sera realizado em 2025. A pesquisa nao foi
. realizada em 2024 devido a espera pela pesquisa da Sede em REDE, mas
s s e

2024 Realizar o primeiro ciclo de Primeiro ciclo nao
avaliacao realizado

» Ficha do projeto e do indicador readequadas para o ano de 2025 e projeto
em processo de readequagao do cronograma.

Acdes/Entregas do Projeto em 2024:

Tarefa do Cronograma Resumo das Atividades Dificuldades AGeES CO MR SIELECE© EE
Propostas Tarefa

Desenvolvimento do modelo da O formulario da pesquisa foi 100%
pesquisa de ambiéncia elaborado em 2024 °
Solicitacao da Ebserh Sede para que
o CH-UFC aguardasse a realizacao
Realizagao do primeiro ciclo da Aplicacao da pesquisa de ce Jma pesgulisa em Hedle A
. A pesquisa pela Sede nao ocorreu e a - 0%
pesquisa ambiéncia

solicitacao de espera inviabilizou a
realizagcao da pesquisa pelo CH-UFC
em 2024



Avallacao de resultados

175% dos projetos realizaram todas as atividades propostas para
o ano de 2025. Os demais projetos (CH Enfoco e Alta
Ambulatorial Qualificada) nao realizaram a totalidade de suas
atividades programadas devido a questoes externas.

(17 projetos passaram por readequacao e um esta em processo de
reformulacao.

Principais desafios:

= Sao necessarios ciclos de acompanhamento mais
recorrentes para readequacoes prévias das atividades
realizadas/projetadas.
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