Comunicacao de Resultados do PDE

Portfélio de Projetos do CH-UFC

Gerente do Portfélio: Assuero Silva Meira

Chefe do Setor de Governanca e Estrategia do Complexo Hospitalar da UFC



Estruturacdo dos projetos

. Em agosto de 2020 iniciou-se o processo de elaboracao do Plano de Diretor Estratégico para o periodo de 2021
a 2023. A Administracdao Central da Ebserh formalizou o Guia de Desdobramento da Estratégia conforme Oficio-

Circular - SEI 11 (8140189).

. Em meio a pandemia deflagrada pela situacao sanitaria causada pelo virus sars-cov-2, a equipe do Setor de
Governanca e Estratégia (chamado de Setor de Planejamento a época) explorou todas as ferramentas da plataforma
Microsoft para concretizar as etapas do framework de elaboracao do PDE, descritas no Guia de Desdobramento da

Estratégia - Fase 1 (7903697).
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Conformidade do PDE-CH/UFC com o meétodo

VE HIFICA{;ED DE CONFORMIDADE CH-UFC

PLANOS DIRETORES ESTRATEGICOS 2021-2023
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C-ITEM DE "-.-"EHIFICAQEG - PORTAL DE PROJETOS M5 PROJECT 100%




Gestao do portfolio

Grandes numeros

fsl b

N2 de minutos em Capacitagdo em N2 de minutos em mentorias e
gestao de projetos. monitoramento do projeto.
2021 2021 2022

14700 5853 1860

v/

100%

Lol

N2 de minutos no apoio ao
encerramento dos projetos.

dos projetos executados, com entregas realizadas e finalizados.!



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto P.101 — Reducao da média de permanéncia hospitalar
Gerente do Projeto: Emeline Moura Lopes

Complexo Hospitalar da UFC



P.101 Reducao da méedia de permanéncia hospitalar

Problema inicial Solucdo proposta

» Tempo de permanéncia acima dos » Implantacdo de modelo de gestdo da
parametros nacionais alta

Objetivo

» Propor um modelo de gerenciamento da alta hospitalar a partir de um modelo piloto desenvolvido em
duas unidades assistenciais, com base em revisdao da literatura, agdes de benchmarking e
estabelecimentos de pardmetros institucionais, a serem aplicados e testados pela metodologia da
ciéncia da melhoria, até dezembro de 2022.



P.101 Reducao da méedia de permanéncia hospitalar

Entregas do projeto

QO Criacdo de grupo de trabalho
0 Desenho do fluxo de trabalho das unidades
O Identificacao dos pontos criticos

O Comunicacdo com é&reas relacionadas aos pontos criticos: identificacao
de acdes de melhoria



Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Meac: Unidade 2
Tempo de médio de permanéncia na Unidade (dias).

Ano Meta PLANEJADA Meta REALIZADA

2021 7,5 7,5
2022 7,4 /7,1

HUWC.: Pediatria

Tempo de médio de permanéncia na Unidade (dias).

| Ano | Meta PLANEJADA Meta REALIZADA

2021
2022 7,4 7,3



P.101 Reducdao da média de permanéncia hospitalar

Beneficios alcancados

0 Com o desenho dos fluxos de trabalho, esta ferramenta visual permitiu focar nos pontos criticos e dessa forma
direcionar e focar nas principais melhorias.
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HUWC.: Pediatria
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P.101 Reducdao da média de permanéncia hospitalar

Licoes Aprendidas

O Articulagdo com setores de apoio (NIR, laboratério, imagem)

Proximos Desafios

0 Manter didlogo com unidades relacionadas aos nds criticos,
visto que algumas melhorias nao foram trabalhadas



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto P.102 — Concepcao do processo piloto de avaliacao por
competéncias dos programas de residéncia

Gerente do Projeto: Andréa Da Nobrega Cirino Nogueira

Complexo Hospitalar da UFC



Projeto P.102 — Concepcao do processo piloto de avaliacao por
competéncias dos programas de residéncia

Problema inicial Solucdo proposta
» |nsatisfacdo dos residentes quanto ao » Desenvolver um projeto piloto de
rodizio nos cenarios de pratica. capacitacdo de preceptores sobre

avaliacdo por competéncias e instituir a
figura do coordenador de ensino.

Objetivo

» Conceber um processo piloto de avaliacdo por competéncias nos programas de Residéncia Médica
(Clinica Médica e Ginecologia e Obstetricia), Uni profissional (Enfermagem Obstétrica e Cirurgia e
Traumatologia buco maxilo facial) e Multiprofissional (Diabetes, Oncohematologia, Transplante, Terapia
intensiva, Saide mental e Saide da mulher e da crianca), através de uma capacitacao pedagdgica que
ird desenvolver os futuros orientadores de ensino e, ao mesmo tempo, elaborar as matrizes de
competéncias e processo de avaliacao.



Projeto P.102 — Concepc¢ao do processo piloto de avaliacao por
competéncias dos programas de residéncia

Entregas do projeto

* Inicio CH-UFC PDE102 (04/01/2021);
* Planejamento do projeto (04 a 29/01/2021);
* Fase 1: Institucionalizacao do coordenador de ensino
* Definicdo de diretrizes para a funcdo de coordenador de ensino (16/06/2021);
* Sensibilizacdo de preceptores (09/09/2021);
* Selecdo de orientadores de ensino (07/10/2021);
* Formalizagdo dos orientadores de ensino (15/10/2021);
* Fase 2: Capacitacdao Pedagdgica (Curso Avaliacao por Competéncias dos Programas de Residéncia);
* Planejamento (18/10/2021 a 12/11/2021);
* Execucdo (06/11/2021 a 06/09/2022);
* Elaboracdo das matrizes de competéncias dos programas
* Definicdo das ferramentas de avaliagao;
* Fase 3: Institucionalizacdo do processo avaliativo (08/09/2022 a 14/02/2023);
* Validagdo: COREMU (11/01/2023), COREME (12/01/2023); GEP (18/01/2023);
* Submissdo a aprovacdo da GEP/COREME/COREMU (19/01/2023).



Institucionalizacao do coordenador de ensino

OBOS2023, 15:05 SEVSEDE - 15519484 - Oficka - SEI

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Rua Pastor Samuel Munguba, n® 1290 - Bairro Rodolfo Tedfilo
Fortaleza-CE, CEF 60430-372
- hitp://ch-ufc ebserh.gov.br

Oficio - SEI n® 123/2021/SEPLA/SUPRIN /CH-UFC-EBSERH

Fortalezs, 25 de agosto de 2021

Ao senhor.

Carlos Augusto Alencar Junior

Superintendente do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard
Rua Pastor Samuel Munguba, Redolfo Tedfilo

CEP: 60430-372 - Fortaleza/CE

Assunto: DesignagBo des Coordenadores de Ensina

Referénci: Processo né 23533.023298/2021-46.

Prezado Superintendente,

1 Considerando agBies planejadas para o projetn - CH-UFC PDE102 Concepglo do processo piloto de
avallagio por competéncias dos programas de residéncia - dentra do pilar ensino.

X A equipe responsével pela gestSo do projeto, com apoio do gerente do portidlio, solidita que o
Colegiado Executivo avalle as condigies estabelecidas abaixn, através de um parecer, para que Possamos continuar o
desenvolvimento das préximas etapas.

3 Durante a reunido ocorrida 0o dia 12/08/2021, definiu-se:

1- Instituir, como programas participantes de projeto pileto, os seguintes programas
de residéncia

a} Programa de Residéncia em Clinica Médica;
b) Programa de Residéncia em Ginecologia e Obstetricia;

€] Programa de Residéncia Integrada Multiprofissional em Atencio Hn;pualarasaudé areas
de concentragio Diabetes pia e Nutriggol,

(enfermagem, farmacia, Nutrigio e Psicologia), Terapia Intensiva tenfermagem‘ Farmdcia e
Fisioterapia), Transplante (enfermagem, farmicia, fisioterapia, nutrigio, psicologia e servigo
social) , Saide da Mulher e da Crianga (enfermagem, farmécia, fisioterapia, nutrigdo,
psicologia e servico social], Satde Mental (enfermagem, nutricio, psicologia, servigo social &
terapia ecupacional);

d) Programa de Residéncia em Enfermagem Obstétrica (enfermagem);

&) Programa de Residéncia em Cirurgla e Bu dlo-Facial

) irnpienir_webacao_ork _uisualizarBid_ 115638inha_s.

SENSEDE - 15513434 - Oficia - SEI

- Designar, para o projeta piloto, os seguintes coordenadores de ensino:

®

) Rainardo AntBnio Puster - Coordenador de Ensing da Residéncia em Clinica Médica;

b alo Gustavo Lima Monteir - Conrdenador de Ensino dz Residéncia em Clinica Meédica;
<) Clarisse Uchoa De Albuquerque - Coordenadora de Ensina da Dbstetricia;

d) Karinne Cisne Fernandes Reboucas - Coordenadora de Ensino da Ginecologia

&) Tatiana Rebougas Moreira - Coordenador de ensino da Enfermagem na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atengio Hospitalar & Sa(de, drea de concentragSo Diabetes;

f) Daniela Gardano Bucharles Mont'Alveme - Coordenador de ensing dz Fisioterapia
na Residéncia Integrada Multiprofissional em Atengio Hospitalar 4 Saide, drea de
concentragio Diabetes;

g) Lorena Tausz Tavares Ramos - Coordenador de ensino da Nutrigdo na Residéndiz Integrada
Multiprofissional em AtencSo Hospitalar & Saiide, 4rea de concentragio Diabetes;

h) Andreia Farias Gomes - Coordenador de ensino da Enfermagem na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar & Salde, drea de concentragdo Oncohematologia;

i) Cinthya Cavalcante de Andrade -Coordenador de ensino da Farmécia na Residéncia
integrada Multiprofissional em Atengdn Hospialar & Sadde, drea de concentradc
Oncohematologia;

1) Priscila da Silva Mendonga - Coordenador de ensino da Nutrigdo na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar & Salde, drea de concentragdo Oncohematologia;

k] Paulo Henrique de Assis - Coordenador de ensino da Psicologia na Resid2ncia Integrada
Multiprofissional em Atengdo Hospitalar 3 Salde, drea de concentragdo Oncohematologia;

I) Selda Maria de Aguiar Carvalna - Coordenador de ensing da Enfermagem na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atengdo Hospitalar  Sadde, drea de concentragio Terapia
Intensiva;

m) José Martins de Alcdntara Neto - Coordenador de ensing da Farmécia na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atengdo Hospitalar  Sadde, drea de concentragio Terapia
Intensiva;

n) Renata dos Santos Vasconcelos - Coordenador de ensino da Fisioterapia na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar 3 SaGde, drea de concentragio Terapia
Intensiva;

o) Rosiane Araijo Pereira - Coordenador de ensina da Enfermagem na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar 3 Salde, drea de concentrago Transplante;

p) Alene Barros de Oliveira - Coordenador de ensino da Farmacia na Residéncia integrada
Multiprofissional em AtencSo Hospitalar & Salde, rea de concentragio Transplante;

q) Vanessa Ximenes Farlas - Coordenador de ensino da Fisiaterapia na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Aten3o Hospitalar 4 Salde, drea de concentragdo Transplante:

r] Priscila Taumaturgo Holanda Melo - Coordenador de ensing da Nutricio na Residéncia
integrada Multiprofissional em Atenglo Hospitalar & Sadde, drea de concentragio
Transplante;

s} Luciana Freitas Fernandes - Coardenador de ensina da Psiologila na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Aten3o Hospitalar & Salde, drea de concentragdo Transplante:

t] Maria Derleide Andrade - Coordenador de ensino do Servigo Social na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atenglo Hospltalar 3 Saide, drea de concentragic
Transplante:

u) Elsine Melireles Castro - Coordenador de ensino da Enfermagem na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar & Saiide, rea de concentrago Sadde da Mulher &
da Crianga;
v) Hannah lorio Dias - Coordenador de ensino da Farmacla na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar & Saiide, rea de concentragdo Sadde da Mulher &
da Crianga;

) imprinmit_vebacao,_ 115638inTra_s...

‘SEVSEDE - 15513484 - Oficio - SEI
w) Margareth Gurgel de Castro e Silva - Coordenador de ensino da Fisioterapia na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atengio Hospitalar 3 Saide, rea de concentragio Satde da
Mulher e da Crianga;

¥) lulyanne Torres Frota - Coordenador de ensino da Nutrigdn na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Atengio Hospitalar 3 Satide, area de concentragdo Sadde da Mulher &
da Crianga;

y) Maria Lucymeire Rabelo Franga - Coordenador de ensing da Psicologia na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atengio Haspitalar 4 Saiide, drea de concentragio Satde da
Mulher e da Crianga;

2) Ana Karla Batista Bezerra Zanella - Coordenador de ensino do Senviga Social na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Ateng3o Hospitalar 4 Saide, drea de concentragio Satde da
Mulher e da Crianga;

aa) Cinthya Lima Sampalo - Coordenader de ensin da Enfermagem na Residéncia Integrada
Multiprofissional em Atenc30 Hospitalar 4 Salde, drea de concentragdo Sadde Mental;

ab) loseline Mariz Alves Gomes Recamonde - Coordenador de ensino da Nutrigio
na Residéncia Integrada Multiprofissional em Atencio Hospitalar a Saide, &rea de
concentragdo Satde Mental;

ac) Karine Benevides Barreira Lopes - Coordenador de ensino da Psicologia na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atencio Hospitalar 3 Sadde, drea de concentragio Saiide
Mental;

ad) Ana Paula de Lima Siha - Coordenador de ensino do Senico Social na Residéncia
Integrada Multiprofissional em Atencio Hospitalar 3 Sadde, drea de concentragio Saiide
Mental;

a¢) Ana Nery de Castro Feitoss - Coordenador de ensino da Terapia Ocupacional
nz Residéncia Integrada Multiprofissional em Atencdo Hospitalar 3 Saide, drea de
concentragio Satde Mental;

af) Eduardo Costa Studart Soares - Coordenador de ensing da Residéncia em Cirurgla e
Traumatologia Buco-Maxilo-Facial {odontologia)

2g) Cinthiz Maria Gomes da Costa Escoto Esteche - Coordenador de ensing da Residéncia em
Enfermagam Obstétrica (enfermagem)

- Considerando a Apresent: prop. coord. ensing 3o ColEx (14857801
a Portariz de regulamentacio da carga hordriz do Coordenador de Ensino rmzam:[,

solicita-se, minimamente, para este piloto,  garantia das seguintes diretrizes:

&) Deveres:

+ Participar da elsboragao, revisio e aperfeigoamento das matrizes de competéncias para
residéncias;

Acompanhar e avaliar a5 agbes tedricas, tedrico praticas  praticas inerentes ao
desenvalvimento do Projeto Pedagdgico dos Programas Residéncias;

Estruturar e deserwolver grupos de estuda e de pesquisa, que fomentem 3 producdo de
projetos de pesquisa e projetos de intervengio voltados 3 produgdo de conhecimento e
de tecnologias que integrem ensing e servigo para qualificagdo do SUS;

Participar do programa de capacitagBes instituido pela GEP;

Participar da Comiss3o de Ensino;

Seguir normativos especificos de cada programa;
b) Dirsitos

* Carga horaria dedicada de 6 horas por semana;

) imprinmit_vebacao,_ 115638inIre s....

08052023, 15:05 ‘SEVSEDE - 15519484 - Oficia - SE1

Prioridade na orientag3o de Trabalhos de Conclusdo dos Residentes e participag3o nas
bancas de defesa,

Pontuag3n na norma de progressia;

« Receber prioridade de acesso s bases de conhecimento que o hospital adquira

assinatura
a A dificuldade exposta pelos Gerentes de Atengio & Sadde em ceder carga hordrla para o
laborador designade de ensin a referida atividade, em detrimento das atividades

essistenciai, fez 2 equipe de gerenciamento do projeto indicar um niimera de coordenadores inferior 20 indicado
na Apresentacdo da prop. coond. ensing 3o Colfx (14657801 e a Portaria de regulamentacdo da carg;
Loordenador de Ensinn (15522707).

5. Para homologag3o das condigies expostas nos itens de | a Ill, pede-se parecer do Colegiada

Executiva, garantindo validade da proposta até a entrega do resultado final do projeto, momento em as condighes
serio reavaliadas e definidas para todas as residéncias. Indicamos uma prazo de 5 dias tels para o referida parecer.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Andrea da Nobrega Cirino Nogueira, Chefe de Unidade,
‘em 25/08/2021, s 12:28, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 1%, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015

Documento assinado eletronicamente por Assuero Silva Meira, Chefe de Setor, em 25/08/2021, as
15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do Decreto n? 8539, de
8 de outubro de 2015,

] https://sei.ebserh. pov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento conferirfid orgao acesso externo

informando o cddigo verificador 15519484

Referéncia: Caso responda este Oficia, indicar o Processo n® 23533 .023208/2021-
46

SEI ne
15519484




Capacitacao

CURSO AVALIACAO POR COMPET@NCIAS
DOS PROGRAMAS DE RESIDENCIA

02/12/2021 - GOOGLE MEET 24/03/2022 - GOOGLE MEET

- Abertura do curso e diagnéstico [pré-teste] ¢ Apresentago das competéncias elaboradas

Mpresentacdo do Projeto - Discussdo
Miniexgosicao dislogada Miniexposicao dialogada

Projetos pedagdgicos dos programas - Ferramentas de avaliago por roll de competéncias
Facilitador: Dr. Raimundo Homero Facilitador: [ir. José Batista Cisne Tomaz

- Normativas dos programas de residéncia
Pockhaccn I s e 28/04/2022 - PRESENCIAL

- Conceilos avaliagio g
Facilitador: Dr. Rmula Rebougas Lobo - Discussao e elaboragio das propostas de avaliagio

13/01/2022- GOOGLE MEET 12/05/2022 - PRESENCIAL
Miniexngsicao dizlogada - Proposta de avaliagdo por competéncia elaborada.
- Competéncias
Facilitador: Or. José Batista Cisne Tomaz 26/05/2022 - PRESENCIAL i b Avaliagdo da Satisfagdo dos Residentes (2019) Objetivo Fases do projeto

/06/ -
- Aplicagdo da avaliagho por competéncia elaborada Competépcias dos Programas de ket

27/01/2022 - PRESENCIAL oy e TR Residéncia
- Visitac3o dos Projetos pedagdgicos [focar nos =
perfis/Roll de competéncias) 08/06/2022 - GOOGLE MEET

- Apresentacdes dos produtos do curso [avaliagtes
definidas)
10/02/2022 - PRESENCIAL : Dwslmssao il FO2 * 3 * 4 * 5 *
- Quais as competéncias identificadas ou sugeridas - Diagnéstico [pés-teste] e Encerramento i = & =
& como deveriam ser avaliadas? Oportunidades de melhoria AS;‘;‘;;‘;g:‘:;gs"r’::jfﬂ“te:f‘”u' Detalhamento da Fung8o: Coordenador de Ensino
* Tutores: o o
10/03/2022 - PRESENCIAL Andréa da Nobrega Cirino Nogueira - hunncsdc s Fgur stuconal par oorienagiodeat ks ;
" . Rainardo Antonio Puster ol
- Elaboragdo de roll de competéncias possiveis de Raimundo Homero de Carvatho N i
avaliagio. e
16 horas onl ID“I?;: i ! e 0 v "
Realizagdo: ras online + ras presenciais
HOSPITAL X . .
- qéb UNIVERSITARIO F MEAC nA I
-



Matriz de competéncias do PR de Clinica Médica

MATRIZ DE COMPETENCIAS
RESIDENCIA DE CLIMICA MEDICA DO CH-UFC

MACROEIXD COMPETENCIA MARCO DE COMPETENCIA AVALIACAD
MATRIZ DE COMPETENCIAS POR ITEM DA RESOLUCAD RESOLUCAO CNRM N° 14, DE 6 DE JULHO DE 20 Hpllo g amclasrupaty conbu ek rafclian kiion farascrls, Relcloghy,
. patologia, Firmacologia # OULIOE) para embital #5es no conteso de
1 Aplicagio de 3o 3 0. Iecuperago ¢ reabiitagio em s¥ide com | Prova Escrita, Simulagso, Dbsenvagio Direta
COMHECIMENTO comunicagio | APRENDIZAGEM E PRATICA BASEADA EM Ciénoia Bisica pl\:mcv; _p«:“:” DRI - P" N . " . - . d
MEDICO CUIDADO DO PACIENTE NTERPESSOAL np:::s;owe:w PROFISSIONALISMO CleTEMAS énfaze nas condigies de morbimort slid sde mais preuslentes & nivel
o R .
) ] -] i iy :::::n:i;::::: :o'ftt:'.ﬁam' ie0s em cannios de progressiva
iz - * H ELgg e MEDICO [ 3o Diveta, Prows Escrita, Ponfolio, Revish
resowcko w16 cesoemwo | § & g £ §i % H 528, § § 3¥ §; 2 % 3 {: 5 2 E 3 £ § H 2 Testes disgnisticos comphnidade, compresndends b validade, iscas, custos ¢ BmitaqSes dos | oo o on s Sea Rorisia, Revisia
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Inssuntos discutidos

la reunizo ol iniciada pelo gerente do portfslio, Assuero, que faz um panorama geral sobre o projeto, destacando que as
lentregas deciaradas no objetivo foram cumpridas.

10 Pians de Negacios 2023 da Ebserh fol revisado, com foca no pilar do ensing, cujos projetas tém aplicacio especifica na
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[Esse contexto fol apresentado para tomar decis3o quanto aos préximos passas sobre a condugdo das agBes no pilar d
lensino.

IDecidiu-se
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Ferramentas de Avaliacao

Figura 1 — A: Formulédrio Mini exercicio Clinico Avaliativo; B: Formuléario de Portfélio; C: Formulario de Observacdo Direta de
Procedimentos (DOPS) aplicadoS no CH-UFC/2022

MATERMIDADE-ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Mini Exercicio Clirico Avaliativo [MINI CEX) = Residéncia Médica Ginecologia e Obstetricia st
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Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Percentual de programas piloto com a
avaliacao por competéncia elaborada

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA
2021 - -

2022 - -
2023 100% 100%



Projeto P.102 — Concepc¢ao do processo piloto de avaliacao por
competéncias dos programas de residéncia

Beneficios alcancados

O Elaboracao/atualizacdo das matrizes de competéncias dos programas e definicdo das ferramentas de avaliacao;

Uma matriz de competéncias é um instrumento importante para um programa de residéncia em saldde, pois define as habilidades e conhecimentos necessérios para a formacgao
de profissionais qualificados. Ela ajuda a identificar as competéncias necessérias para cada area de atuagdo, bem como as estratégias de ensino e avaliacio adequadas para
cada uma delas.

A partir da matriz de competéncias, é possivel planejar o processo de aprendizagem e desenvolvimento dos residentes, proporcionando uma formagdo mais completa e
alinhada com as necessidades do mercado de trabalho. Além disso, permite que o programa de residéncia seja avaliado e aprimorado continuamente, garantindo a sua eficacia
e efetividade.

A matriz de competéncias também é importante para a gestdo do programa de residéncia em saude, pois auxilia na selecdo de candidatos que possuam as habilidades e
conhecimentos necesséarios para cada drea de atuacdo. Ela também ajuda a definir as expectativas dos residentes e a monitorar o seu progresso ao longo do programa. Por fim,
a matriz de competéncias ¢ uma ferramenta que ajuda a padronizar a formagdo de residentes em sadde, garantindo que todos os profissionais formados pelo programa
possuam as competéncias necessarias para exercer suas fungdes com qualidade e seguranca.



Projeto P.102 — Concepc¢ao do processo piloto de avaliacao por
competéncias dos programas de residéncia

Licoes Aprendidas

O A sistematizacdo de reunides de monitoramento do desempenho do
projeto junto aos atores envolvidos, ajudou na solucdo de problemas e
na adaptacdo das etapas.

Proximos Desafios

O Aplicacdo das ferramentas de avaliacdo de acordo com as matrizes de
competéncia do programa de residéncia que participaram do programa
piloto CH-UFC PDE-102



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto P.103 — Implantacao de um processo de captacao de
pesquisas clinicas

Gerente do Projeto: Taina Veras de Sandes Freitas

Complexo Hospitalar da UFC



Projeto P.103 — Implantacao de um processo de
captacao de pesquisas clinicas

Problema inicial Solucdo proposta

» Reducdo no numero de pesquisas a = Plano de investimento em pessoal e
cada ano. mapeamento de processos.

Objetivo

» Implantar um processo de captacdo de pesquisas clinicas até dezembro de 2022, através de um
diagndstico inicial, coletando-se dados do servico e elaborando um relatério, que deve servir de base
para construcdo de um novo processo, que resultard& em um modelo tedrico para ampliar e
profissionalizar a captacao de mais pesquisas patrocinadas a cada ano.



Projeto P.103 — Implantacao de um processo de
captacao de pesquisas clinicas

Entregas do projeto

0 Desenho do atual processo de captacdo de pesquisas clinicas

O Elaboracdo de um novo fluxo para captacao de pesquisas clinicas

O Implantacdo de um processo de monitoramento de captagcao de novas pesquisas clinicas

O Implantacao de um formulério REDCap® para acompanhamento do processo

d Implantacdo do Nucleo de Captacédo, Desenvolvimento e Apoio a Projetos de Pesquisa e Inovacéo

O Portfélio da UPC



Resultado dos Indicadores Locais do PDE

N2 de novas pesquisas clinicas

*OBS.: Em 2022, houve uma uma mudanca na forma de
Meta Meta classificacao das pesquisas.

PLANEJADA REALIZADA Antes: definicao pelo pesquisador no momento do cadastro

Atual: avaliacdao do time da UPC quanto a adequacao da
2021 15 15 classificacao feito pelo pesquisador

2022 16 10* As metas planejadas em 2020 foram realizadas considerando o
processo vigente a época, considerando a classificacao feita
pelo pesquisador, sem revisao posterior pelo time da UPC.



Projeto P.103 — Implantacao de um processo de
captacao de pesquisas clinicas

Beneficios alcancados

O Aumento das dreas de conhecimento

e pesquisadores
pesquisas clinicas

envolvidos

em

Cardiologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Ginecologia
Hematologia
Infectologia
Nefrologia
Neurologia
Oncologia
Pneumologia
Psiquiatria
Reumatologia

Tx hepatico
ATS
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Projeto P.103 — Implantacao de um processo de
captacao de pesquisas clinicas

Beneficios alcancados

O Processo mapeado com a implantacao de melhorias e gestao do dia-a-dia



O Processo mapeado com a implantacao de melhorias e gestao do dia-a-dia

GERIR FEASIBILITY

Feasihilities
recehidos

1. AVALIAR

feasibilities.

Possui direciohamento
de pesquizador (Pl

Mdo possui
direcionamenta
de pesguisador

(P GE.J

2. BVALIAR se o
CH-UFC atende

a populagio-
alvo.

CH-UFC
atende a
populagio-
alvo

CH-UFC ndo
atende a
populagdo-alvo

)

3. IDENTIFICAR

potencial PI
para o estudo.

Pl
identificado

Sem P
interessado

4, AUXILIAR PI
no 5. RESPOMDER
preenchimento feasibilities.
do feasibilities. Feasibility
respondido

6. REGISTRAR @
no REDCap.
Feasibility
EL]
respondida.




O Processo mapeado com a implantacao de melhorias e gestao do dia-a-dia

Monitorar feasibility
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O Realizacao de eventos cientificos com potencial de aumentar visibilidade interna e externa da UPC

| Simpdsio de Pesquisa Clinica e

Inovacéo Tecnoldgica do CH-UFC
07 a 03 de Dezembro

Objetivo: Capacitar profissionais das diversas dreas

da saide a fim de fortalecer e disseminar a cultura de
pesquisa clinica e Avaliagéo de Tecnologias em Salide
no Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh

ﬁﬁ- Piblico Alve: Profissionais de satide, envalvidos em

@ pesquisa ou ATS

Q@ Local: Online, pelo Youtube,
() Complexo Hospitalar da UFC, a ser transmitido da Biblioteca Virtual
da Unidade de Pesquisa Clinica

& Link para participagio:https://tinyurl.com/complexchospitalardallFC
@ Mais informagdes: upchus.ufc@gmail.com

&) ] MATERMIDADE - ESCOLA
WIALTER CANTIDND - UFC ARSI CHATEALRAND

~ HOSPITAL T
& oo om0 D.MEAC  EBSERH

Il SIMPOSIO

DE PESQUISA
E INOVACAO
DO CH-UFC

12/12, das 13h30 as 18h;
13/12, das 9h as 15h:
14/12, das 13h30 as 18h.

B Youtube: Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh

- \’\4. - s 2 Clique aqui e
“'\.\ —

inscreva-se!

S (5 X

& oo, B R 3 MEAC, EBSERH
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O Construcao de Portfolio da UPC para divulgacgao interna e externa

Portfélio Digital ) S _ ESTRUTURA COMPLETA PARA PESQUISA: EXCELENCIA E TRADICAO EM PESQUISAS
INFRAESTRUTURA E EQUIPE TREINADA CLINICAS E ACADEMICAS

PESQUISA
CLINICA

COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC - EBSERH

r

/I
. T
e (R R A, L) MEACTEES
@msmmcm C@UNNERSI 0 ) wEmowe escou SE

UNIVERSIDADE HOSPITAL S
%) FEDERAL DO CEARA UNIVERSITARIO o mﬁmnﬁégcm EB ERH

" waurer cantipio- urc ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HOSPITAL MEAC EBSERH

UNIVERSITARIO ) MATERNIDADE - ESCOLA

'WALTER CANTIDIO - UFC \TEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS w WALTER CANTIDIO - UFC /ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
| ™
INFRAESTRUTURA
SOBRE UNIDADE F
Espaco fisico: 1.200 m? Equipamentos disponiveis
(calibrados periodicamente):
SUPORTE AO PES! b « 5salas com computadores para

A Unidade de Pesquisa Clinica (UPC) esta situada no Complexo

Hospitalar da Universidade Federal do Ceara (CH-UFC), o qual é
composto pelo Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e pela

realizagdo de monitorias e reunides;
Nucleo de apoio ao pesquisador
(estatistico, bibliotecaria e assistente

Carrinho de emergéncia;
Monitor multiparamétrico;

« Suporte para negociacdo de orcamento e contrato

Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC), unidades de : zup?rtipa?ra srocedl > r_egulglt’orlos de regulatério);  Bombas de infusio;
assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo. A UPC é reconhecida qu!pe re!na e ) SOl  Auditério amplo e com tecnologia  Eletrocardiégrafo;
nacionalmente pela ampla experiéncia no desenvolvimento de * Equipe treinada e certif moderna; .

Centrifuga refrigerada;
Microcentrifuga;

* Estufa/ Incubadora;

¢ Homogeneizador;

e Capela de fluxo laminar; &
Geladeira (2 a 8°C);
Freezer (-20°C);
Ultrafreezer (-80°C).

¢ Gestdo administrativa
¢ Suporte na elabol ojeto e relacionamento com patrocinador

Acesso livre a internet;

6 consultérios exclusivos e equipados;
2 enfermarias de 2 leitos;

Arquivo com acesso restrito;
Farmacia exclusiva para pesquisa,
com acesso restrito e controle de
temperatura;

Sala de coleta;

Area de processamento de amostras;
Sala de acondicionamento de
material biolégico com acesso restrito

pesquisas clinicas e académicas em diversas areas do conhecimento.

O principal objetivo da UPC é fomentar a realizagdo de pesquisas no CH-
UFC proporcionando: 0O CH-UFC conta co

ités de Etica em Pesquisa (CEPs) col
quinzenais.

¢ Conexao entre pesquisadores e patrocinadores

* Suporte ao pesquisador
¢ Infraestrutura apropriada F
l S




SALA DE COLETA SALA DE REUNIAO

PESQUISADORES COM ESTUDOS EM ANDAMENTO

Prof?. Dr® Anaiara Lucena Queiroz

Médica Nefrologista

Preceptora da residéncia meédica e internato em Nefrologia do
HUWC

Area de pesquisa: Nefrologia clinica
http://lattes.cnpqg.br/3245657069839557

Prof. Dr. FAbio Gomes de Matos e Souza

Médico Psiquiatra
Professor do Departamento de Medlcma Clinica da UFC
Area de pesquisa: Transtornos Menta

http://lattes.cnpg. br/0662904505865499

Prof. Dr. lvo Castelo Branco
Médico Infectologista
Coordenador do Nucleo de Medicina Tropical da UFC
Chefe do Servigo de Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST)
HUWC
Area de pesqulsa Arboviroses IST, HIV/AIDS, Leishmanioses e
Doenga de Chag
http://lattes. cnpq br/897661299b19£o612

Equipe exclusiva :

2 Médicos

6 Enfermeiros

5 Técnicos enfermagem

2 Farmacéuticos

1 Assistente de regulatério
1 Estatistico

1 Bibliotecaria

Prof. Dr. José Ibiapina Siqueira Neto

Médico Neurologista

Professor Titular do Departamento de Medicina Clinica da UFC
Coordenador do setor de Neurologia Cognitiva e Comportamental
do HUWC

Area de pesquisa: Neurologia Cognitiva e Comportamental.
http://lattes.cnpq.br/4887279873587584

Prof. Dr. Fernando Barroso Duarte
Médico Hematologista
Professor do Departamento de Cirurgia da UFC
Chefe do Servigo de Hematologia.
Area de pesquisa: Leucemias e Mielodisplasias; Transplante de
Células Tronco Hematopoiéticas/Terapia Celular e Doengas
Linfoproliferativas.
http://lattes.cnpg.br/2705745954546403

Prof. Dr. Francisco Airton Castro da Rocha
Médico Reumatologista
Professor Titular da Faculdade de Medicina da Universid
Federal do Ceara.
Areas de pesquisa: Artropatias autoimunes, Les&do articular e
Osteoartrite.
http://lattes.cnpqg.br/4916026652021507

Areas com potencial para
desenvolvimento de pesquisa:

Anestesiologia/Dor

Cardiologia

Cirurgia

Coloproctologia

Dermatologia

Endocrinologia

Gastroenterologia/Endoscopia

Geriatria

Hematologia e Hemoterapia

Infectologia

Mastologia

Medicina da familia e comunidade

Medicina intensiva

Nefrologia

Neurologia

Obstetricia e Ginecologia

Oftalmologia

Ortopedia e Traumatologia

Otorrinolaringologia

Patologia

Pediatria

Pnemumologia

Psiquiatria
ficiopia’e i ico pori

Reumatologia

Urologia
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PESQUISADORES COM ESTUDOS EM ANDAMENTO

Prof. Dr. José Milton de Castro Lima

Médico Gastrohepatologista

Professor do Departamento de Medicina Clinica da UFC
Area de pesquisa: Hepatopatias Infecciosas e Autoimunes
http://lattes.cnpq.br/4181709573316786

Prof?. Dr. Lucia Libanez Bessa Campelo Braga

Médica Gastroenterologista

Professora do Departamento de Medicina Clinica da UFC
Chefe do Servigo de Gastroenterologia do HUWC

Area de pesquisa: Doenga Inflamatoria Intestinal
http://lattes.cnpq.br/6795261152083416

Prof. Dr. Marcellus Henrique Loiola Pontes de Souza

Médico Gastroenterologista

Professor do Departamento de Medicina Clinica da UFC.
Chefe do Setor de Endoscopia Digestiva do HUWC

Area de pesquisa: Doengas Inflamatorias Intestinais
http://lattes.cnpqg.br/4001596522263940



PESQUISADORES COM ESTUDOS EM ANDAMENTO
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Prof?. Dr2. Maria Helane Costa Gurgel Castelo

Médica Endocrinologista

Professora da Faculdade de Medicina Christus.

Area de pesquisa: Hipercolesterolemia e Doenga Cardiovascular
Aterosclerdtica.

http://lattes.cnpg.br/4091390205946419

Prof2, Dr2. Paula Frassinetti Castelo Branco Camurga
Fernandes

Médica Nefrologista
Preceptora da Residéncia Médica em Nefrologia e Chefe do Servigo
do Sistema Urinario do HUWC. Professora Adjunta do Curso de
Medicina da Universidade Estadual do Cearéa (UECE).
Area de pesquisa: Nefrologia E Transplante renal.
http://lattes.cnpqg.br/9142674624906727

Médico Neurologista

Médico do servigo de neurologia do HUWC; Supervisor da resiéncia
em Neurologia do HUWC.

Area de pesquisa: Neurologia, Neuroimunologia e Neurogenética
http://lattes.cnpg.br/4611181909846437

Profe. Dr. Virginia Oliveira Fernandes

Médica Endocrinologista
Professora do Departamento de Saude Comunitaria da UFC

Chefe do Servigo das Linhas de Cuidado em Diabetes e Obesidade do HUWC
Area de pesquisa: Diabetes mellitus, resisténcia a insulina, Obesidade,
Sindrome Metabolica e aterosclerose.
http://lattes.cnpq.br/1932792718700712

Prof?. Dr2. Xinaida Taligare Vasconcelos Lima

Médica Dermatologista

Dermatologia Clinica e Cirurgica

Professora do Departamento de Medicina Clinica da UFC
Area de pesquisa: Dermatoses Inflamatorias Crénicas
http://lattes.cnpq.br/6289689171537125

PESQUISADORES COM ESTUDOS EM ANDAMENTO

Prof. Dr. Pedro Braga Neto
Médico Neurologista
Professor do Departamento de Medicina Clinica da UFC.
Chefe do Servigo de Neurologia do HUWC
Area de pesquisa: Déficits Cognitivos, Doengas
Neurodegenerativas/Neurogenéticas e Disturbio do movimen
http://lattes.cnpg.br/0524387231525638

Prof. Dr. Renan Magalhaes Montenegro Jr

Médico Endocrinologista

Professor do Departamento de Saude Comunitaria da UFC.
Gerente de Ensino e Pesquisa do CH-UFC

Area de pesquisa: Endocrinopatias, disturbios metabolicos e
aterosclerose.

http://lattes.cnpq.br/6337382765462617

Prof. Dr. Ricardo Pereira Silva

Médico Cardiologista

Professor Titular do Departamento de Medicina Clinica da UFC
Area de pesquisa: Doengas Cardiovasculares, principalmente
Hipertenséao Arterial.

http://lattes.cnpq.br/8459031130969064

Unidade de Pesquisa Clinica

Rua Coronel Nunes de Melo, 1142 - Rodolfo Teofilo - Fortaleza/CE

1° andar do Bloco de Ambulatério/llhas
Email: upchus.ufc@gmail.com
Fone: (85) 3366-8590

Onde estamos:

https://tinyurl.com/nossalocalizacaoupc N

Sobre Nés:

PESQUISADORES COM ESTUDOS EM ANDAMENTO

Prof. Dr. Ronald Feitosa Pinheiro
Médico Hematologista
Professor do Departamento de Medicina Clinica da UFC.
Coordenador do Laboratorio de Citogenomica do Cancer da
Faculdade de Medicina da UFC.
Area de pesquisa: Fatores Etioldgicos Ocupacionais do Cancer,
Genética Molecular e Citogenética do Cancer.
http://lattes.cnpq.br/475525118272014

Prof?. Dr2. Taina Veras de Sandes Freitas

Médica Nefrologista

Professora do Departamento de Medicina Clinica da UFC.
Chefe do Setor de Pesquisa e Inovagao Tecnolégica do CH-UFC
Area de pesquisa: Nefrologia clinica e Transplante Renal
http://lattes.cnpg.br/8033606057154785

Dr2. Vanessa Beatriz de Vasconcelos Marques

Médica Reumatologista

Médica do servigo de Reumatologia da SMS e SESA

Area de pesquisa: Lupus Eritematoso Sistémico e Artrite
Reumatoide

http://lattes.cnpg.br/4967699417054283
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Projeto P.103 — Implantacao de um processo de
captacao de pesquisas clinicas

Licoes Aprendidas

O Capacitagao da equipe sobre gestao de projetos e processos através de reunides peridodicas com Setor de
Governanca e Estratégia

O Importancia da rotina de monitoramento do projeto

Proximos Desafios

O Diagnosticar os principais gargalos para a captacao de pesquisas clinicas e, a partir desse diagndstico, elaborar
medidas corretivas

U Melhorar a comunicagéao e visibilidade da Unidade de Pesquisa Clinica para os stakeholders internos e externos



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto P.201 — Revisao e manutencao da contratualizacao SUS com
foco no equilibrio fisico-financeiro da producao hospitalar

Gerente do Projeto: Cristiane Ribeiro Dos Santos Farias

Complexo Hospitalar da UFC



Projeto P.201 — Revisao e manutencao da contratualizacao SUS com foco no
equilibrio fisico-financeiro da producgao hospitalar

Problema inicial Solucdo proposta

» Descontrole entre receitas e despesas. » Projeto de revisao da contratualizagao
com foco na sustentabilidade.

Objetivo

» Implementar, até marco de 2023, uma nova contratualizacdo com a Secretaria Municipal de Saude, bem
como, com a implementacdo de um processo de controle e monitoramento das metas pactuadas,
garantindo que o desempenho que o teto financeiro pactuado seja respeitado.



Projeto P.201 — Revisao e manutencao da contratualizacao SUS com foco no
equilibrio fisico-financeiro da producao hospitalar

Entregas do projeto

O Apresentar as entregas realizadas pelo projeto

Cartilha de orientacdes sobre contratualizagao;
Relatérios periddicos de Monitoramento da Contratualizacéo;

Gestdo e Monitoramento das metas contratualizadas e producao SUS através de ferramentas de Inteligéncia de
Dados: Painel da Contratualizagdo e Painel DATASUS-Producao Ambulatorial e Hospitalar;

Publicizacdo das metas contratualizadas através de cartaz de gestdo a vista e publicacao no site institucional;
Capacitacdo de profissionais no tema com a oferta de 10 turmas do Curso de Contratualizacdo SUS;
Reunides periddicas com as ComissOes Interna e Externa de Acompanhamento da Contratualizacao;

Implantacdao de 03 Contratos Internos de Gestao e renovagao de 07 Contratos Internos de Gestao da MEAC.



Resultado dos Indicadores Locais do PDE

% de Repasse Financeiro em relagao a
Producao SUS -tema SUSTENTABILIDADE

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA
2021 89% 87,64%

2022 90% 93,04%
2023" 91% 92,16%

* Dados referentes aos meses de jan a mar de 2023



Projeto P.201 — Revisao e manutencao da contratualizacao SUS com foco no
equilibrio fisico-financeiro da producao hospitalar

Beneficios alcancados

Q Apresentar os beneficios alcancados, demonstrando se os resultados obtidos atenderam aos

beneficios esperados quando o projeto foi priorizado.

Ampliacdo dos recursos contratualizados em 10,6% para o
ano de 2023

FZ,%

R$64.063.028,20

ﬁm

R$65.882.757 R$72.908.201,30

2016 2022 2023

1°Termo aditivo

Contrato Convénio .
do Convénio
375/HUWC e 04/MEAC e 04/MEAC e
376/MEAC 05/HUWC 05/HUWC

Melhoria no indicador de recebimentos de
recursos do CH-UFC estimados pela
contratualizacéo

Indicador CIOB-% De Recebimento de recursos
estimados pela contratualizagdo

97,20%

100,00%
90,00% 81,00% et
20,00%
70,00%
50,00%
50,00%
40,00%
30,00%
30,00%
10,00%
0,00%

Resultado 2021 Resultado 2022
= 81,09% 97,20%




Projeto P.201 — Revisao e manutenc¢ao da contratualizacao SUS com foco no
equilibrio fisico-financeiro da producgao hospitalar

Licoes Aprendidas

O Apresentar as licdes aprendidas no decorrer do projeto:
Envolver o maximo de pessoas estratégicas da area na elaboracdo do projeto;

Inclui o acompanhamento dos resultados das tarefas dentro de um prazo mais curto para as possiveis correcoes.

Proximos Desafios

0 Ampliacao dos Contratos Internos de Gestdo para 100% das areas do CH-UFC;

U Desenvolver painel de inteligéncia de dados para o monitoramento dos Contratos Interno de
Gestao;

Q Aprimorar as ferramentas de monitoramento por cada area assistencial.



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do ambiente de
governanca

Gerente do Projeto: Werdnica Pontes Gurgel

Complexo Hospitalar da UFC



Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do
ambiente de governanca

Problema inicial Soluc¢do proposta
» Baixa maturidade do ambiente de » |Implementacdo de um programa para
governanca. formagcdo de uma estrutura sélida de
governanca.
Objetivo

» Elevar o nivel de maturidade do ambiente de governanca de informal para categoria estruturado até 06
de abril de 2023, através da realizacdo de um diagndstico inicial, com a aplicagdo do questionario
MMAG, que apontarad as lacunas dentro dos ambientes de governanca, permitindo a estruturacao de

plano de acdo para instituicdo de melhorias que proporcionardao ao CH-UFC agir conforme as boas
praticas de governanca.



Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do
ambiente de governanca

Entregas do projeto

O Diagndstico situacional do ambiente de governanca;
O Plano de melhoria;

0 Manual Metodolégico de Gestdo de Riscos;

O Formulario de coleta de dados via RedCap;

0 Semana de Gestao de Riscos e Controles Internos;

O Elevacdo do nivel de maturidade do ambiente de governanca para
Estruturado.



Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Indice de maturidade institucional
medido pela ferramenta MMAG

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2021 - 2,93

2022 3,22 3,35



Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do
ambiente de governanca

Beneficios alcancados

Comparativo por dimensao e ciclo avaliativo

Alinhamento estratégico ) o
Nivel de Referéncia
® Ciclo 2022
Ciclo 2021
" . i ) )
(Gestéo de risco Compliance Ciclo 2015
L ®
o o
Gestao de processos * Gestao da informacéo
(Gestéo de pessoas

Ciclo | Alinhamento estratégico ‘ Compliance | Gestéo da informacéo | Gestéo de pessoas | Gestédo de processos ‘ Gestéo de risco

2015 2,50 2,50 2,13 2,75 2,75 2,88
2021 3,04 2,79 2,99 2,81 2,98 2,97
2022 | 3,36 | 3,29 | 3,42 | 3,26 | 3,40 | 3,39




Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do
ambiente de governanca

Beneficios alcancados

Capacitacao de lideres e equipes para gestao de riscos, a partir do entendimento dos processos.



Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do
ambiente de governanca

Beneficios alcancados

Assuero Silva Meira:
chefe do Setor de Governanga e Estratégia

Werénica Pontes Gurgel:
chefe da Unidade de Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Evento promove
cultura de gestao de
riscos e controles
internos

N&o para por aqui...

Semana de Gestdo de Riscos e Controles
Internos (SGRCI) - Edi¢dao 2022

estratégico e, apesar de todas as dificuldades de

recursos humanos e financeiros, decidiu-se organizar a

Complexo Hospitalar da Universidade Semana de Gestdo de Riscos e Controles Internos do

Federal do Ceara sempre foi reconhecidopor  CH-UFC, oferecida a todos os colaboradores da Rede

estar na vanguarda da formagdc de Ebserh. Este evento sustentou-se em trés pilares:

profissionais de saude e no atendimento a  capacitacdo (através de cursos), benchmarking (troca

demandas de salde da populagdocearense.  de experiéncias), e estimulo a boas praticas (por meio

Este contexto nos remete a um DNA de inovagdo, do concurso interno, sorteando uma cafeteira de
presente nasveias dainstituicdo. capsulas).



Projeto P.301 — Elevacao do nivel de maturidade do
ambiente de governanca

Licoes Aprendidas

O Usar métodos ageis, adaptando o projeto a cada mudanca de cenério,
mantendo-se o objetivo, foi uma solugdo mais viavel. Pois, o uso do MS
Project com excessivo detalhamento de etapas até a entrega, tornou-se
invidvel. Passou-se a usar o Jira como solucédo do dia a dia e atualizacéo
do MS Project, conforme conclusao das fases.

Proximos Desafios

O Manutencdo do nivel de maturidade e anélise de conformidade da
percepcao mensurada na pesquisa.



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto 4.01 — Implementacao e Operacionalizacao de Escritorio de
Processos

Gerente do Projeto: Assuero Silva Meira

Complexo Hospitalar da UFC



Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Problema inicial Solucdo proposta

» Pouca automacao na gestao hospitalar. = Desenvolvimento de uma estrutura para
padronizar e mapear processos.

Objetivo

» Conceber e instituir, até marco de 2023, Escritério de Processos (EPROC) no CH-UFC/Ebserh, para
institucionalizar um modelo de gestdo por processos com base na cadeia de valor da Rede Ebserh,
através da capacitacdo das areas de negdcio, que forem priorizadas, para construirem e implantarem

cadernos de processos padronizados, feitos a partir arcabouco conceitual e sistematizado definido pelo
EPROC.



Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Entregas do projeto

O Escritério de Processos (Portaria, Regimento, Reunides Mensais);
O Ciclo BPM;
O Manual Pratico da Gestdao do Dia a Dia de Processos;

O 2 (dois) processos com a Gestdo do Dia a Dia Iniciados.



Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Registro das entregas

Q 1% reunido do EPROC.




Projeto P.401 — Implementacao e Operacionaliza
de Escritdrio de Processos

Registro das entregas

O Padronizacdo do processo de trabalho do EPROC.

£8 UnIvERSIDADE HOSPITAL * MEAC
a FEDERAL nes CEARA, C[;-ﬁb |\g_‘\|‘\"t AHI.U g_r) u

Processo: Gerir Repositério de Processos,

Lider do Processo: Coordenadoer do EPROC,

Objetivo: Validar a conformidade dos processos pricrizados pela gestdo de acordo com a manual
metodolégico aprovado pelo Colegiado Executivo,

5. ALINHAR

Banco de ajustes.
Dados Documentas da
Reunido de
Acompanhamento
do Processo e 3, AVALIAR ir=al

a
6. DOCUMENTAR
0 inicio da Gestao
do Dia a Dia.

documentagéo da

Py Py Gestdo do Dia a
0 1. REGISTRAR [ren] Dia.

o - 2. REALIZAR
infcio da gestio
estruturada do
TAGER processo. OIEI Documentos
para validagio
MONITORAR EVOLUGAD metodoldaica.
DO MAPEAMENTO E
ANALISE DO PROCESSO

validagio
metodoldgica.

GERIR REPOSITORIO DE PROCESSOS
EPROC

-0

T Gestdo do
diz a dia

iniciada,

&
4, REALIZAR a3
publicagdo no

repositorio.




Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Registro das entregas

U Publicacdo do Manual Pratica de Gestdo de Processos.

P Whetmmo ) MEAC, °
Sumario
Manual Pratico de Gestao do Apresentacio 04

Objetivo 05

Dia a Dia de Processos

Como Iniciar a formalizagao da gestao do diaa

. 06
?
CH-UEC dia de processos?
Compreender, Mapear e Estruturar o Processo 16
Validagao e Publicagdao do Processo 96
Gestdo do Dia a Dia 111

Referéncias 119



Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Registro das entregas

O Oficinas de gestdo de processos.

Oficina Gestao por Processos - SGPITS

2022-04-01 11:44 UTC

—
Assuero Silva Meira

\CROPROCESSO: MONITORAR PESQUISA




Resultado dos Indicadores Locais do PDE

N2 de processos com a gestao dia a dia
ativada

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2021 - -

2022 2 2



Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Beneficios alcancados

O Maior transparéncia e organizacdo na gestdo de processos.

O Estrutura dedicada a promocgao da cultura de gestdo de processos.



Projeto P.401 — Implementacao e Operacionalizacao
de Escritorio de Processos

Licoes Aprendidas

O Acdes mais efetivas quando executadas em rede. O CH-UFC participou
do grupo de trabalho nacional para padronizacao e estruturacao dos
Escritérios de Processos da Rede Ebserh.

Proximos Desafios

Q Iniciar o Ciclo BPM no nivel estratégico;
O Promover acdes de capacitagao no CH-UFC;

O Monitorar os resultados da gestao do dia a dia.



Comunicacdo de Resultados de Projeto

Projeto P.501 — Definicao de uma diretriz de gestao de pessoas
Gerente do Projeto: Willianderson Freire Vieira

Complexo Hospitalar da UFC



Projeto P.501 — Definicao de uma diretriz de gestao
de pessoas

Problema inicial Solucdo proposta
* Processos de gestdo de pessoas pouco » Implementacdo de projeto para
alinhados a estratégia institucional. consolidar uma diretriz de gestdo de
pessoas.
Objetivo

* |Implantar uma diretriz de gestdo de pessoas no CH-UFC. A redacdo do documento sera feita apds
benchmarking, pesquisas na literatura e diagndstico local. A minuta do texto serd revisada pelo
Colegiado Executivo e alinhada com a UFC. Apds a sua validagcao e aprovacgéo, a equipe do projeto
elaborard uma estratégia de comunicacao para criar engajamento e promover de forma mais efetiva o
conhecimento. Estas entregas acontecerao até dezembro de 2022.



Projeto P.501 — Definicao de uma diretriz de gestao
de pessoas

Entregas do projeto

U Diretriz de gestdo de pessoas.

O Acdes da UDP descomplica.



Resultado dos Indicadores Locais do PDE

Indice de maturidade ambiente de
governanc¢a em relacao a gestao de
pessoas

Ano Meta Meta
PLANEJADA REALIZADA

2021 - 2,81

2022 2,9 3,26



Projeto P.501 — Definicao de uma diretriz de gestao

de pessoas

Beneficios alcancados

O Conjunto normativo para guiar as agcoes na gestdo de pessoas.

O Acdes da UDP Descomplica.

Principios da diretriz de gestdo de pessoas.

6 Cuidar e Manter

/// 5 - Comunicar e orientar
2 - Aplicar

3 - Desenvolver /////l\\\\\ 4~ Recompensar

1 - Prover e Integrar

e

Video sobre a Formalizagao da
GDC 2021 - Youtube

Lancado em 15/02/2022, o video tem
mais de 1.600 visualizagdes e estd
posicionado como um dos mais
relevantes do tema no pais.

Uubp

Descomplica

-

§ Tudo sobre

PLANEJAMENTO

Video sobre o Planejamento da
GDC 2022 - Youtube

Langado em 07/06/2022, o video
alcangou mais de 360 visualizagbes. Foi
bastante Gtil para os gestores realizarem

esta etapa da GDC.




Projeto P.501 — Definicao de uma diretriz de gestao
de pessoas

Licoes Aprendidas

O A equipe aprendeu a importancia de reunides para controle e
monitoramento de projetos.

0 Compreensao da analise de riscos e estabelecimento de controles.

Proximos Desafios

O Ampliar as agdes para melhoras a gestao de pessoas no CH-UFC.



