Relatorio de
Monitoramento do PDE

Complexo Hospitalar da UFC

Relatério 12/2022




Apresentacao

(JRelatério 12/2022

* Relatério de Acompanhamento do Portfélio

dData:

= 19/12/2022
Elaboracao:

* Assuero Silva Meira — Chefe do Setor de Governanca e Estratégia
JObjetivo:

* Monitorar e informar ao Colegiado Executivo o andamento dos projetos
priorizados no Plano Diretor Estratégico.
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Mapa Estratégico da Rede EBSERH — CH-UFC — 2021 — 2023

EBSERH
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. .-. Setor de Governanga e Estratégia - CH-UFC
CH-UFC PDEI101 Reducao da média de permanéncia hospitalar

Gerente do Projeto: . S
Emeline Moura Lopes Em dia o de
STCQ execucao

Objetivo do projeto:
Propor um modelo de gerenciamento da alta hospitalar a partir de
um modelo piloto desenvolvido em duas unidades assistenciais, com

Principais Destaques

base em revisdo da literatura, acdes de benchmarking e = Desenho de fluxo do percurso do paciente

estabelecimentos de parametros institucionais, a serem aplicados e » |dentificagcao dos principais pontos criticos da assisténcia
testados pela metodologia da ciéncia da melhoria, até dezembro de = Reunido intersetores, envolvidos nos principais pontos criticos
2022. identificados.

» Implementac¢ao de huddle.

Tempo de médio de permanéncia na Unidade (dias).

2019 - 8,4
2020 - 7.1*
2021 7,5 7,5
2022 7.4 7,5
*Ano de enfrentamento da pandemia. Comprometimento no atendimento e internagoes.
Legenda
Q Concluido
Estrutura e Processo Diagnéstico Relatério de Em
diretrizes modelo inicial Intervencoes implantacao Q andamento

Q Q Q Q Q Q Atrasado

@ ® o
Nov/2021 Fev/2022 Mai/2022 Out/2022 Dez/2022 o Aniciar




. . - . Setor de Governanca e Estratégia - CH-UFC

CH-UFC PDE102 Concepcao do processo piloto de avaliagao por competéncias dos programas de
residéncia

Gerente do Projeto: 0 ~
Andrea Da Nobrega Cirino Nogueira 7% de execugao

UGPOS

Objetivo do projeto:

. - a Principais Destaques
Conceber um processo piloto de avaliagdo por competéncias nos

programas de Residéncia Médica (Clinica Médica e Ginecologia e » Todos os programas de residéncias, participantes do piloto, tiveram a
Obstetricia), Uni profissional (Enfermagem Obstétrica e Cirurgia e avaliagao por competéncia elaborada. Atingiu-se 100% do indicador.
Traumatologia buco maxilo facial) e Multiprofissional (Diabetes, = Os programas usario os instrumentos para melhor qualificacdo na
Oncohematologia, Transplante, Terapia intensiva, Saude mental e Saude da formacao dos profissionais em seus respectivos programas.

mulher e da crianga), através de uma capacitacao pedagdgica que ira
desenvolver os futuros orientadores de ensino e, ao mesmo tempo, elaborar
as matrizes de competéncias e processo de avaliagao.

» O projeto sera devidamente apresentado ao Colegiado Executivo.

Percentual de programas piloto com a avaliagao por
competéncia elaborada

2021

2022 - -

2023 100% 100%

Legenda
Ferramentas de

Matrizes de avaliacdao de acordo Forma avaliativa Instrumentos Q Concluido
competéncias com as Matrizes de com os critérios de para avaliagdo Em
dos p. pilotos competéncias aptidao definidos por competéncias Encerramento o andamento

Q Q Q Q Q Q s

@ ® o
Set/2022 Out/2022 Jan/2023 Fev/2023 Mar/2023 O Aniciar
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CH-UFC PDE103 Implantacao de um processo de captacao de pesquisas clinicas

Gerente do Projeto: . 0 ~
Taina Veras de Sandes Freitas Em dia 92% de execucao
SGPITS

Objetivo do projeto:

Implantar um processo de captacao de pesquisas clinicas até dezembro de ARl s L ELE

2022, através de um diagndstico inicial, coletando-se dados do servico e »= Organizagdo do Il Simpdsio de Inovagao e tecnologia da UFC;
elaborando um relatdrio, que deve servir de base para construcao de um » Padronizacdo e organizacdo do processo de gerenciamento dos
NOVO processo, que resultara em um modelo tedrico para ampliar e Feasibilities.

profissionalizar a captacao de mais pesquisas patrocinadas a cada ano.

N° de novas pesquisas clinicas
15 20

2021
2022 16 -
2023 17 -
Legenda
Desenho Avaliagdo Q Concluido
Diagnéstico do fluxo do de Relatério de Em
Inicial processo resultados encerramento Q andamento

) ) Q o @ Atrasado

® ® o
Jul/2021 Set/2022 Fev/2023 Mar/2023 Q Ainiciar




’ . - . Setor de Governanca e Estratégia - CH-UFC

CH-UFC PDE201 Revisao e manutencao da contratualizacao SUS com foco no equilibrio fisico-
financeiro da producao hospitalar

Gerente do Projeto: | Em dia 90% de execucao
Cristiane Ribeiro Dos Santos Farias

UCON
Principais Destaques
Objetivo do projeto: » Projeto segue conforme o cronograma;
Implementar, ate margo de 2023, uma nova contratualizagso com a = Turma 10 da capacitacdo acerca da contratualizacao e suas
Secretaria Municipal de Saude, bem como, com a implementacao de - ]
um processo de controle e monitoramento das metas pactuadas, metas foi finalizada.
garantindo que o desempenho que o teto financeiro pactuado seja
respeitado.

% de Repasse Financeiro em relacao a Produgdo SUS -tema
SUSTENTABILIDADE

2021 89% 87,8%
2022 90% -
2023 91% -
Legenda
Capacitagao acerca Q Concluido
Regularizagao Diagndstico Negociagdo da da contratualizagao e Atualizacdo dos Contratos Controle e
Documental Situacional Proposta suas metas. Internos de Gestdo Monitoramento o Em andamento

9 Q Q Q Q Q| Qs

® —
Mai/2021 Ago/2021 Nov/2021 nov/2023 set/2022 Jan/2023 Q Alniciar




’ .-. Setor de Governanga e Estratégia - CH-UFC
CH-UFC PDE301 Elevacao do nivel de maturidade do ambiente de governanca G

GereAnt.e do Projeto: 90% de execuc;éo
Werdnica Pontes Gurgel
UGRCI
Principais Destaques
Objetivo do projeto:

. ) ) ) » Resultado do MMAG 2022. IMAG = 3,35

Elevar o nivel de maturidade do ambiente de governanca de informal . , .

oara categoria estruturado até 06 de abril de 2023, através da » Complexo Hospitalar da UFC se categoriza no nivel estruturado.
realizacao de um diagndstico inicial, com a aplicacdo do questionario

MMAG, que apontara as lacunas dentro dos ambientes de

governanga, permitindo a estruturacao de plano de acao para

instituicdo de melhorias que proporcionarao ao CH-UFC agir

conforme as boas praticas de governanca.

Indice de maturidade institucional medido pela ferramenta

MMAG

2021 Nao se aplica 2,93

2022 3,22 3,35

2023 3,52 -
Legenda
Q Concluido

Diagndstico Implantagédo Novo Diagndstico Encerramento
inicial de melhorias resultado final o Em andamento

Q Q Q Q Q Q s

o ® N
Abr/2021 Set/2022 Nov/2022 Jan/2023 Abri/2023 Q Ainiciar
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CH-UFC PDE4O1 Implementacao e operacionalizacao de Escritorio de Processos

Gerente do Projeto: 0 ~
Assuero Silva Meira Em dia 92% de execucao
SEGOV

Principais Destaques
Objetivo do projeto: P q

Conceber e instituir, até marco de 2023, Escritério de Processos = Processos piloto foram testados, atingindo-se a meta de 2 processos com
(EPROC) no CH-UFC/Ebserh, para institucionalizar um modelo de a gestdo do dia a dia ativada.

gestao por processos com base na cadeia de valor da Rede Ebserh, = Apresentacao de resultados ao CoLEx.

através da capacitagdo das areas de negocio, que forem priorizadas, * |niciada sensibilizacdo do Colegiado Executivo, solicitando-se priorizacdo
para construirem e implantarem cadernos de processos de processos.

padronizados, feitos a partir arcabouco conceitual e sistematizado
definido pelo EPROC.

N° de processos com a gestao dia a dia ativada

2021

2022

2023 4 o)

Legenda
Capacitacgao Ferramenta e
e Teste do sistematica de . Q Concluido
Estruturacao mapeamento Repositoério acompanhamento . Relatorio de~ Em
do EPROC. de processos. de Processos operacional implementacao o andamento

Q @ @ Q Q o Atrasado

@ ® o
Out/2021 Ago/2022 Set/2022 Dez/2022 Mar/2023 Q Aniciar




‘ ] . Setor de Governanga e Estratégia - CH-UFC
CH-UFC PDESO01 Definicao de uma diretriz de gestao de pessoas

Gerente do Projeto: . 0 ~
Willianderson Freire Vieira Em dia 97% de execucao

UDP

Objetivo do projeto: Principais Destaques
Implantar uma diretriz de gestao de pessoas no CH-UFC. A redacao do
documento sera feita apds benchmarking, pesquisas na literatura e
diagndstico local. A minuta do texto sera revisada pelo Colegiado Executivo
e alinhada com a UFC. Apo6s a sua validacdao e aprovacao, a equipe do

» Acdes de gestao de pessoas devidamente implementadas.

= Adequacéo de indicador. Utiliza-se o indice de Maturidade do Ambiente
de Governanca para afericao de resultados junto aos colaboradores e

projeto elaborara uma estratégia de comunicagao para criar engajamento e serwdore's. ) )
promover de forma mais efetiva o conhecimento. Estas entregas = Conseguiu-se alcangar a meta estipulada, onde o Complexo Hospitalar da
acontecerio até dezembro de 2022. UFC passou do nivel informal para o estruturado.
indice de maturidade ambiente de governanca em relagio a
gestao de pessoas

2021 Nao se aplica 2,81

2022 248 3,26

2023 30 -

Legenda
Estratégia Conteudo Q Concluido
para produzido e Mensuracgao Em
Diretriz divulgacao divulgado de resultados Encerramento Q andamento

Q Q Q Q Q Q s

@ ® o
Mar/2022 Ago/2022 Ago/2022 Dez/2022 Mar/2023 o Aniciar




Avallacao de resultados

O cronograma do portfélio de projetos do CH-UFC tem se
mantido sob controle, em sua maioria;

Principais desafios:

* Atualizacao tempestiva do cronograma pelos gerentes de projetos;
* Mensuracao de resultados;

JAcao de controle:
» Estabelecer nova agenda de mentorias.
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