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Governança

▪ Resultado das oficinas

– Tema que gerou dúvidas, apontando diversas oportunidades de melhoria;

▪ Resultados anteriores

– Programa de Mensuração da Maturidade do Ambiente de Governança (PMMAG)

▪ Elaboração de um projeto estratégico.
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Relatório



Introdução

▪ Governança, tema cada vez mais frequente no meio público e privado, pode
ser conceituado:
– “Conjunto de mecanismos de liderança, estratégia e controle postos em prática para
avaliar, direcionar e monitorar a gestão, com vistas à condução de políticas públicas e
à prestação de serviços de interesse da sociedade.” (TCU, 2014)

▪ Com recursos cada vez mais escassos para investimentos e um aumento
expressivo da busca pelos serviços públicos de saúde, exige-se da gestão a
implementação de mecanismos que possam reduzir desperdícios e otimizar
a operação, gerando os resultados esperados pela sociedade. (TCU, 2020)

▪ Este relatório traz, através da metodologia estabelecia por Loja Neto (2019),
a mensuração da maturidade da governança no Complexo Hospitalar da
UFC. O que possibilita avaliar as ações que precisam ser executadas para
elevar este nível.



Mensuração da Maturidade do Ambiente de 
Governança 

▪ Este método avaliativo foi instituído pelo Projeto de Mensuração da Maturidade do
Ambiente de Governança (PMMAG).

▪ Com o objetivo de fornecer informações úteis e de forma tempestiva aos gestores
da Ebserh, na sede e em suas filiais (hospitais universitários), a fim de que
subsidiassem seu processo decisório, o PMMAG não tem como objetivo estabelecer
uma metodologia ou critério de governança, mas, sim, fornecer dados e
informações que subsidiem a metodologia a ser utilizada pela empresa no
aperfeiçoamento da sua governança.

▪ Com este objetivo, realizou-se um estudo da metodologia COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), cujo foco é o
aperfeiçoamento dos controles internos e da governança corporativa. A partir desta
análise preliminar, verificou-se a necessidade de abordar preliminarmente os
componentes do chamado COSO II, que possui foco no ambiente interno da
organização.



Dimensões do ambiente de governança
▪ Alinhamento Estratégico – trata dos objetivos, planos e metas do HU, seu

desdobramento e relação com os objetivos estratégicos da Ebserh e os recursos
necessários para seu cumprimento.

▪ Compliance – refere-se à conformidade com a legislação e com as diretrizes, as
normas, os procedimentos e os protocolos, tanto do HU, quanto da administração
central da Ebserh.

▪ Gerenciamento da Informação – aborda a efetividade, a eficiência, a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a conformidade, a confiabilidade
e a comunicação de informações operacionais e estratégicas no HU.

▪ Gestão de Pessoas – trata de conduta e valores éticos, funções e responsabilidades,
recursos humanos, desempenho e treinamento dos profissionais do HU.

▪ Gestão de Processos – refere-se à definição e à implantação de diretrizes, normas,
procedimentos operacionais, protocolos de atendimento e atividades de controle
que devem ser observados pelos profissionais do HU no desempenho de suas
atividades.

▪ Gestão de Riscos – diz respeito à identificação, à avaliação, ao tratamento e ao
monitoramento dos riscos.



Níveis de maturidade



Objetivo

▪ Mensurar o nível atual de
maturidade da governança
institucional.



Metodologia

▪ Método:

– Aplicação de questionário auto avaliativo no Microsoft Forms;

▪ Mensuração da Maturidade do Ambiente de Governança (MMAG) – extraído do
Programa de Mensuração da Maturidade do Ambiente de Governança da Ebserh;

▪ A fórmula do MMAG foi aplicada individualmente para cada participante e os
resultados apresentados em função da média.

▪ Público-alvo:

– Colaboradores do CH-UFC.



Resultados

▪ O nível de maturidade global apurado neste ciclo de pesquisa foi de
2,93 (classificação: informal).

Intervalo de confiança* de 95%: [2,86 ; 2,99]

▪ Chefias tem uma percepção mais elevada do nível de maturidade em
relação aos demais colaboradores (p<0,01*)

Chefias: 3,08 / Demais colaboradores: 2,88

- Intervalo/Teste t. Pressupondo amostragem aleatória e que a média de MMAG é normalmente distribuída;
- O intervalo de 2,86 a 2,99 contém os valores mais plausíveis para a média MMAG da população (todos os colaboradores do CH-UFC);
- Se chefias e demais colaboradores tivessem a mesma percepção do nível de maturidade, a probabilidade de observar uma diferença tão grande ou maior 
que a encontrada nessa pesquisa seria menor que 1% (p <0,01). Isso nos motiva a rejeitar essa hipótese.



Resultados



Resultados



Resultados



Resultados

▪ Resumo das respostas ao item aberto:

– Desalinhamento na comunicação entre os diferentes níveis da
organização, prejudicando o andamento das atividades (9 citações);

– Lacunas em relação às normas: não existem, são insuficientes ou não tenho
acesso (5 citações);

– Discordo da forma como os chefes são escolhidos (5 citações, todas de
colaboradores EBSERH e 4 na área administrativa);

– Vejo colegas que não agem de acordo e não são punidos (5 citações, 4 na área
assistencial);

– Me sinto desvalorizado/desmotivado com o trabalho (4 citações);



Discussão



Alinhamento estratégico

Questões

▪Os empregados compreendem a relação 
entre as atividades desenvolvidas no seu 
setor e os objetivos traçados para o HU?

▪Os objetivos, planos e metas 
organizacionais estão claramente 
definidos, adequadamente formalizados 
e divulgados ao público interno?

▪Os recursos (financeiros, materiais e 
humanos) são suficientes para que o HU 
possa atingir seus objetivos?

MMAG

▪3,04

Discussão

• A percepção dos gestores e 
colaboradores inclui este ambiente 
no nível estruturado. Contudo, a 
questão sobre a suficiência dos 
recursos financeiros para o alcance 
dos objetivos tem o menor índice 
(2,2).

•Sugere-se análise dos processos que 
impactem negativamente nos 
objetivos estratégicos, 
para planejamento 
de ações que otimizem os 
recursos disponíveis.

•Sugere-se, também, um alinhamento 
entre a GDC e a estratégia do CH-
UFC.



Compliance

Questões

▪ As normas, procedimentos, 
diretrizes gerais, bem como 
as atribuições de cargos e 
funções estão claramente 
definidos, documentados e 
divulgados ao público 
interno?

▪ As pessoas agem em 
consonância com as 
diretrizes, procedimentos, 
atribuições e normas 
estabelecidas para o HU?

MMAG

▪ 2,79

Discussão

▪ As ações relativas ao 
compliance não foram 
bem avaliadas pelos 
colaboradores e gestores.

• Sugere-se a criação de 
ferramentas e 
mecanismos que ajudem 
a monitorar e 
comunicar a conformidade 
das ações institucionais 
com as normas vigentes.



Gestão da informação

Questões

▪ As informações têm 
tramitado em todos os 
níveis do HU de modo a 
chegar aos seus objetivos no 
momento oportuno, de 
maneira segura e formal?

▪ Como se têm gerenciado a 
guarda das informações e as 
formas de seu acesso, no 
âmbito do HU?

MMAG

▪ 2,99

Discussão

• A gestão da informação 
sofre uma lacuna quanto 
ao uso efetivo de 
ferramentas institucionais 
de comunicação, por 
exemplo, SEI, boletins de 
serviço e aplicativos 
Microsoft.

• A adequação a LGPD 
é outro grande desafio 
que já está em 
execução pelo Comitê de 
Implementação da LGPD.



Gestão de pessoas

Questões

▪ Há uma política meritocrática 
quanto à conduta dos recursos 
humanos do HU?

▪ Existem descrições formais 
(escrita e validada por 
autoridade competente) das 
atribuições dos diversos cargos 
existentes no HU?

▪ O HU tem planejado e efetivado 
o treinamento dos recursos 
humanos para o desempenho 
das atribuições exigidas por seus 
setores de trabalho?

MMAG

▪ 2,81

Discussão

• A maioria das respostas no 
item aberto recaíram sobre 
oportunidades de melhoria da 
Gestão de Pessoas.

• Sugere-se a elaboração de 
uma política, com efetiva 
implantação, com foco no 
desenvolvimento por 
competências e qualidade de 
vida do trabalhador.



Gestão de processos

Questões

▪ Os resultados dos processos são 
regularmente aferidos, por meio 
de instrumentos de controle, e 
comparados aos objetivos 
esperados?

▪ Os processos encontram-se 
adequadamente estruturados, 
formalizados (documentados) e 
divulgados ao público interno?

MMAG

▪ 2,98

Discussão

▪ Há uma lacuna quanto a gestão 
por processos na rede Ebserh. 
Algumas iniciativas no âmbito 
de processos foram 
desenvolvidas, mas, carecem 
de um modelo de governança.

• A implementação de um 
escritório de processos foi 
priorizada como projeto 
estratégico no PDE e está 
sendo conduzido por um Grupo 
de Trabalho Nacional, 
coordenado pela Administração 
Central da Ebserh.



Gestão de riscos

Questões

▪ As Chefias do HU promovem 
ambiente favorável à gestão 
de risco?

▪ Os riscos inerentes ao 
negócio são realmente 
conhecidos pelos 
empregados?

▪ Os riscos inerentes ao 
negócio são considerados no 
processo de planejamento?

MMAG

▪ 2,97

Discussão

▪ A percepção dos 
colaboradores e chefias 
do Complexo Hospitalar 
da UFC, reflete a lacunas 
quanto à gestão de riscos.

• Sugere-se a formação de 
uma estrutura de 
governança para gestão 
de riscos e capacitação 
das equipes.



Conclusão

▪ O CH-UFC encontra-se no nível Informal de maturidade, segundo o
MMAG.

▪ As ações de melhoria serão trabalhadas dentro do projeto do
PDE com a meta de elevar a maturidade para o nível Estruturado,
fomentando a formação de uma cultura de governança na
institucional.
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Situação de algumas ações

▪ Política de Gestão de Ricos;
– Publicada;

▪ Metodologia de Gestão de Riscos;
– Em elaboração;

▪ Projeto LGPD;
– Em execução;

▪ Reformulação da Comissão de Controle Interno;
– Em execução;

▪ Monitoramento e comunicação do PDE;
– Em execução.
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