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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracao de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transp0-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o CH-UFC realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento a
decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugdo do Colegiado
Executivo e com a participacdo de mais de 70 pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Figura 2

Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
o
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O processo de elaboragcdo do PDE seguiu as orientacdes postas no Guia de Desdobramento
da Estratégia (conforme processo SEI 23477.008383/2020-15), realizando as devidas adequagGes
ao contexto local. Para definicdo de acbes foi estabelecido o seguinte fluxo de trabalho:

Figura 3
Fluxo de trabalho — desdobramento da estratégia

Envolvimento -
inclusao -
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Alinhamento a Validacio (ColEx) Feedback

estratégia

Quanto ao grupo de trabalho:

Conforme processo SElI 23533.028622/2020-31, que possui a portaria de criacdo do
respectivo grupo, composto por 13 membros, procurou-se trazer as seguintes caracteristicas:

1. Comprometimento da gestdo:

a. Através da participacao efetiva e ativa do Colegiado Executivo: Carlos Augusto
Alencar Junior (Superintendente), Eugenie Desiree Rabelo Neri Viana (Gerente
Administrativa), Renan Magalhaes Montenegro Junior (Gerente de Ensino e
Pesquisa), Francisco Edson de Lucena Feitosa (Gerente de Atencdo a Saude da
MEAC) e Arnaldo Aires Peixoto Junior (Gerente de Atencdo a Saude HUWC);

2. Gerenciamento, estratégia e operagao

a. Por meio da atribuicao, ao Setor de Planejamento, da condugao do processo.
Equipe: Assuero Silva Meira (Chefe do Setor), Hemerson Bruno da Silva
Vasconcelos (Estatistico), Abimael Torcate de Souza (Analista Administrativo),
Rochelle Goncalves De Souza (Analista Administrativo);

3. Apoio:

a. O campo de apoio foi pensado para envolver areas estratégias na prestacdo de
servigos de comunicagao, tecnologia e dados. Equipe: Abel Brasil Ramos da Silva
(Chefe da Unidade de Monitoramento e Avaliagdgo HUWC), Cleisson Silva dos
Santos (Chefe do Setor de Gestdao de Processos e de Tecnologia da Informagao),
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Danielle Campos de Aguiar (Chefe da Unidade de Comunicacdo Social MEAC),
Ludmila Wanbergna Nogueira Felix (Chefe da Unidade de Comunicagdo Social
HUWC).

Quanto ao desenvolvimento das a¢Ges

Para conducdo dos trabalhos referentes a oficinas, comités e demais tarefas, que exigiram
colaboracdo das diversas equipes do Complexo Hospitalar, usou-se a metodologia abaixo:

Figura 4
Metodologia para condug¢ao dos encontros

*Objetivo: *Objetivo: *Objetivo:
eSensibilizar; ePadronizar; eAlinhar o material
eEnvolver; eMétodo: produzido em cada
eEmpolgar. eEntrevistas; oficina para

*Método: eDados secundarios; apresentagdo e

validacdo no ColEx;
*Método:
eAlinhamento das
informacgGes ao
mapa estratégico.

eBrainstorming;
¢Oficinas.

eComo:
*Online e presencial.

eApresentag¢do curta
(15 min) sobre o
processo de
elaboragdo do PDE.

A comunidade hospitalar mostrou apoio e interesse a todos os chamados do Setor de
Planejamento. O envolvimento foi intenso e com contribuicdes reais para o objetivo de cada
encontro. Contudo podemos destacar algumas dificuldades e suas solu¢des, como exibido na tabela
abaixo:

Tabela 1
Dificuldades e Solugdes no desdobramento da estratégia

Dificuldades

AcOes de distanciamento e impedimento de
aglomeracdes, devido a pandemia.

Choque de agendas das acles estratégicas da
Rede.

Prazo para execucdo das tarefas. Esta
dificuldade relaciona-se com o choque de

agendas. O tempo destinado para cada

Solugdes

Encontros remotos, usando a ferramentas

como o MS Teams.

Facilitacdo no momento das oficinas.
Padronizacdo de material com definicdo clara e

objetiva dos resultados pretendidos.

Realizacdo de um trabalho de pesquisa e
comunicacdo, anterior a data do encontro,
produzindo um conteudo preliminar, servindo
como ponto de partida para cada momento.
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Dificuldades Solugdes

encontro foi reduzido para proporcionar a
participacdo de todos.

2 CONTEXTO

2.1 O CH-UFC inserido no Contexto Local

O CH-UFC, formado pela Maternidade-Escola Assis Chateaubriand e Hospital Universitario
Walter Cantidio, localiza-se no estado do Ceard, que possui 8.963.663 habitantes, conferindo ao
territério a oitava colocacdo entre as unidades federativas mais populosas. A capital Fortaleza é a
guinta mais populosa do Brasil, com 2.669.342 habitantes. A Regidao Metropolitana de Fortaleza,
por sua vez, é a mais populosa do Norte-Nordeste, com 4.019.213 habitantes.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Fortaleza é considerado alto
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com valor de 0,754. Este indice
é superior a média nacional tanto de forma global quanto em cada uma das componentes renda,
longevidade e educacgdo. Ja o coeficiente de Gini, que mede a desigualdade social, erade 0,61, numa
escala que vaide 1,00, considerado o pior numero, até 0,00, que é o melhor cendrio. Em 2010, quase
a totalidade dos domicilios na capital cearense contava com agua tratada, coleta de lixo e acesso a
rede elétrica.

Tabela 2
Indicadores sociais, econdOmicos e de saude de Fortaleza.

Indicador (2010) Brasil Fortaleza
Geral 0,73 0,75
, Renda 0,74 0,75

Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
Longevidade 0,82 0,82
Educacao 0,64 0,70
indice de Gini 0,60 0,61
% da populacdo abaixo da linha da pobreza 15,20 12,14
Percentual da renda apropriada pelos 20% mais pobres 2,41 2,83
Percentual da renda apropriada pelos 20% mais ricos 63,40 66,60
% da populacdo em domicilios com dgua encanada 92,72 98,70
% da populacdo em domicilios com banheiro e dgua encanada 87,16 95,16
% da populacdo em domicilios com coleta de lixo 97,02 98,59
% da populacdo em domicilios com coleta de lixo 97,02 98,59

Fonte: ATLAS BRASIL, 2013.
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Fortaleza conta com 110 unidades de postos de salude, 06 Unidades de Pronto Atendimento
administradas pelo municipio e 07 administradas pelo estado (FORTALEZA, 2017). A cidade esta
administrativamente dividida em 06 Macrorregides. O CH-UFC estd localizado no Bairro Rodolfo
Tedfilo, que compde o bloco de bairros da Regional Il de Fortaleza (Figura 3). Todas as acdes
desenvolvidas no CH-UFC s3ao norteadas por sua missdo, visdo e valores, ratificando o seu
compromisso com a exceléncia na formagdo de profissionais de saude e com os elevados padrdes
técnicos na assisténcia publica a saude, seguranca do paciente e humanizagao.

Figura 5
Mapa de Fortaleza, Ceard, com distribuicao das Regionais.
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Fonte: IPECE, 2017.

EUSEBIO

Neste contexto, o CH-UFC aparece como referéncia na formacao de profissionais da saude,
pois compde um servico, dentro da Universidade Federal do Ceard, que entrega resultados de
exceléncia dentro do ensino, pesquisa, gestdo e assisténcia, mantendo sua linha condutora que é
ser uma instituicdo escola.

2.2 Historico da Estratégia do CH-UFC

O planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacao
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida por uma institui¢cdo, visando o
otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo controldveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada. Portanto, este ndo deve ser considerado apenas como uma afirmacdo das
aspiragOes do hospital, pois inclui, também, o que deve ser feito para transformar essas aspiracées
em realidade nos préximos anos.
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O CH-UFC ndo existia formalmente antes da assinatura de contrato com a EBSERH, a
Maternidade-Escola Assis Chateaubriand e o Hospital Universitario Walter Cantidio conduziam de
forma independente, porém, vinculados a UFC, suas politicas de gestdo. O déficit financeiro
crescente e a auséncia de planejamento levaram ao sucateamento do parque tecnolégico e da
infraestrutura fisica, resultando em desativagao de leitos, encolhimento dos servicos ambulatoriais
das especialidades e de apoio diagndstico e terapéutico, com impacto direto na qualidade do ensino
e pesquisa. A redugdo na capacidade de prestagdo de servigos gerou mais distanciamento e
isolamento da MEAC e HUWC da rede, pois as tratativas de renegociacdo da contratualizacdo até
um passado recente foram pautadas exclusivamente na andlise quantitativa da média histérica da
produtividade.

Foram décadas sombrias, sem investimentos financeiros ou sem recursos humanos onde os
hospitais sobreviveram gracas a forca e coragem dos que amam e acreditam nesta Instituicdo;
aqueles que, a despeito de todas as dificuldades, mantiveram-se a frente de seus servicos lutando
para nao os fechar. Até que, em 2010, a Presidéncia da Republica, pelo Decreto n2 7.082, de 27 de
janeiro, instituiu o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF), destinado a reestruturacdo e revitalizacdo dos hospitais das universidades federais,
integrados ao Sistema Unico de Satude (SUS), nos termos do artigo 42 da Lei 8.080 abrindo uma
perspectiva real de melhorias na assisténcia. A criacdo da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH) em dezembro de 2011 foi o passo seguinte para requalificacdo dos servigos,
pois proporcionou redimensionamento e contrata¢ao de pessoal através de concurso publico.

O HUWC assinou contrato de gestao com a EBSERH em 26 de novembro de 2013. O contrato
tem por objeto a gestao gratuita, pela EBSERH, do Hospital Universitario, na forma prevista pela Lei
12.550 de 2011 e compreende:

1. oferta a populacdo de assisténcia médico-hospitalar ambulatorial e de apoio diagndstico
e terapéutico, no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS);

2. apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao ao ensino-aprendizagem e a formacdo de
pessoas no campo da salde publica; e

3. implementacgao de sistema de gestdo Unico, com gerac¢ao de indicadores quantitativos e
qualitativos para o estabelecimento de metas.

A partir da gestdo EBSERH, passou-se a capacitar os gestores dentro das melhores praticas
de mercado, ocasido em que, a partir do PROADI-SUS, se contratou o Hospital Sirio Libanés para
conduzir uma pos-graduacao, cujo objetivo final era dar inicio a cultura de planejamento estratégico
no CH-UFC. Neste momento cada instituicdo, MEAC e HUWC, desenvolveu um plano diretor
estratégico, executado entre os anos de 2016 e 2017.

Com a experiéncia adquirida, maturidade do grupo gestor e novas capacita¢des, o PDE
vigente tem o diferencial em ter dado ampla e diversificada participacdo a seus colaboradores no
processo de construcdo: empregados com vinculo EBSERH e servidores da UFC, sejam da area
administrativa, assistencial ou médica; terceirizados; residentes; estudantes e até mesmo
acompanhantes dos pacientes contribuiram em algum dos momentos do plano, seja participando
da consulta publica, ou mesmo participando de oficinas interativas e criativas.
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O trabalho de construcdo do PDE 2021-2023 prevé um alinhamento dos 40 hospitais da rede
EBSERH ao mapa estratégico da Sede, o que resultard em uma estratégia Unica na rede, sendo um
grande desafio para gestdo dos hospitais. A maturidade em gestdo alcancada pelo CH-UFC nestes
ultimos anos estd possibilitando construir um PDE que aborde as grandes areas estratégicas dos
hospitais, cujo resultado, espera-se, seja a possibilidade de ter hospitais sustentdveis.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico (PDE) vigente dos hospitais, que compde o Complexo
Hospitalar da UFC, foi elaborado de acordo com Visdo declarada em cada instituicdo, resultando em
dois documentos com diretrizes norteadoras, que deram inicio a a¢cdes corretivas na Maternidade-
Escola Assis Chateaubriand (MEAC) e Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC).

Nesta etapa de andlise situacional, dentro da pandemia da COVID-19, decidiu-se realizar
um monitoramento a distancia. Cada gestor, responsavel por alguma atividade do PDE recebeu uma
planilha com os detalhes referentes a acdo pela qual era responsavel e a situacdo em que se
encontrava. Solicitou-se que fosse atualizada a evolug¢do de cada atividade, anexando as devidas
comprovagoes. Foi questionado, também, sobre a percep¢ao de cada um sobre o desenvolvimento
do PDE, onde pode-se obter comentdrios sobre a¢des de sucesso e possiveis oportunidades de
melhoria.

A partir destas informacdes, o Setor de Planejamento, desenvolveu uma andlise da
situacdo atual, detalhando ac¢bes e atividades que foram planejadas, o total de excluidas e o
percentual de conclusdo. Em seguida cada acdo é avaliada, sendo declarada como exitosa, ou
passivel de melhoria. O gestor fez comentdrios sobre cada acao, além de recomendacgdes para
melhoria futura.

Antes, apresenta-se uma lista de possiveis acdes que poderiam ter continuidade dentro de
um pilar estratégico da Rede EBSERH:

e Otimizacdo de processos:

o No PDE vigente, foram priorizadas as seguintes areas: infraestrutura,
suprimentos e licitagcdo. O processo de melhoria ainda estd acontecendo em
cada uma. Sugere-se implantar um sistema de melhoria de processos como
engrenagem institucional, sendo transversal ao ensino, pesquisa,
assisténcia e gestao.

e Integracdo e automacao de processos

o No PDE vigente, estas acOes estavam pontuadas dentro de algumas areas
sem a devida participacdo da SGPTI. Sugere-se criacdo de um planejamento
adequado durante ao desenvolvimento e aquisicdo de sistemas,
respeitando-se um normativo institucional, que poderia ser desenvolvido.

e Monitoramento da forca de trabalho:
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o No PDE vigente, este tema foi trabalhado em ac¢des pontuais, com foco na
GDC e difusdo e alinhamento de normas de gestdo de pessoas. Sugere-se
implantar um plano institucional que possa mapear a forca de trabalho, suas
competéncias e promover um programa interno de capacitacdo, mediante
estratégia da instituicdo.

e Governanga corporativa:

o No PDE vigente, poucas politicas foram trabalhadas. Desenvolveu-se a
Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagao (POSIC). Sugere-se o
aprimoramento em outras politicas importantes, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados, Politica de Gestdo de Riscos Institucionais e Controles
Internos, dentre outras.

e Ensino e Pesquisa

o No PDE vigente, tentou-se integrar a Geréncia de Ensino e Pesquisa, onde
promoveu-se capacitacdo para preceptores, desenvolvimento de agenda de
trabalho comum. Sugere-se continuidade na implementacdo de uma
agenda comum e alinhamento entre o desenvolvimento de pesquisas e a
prestacdo de assisténcia a comunidade.

Tabela 3
Visao Geral do PDE - HUWC
Acles Acles Agdes Atividades | Atividades | Atividades | % de Realizagao
Planejadas Excluidas Concluidas | Planejadas | Excluidas | Concluidas do PDE
43 00 13 176 15 107 69,38*

*No HUWC 30 atividades sdo continuas, ou seja, so estardo completas ao fim do PDE.

Tabela 4

Visao Geral do PDE — MEAC

Acles Agles Acoes Atividades | Atividades | Atividades |% de Realizagao
Planejadas Excluidas | Concluidas | Planejadas | Excluidas | Concluidas do PDE
54 03 12 203 26 102 60,97**

** Na MEAC 39 atividades sdo continuas, ou seja, s estardo completas ao fim do PDE.
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Tabela 5

Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior - HUWC

Resultado
Nome da agio/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descri¢cao dos problemas Recomendacgodes para
PDE conclusao (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)

y Com o advento da gestdo Processo de compra tem
Implan_tagao das pIeng, as modalldades melhorado. As etapas do
modalidades de compras previstas na lei 8.666/93 processo seguem  rotinas
RDC, tomada de prego, | 92,5% Passivel de Melhoria | foram desconsideradas. | Processo ~de compra €1 m  check  list e
concorréncia e carta convite Além dissci, a composicdo e fl?/lr;tgfc;[a(r;zglema Ientlc? padronizaces que viabilizam
e lei13.303 gsFruturagao da. Lfmd.ade de InfraestF;utura fl'sica; uma tramitacio mais agil.

licitagdes ndo foi finalizada. | | pretende-se melhorar ainda
inadequada para garantir mais a comunicag¢ao entre os
Planejamento das O cronograma do plano de | ¢ fyncionamento do HU) : ¢ i
contratacdes/aquisicbes de | 78,6% Passivel de Melhoria contratacBes/aquisices  da diversos atores. envolvidos,
infraestrztura f?sicag o7 area n3o foi oficializado e bem como os pontos de
' amplamente divulgado. controle.
o L Ainda nao houve
Institucionalizagdo dos elaboracio e publicacio
processos de trabalho do | 87,5% Passivel de Melhoria ¢ P . s
SIF de alguns Procedimentos
Operacionais Padrdo. Processos de trabalho
5 ouco claros para a .
Implementagao _ de um Eomunidade P Desenvolver um alinhamento
sistema de monitoramento ) o ) , (Macroproblema . mais sustentavel com as
e acomeanhamento de | 100% Exito Acdo concluida. InfraestF:utura ﬂ’sica; demandas do planejamento
manutengbes  para  0S : 2 | estratégico.
clientes internos inadequada para garantir
— — - - o funcionamento do HU)
Institucionalizagdo e Acdo ndo executada, com
divulgacdo das boas praticas , . | exce¢do da divulgagdo das
gat P . | 0,0% Passivel de Melhoria sac \vuigac
relacionadas a melhorias de infraestrutura,

infraestrutura fisica.

gue é atividade continua.
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusao (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Falta de um plano diretor A maioria das acOes para este
A sede estd trabalhando | de infraestrutura L . ¢ p .
~ . . o né critico foi excluida. Pois
Elaboracdo do Plano Diretor , . conjuntamente a elaboragdo | (Macroproblema 1:
0,0% Passivel de Melhoria - . transformou-se em um
de Infraestrutura. de caderno para construcdo | Infraestrutura fisica . .
. .| projeto  assumido pela
do PDI na rede. inadequada para garantir
. EBSERH.
o funcionamento do HU)
;/lablllza.gato da confecgtao Passivel de melhoria
0s projetos e orgamentos L - ,
. 70% (Falta aquisicido de | Agdo concluida.
para pequenas ampliagdes e ; 4 ) Impossibilidade de
reformas pela equipe do SIF. software de projeto
contratar pessoal para - .
~ ~ A resolugdo deste nd critico
Ndo contratagdo de empresa, | pequenas obras .
~ . . segue 0s procedimentos
Contratagdo de empresa de uma vez que este servico foi | regularmente . ~ .
. a . . ) atuais de contratagdo e estd
projeto e orgcamento para | 100% Exito realizado internamente pela | (Macroproblema 1: .
. . , sendo monitorado para sua
pequenas obras. equipa de infraestrutura | Infraestrutura fisica conclus3o
fisica. inadequada para garantir )
o . o funcionamento do HU)
Contratagdo de empresa Foi contratada 1 empresa
para realizagao de | 3,3% Passivel de Melhoria para 1 das reformas
ampliagdes e reformas. necessarias
Passivel de Melhoria
s " Apenas uma das obras que Falha no olaneiamento
(a Iesal |co|u integram a lista de das obrasp inajcabadas Melhor alinhamento da
Contratacdo de empresas de | 100% responsavNe PEa | “inacabada” teve interrupgao equipe de engenharia com as
projeto e orcamento para | (1 luid contratacdo  desses em seu projeto, face a (Macroproblema 1: normas de contratacio e
concluida projetos, o que ’ Infraestrutura fisica

obras inacabadas.

e 2 excluidas)

justificou a exclusdo
das demais
atividades)

impossibilidade de execucdo
(analisando viabilidade de
utilizagdo do espaco)

inadequada para garantir
o funcionamento do HU)

definicdo de prioridades com
monitoramento das a¢des.
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusao (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Contratagdo de empresa Ainda  em rocesso de
para execug¢do das obras | 100% Passivel de Melhoria N P
inacabadas contratagdo.
Realizagdo de capacitacao
da equipe de engenharia em a ~ ,
quip .g . 100% Exito Acdo concluida.
Orgcamento e Fiscalizagdo de
Obras Publicas.
E preciso estabelecer as
Definicdo de metas de , . metas e  contratualizar Melhorar alinhamento entre
¢ 27,5% Passivel de Melhoria . . . .
consumo. internamente com os . as equipes administrativas e
. Falta de planejamento nas . . )
servigos. . assistenciais. Capacitar as
aquisicoes equipes administrativas e
Padronizacdo de 100% dos , . ~ . (Macroproblema 2: q. . .
, 100% Passivel de Melhoria | A¢do em duplicidade. - . assistenciais envolvidas na
produtos para saude. Gestdao de suprimentos e ) .
aquisicOes ineficiente) cadeia  de  suprimentos,
Implementagdo do processo ~ A S quisie quanto a conteldos de
de planejamento de | 66,7% Passivel de Melhoria Acao cuja vigéncia vai ate logistica hospitalar.
aquisicdes dezembro de 2020.
Exito _
- vidade n3 Inserir SGPTI em todas as
A Unica at(I:JVI a ";”?9 Sistema master | demandas para empresa
Aperfeicoamento da comprovada 10106/;’) o'l Houve melhoria no sistema, | ineficiente APTOOLS (acdo executada
utilizagao do sistema | 87,1% : f‘sejgun a | d_ mas, apresenta possiblidades | (Macroproblema 2: | desde novembro de 2020),
Master. efinir- —escopo °1 de ajustes adicionais. Gestdo de suprimentos e | facilitando a comunicacdo

projeto), no entanto
foi elaborada e
validada uma solucao

aquisicGes ineficiente)

para o aprimoramento da
ferramenta.
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Aplicacio de ferramenta de Foi realizado curso LEAN para
P Falta de pessoal na cadeia .
melhoria dos processos de | 60% Passivel de Melhoria aellcagao nos proc.essos, mas de g suprimentos Mapear processos internos,
aquisicdo e suprimentos hdo houve monitoramento definir atribuicdes para cada
quisic p . dele (Macroproblema 2: .
. Gestio de suprimentos e colaborador e avaliar
Reestruturacdo do quadro , ) o e dimensionamento.
de pessoal ¢ q 40% Passivel de Melhoria | Atividade sob alcada da sede. | @auisicdes ineficiente)
Falta de conhecimento e
acompanhamento dos
Implantacio dos Drocessos Os indicadores de | processos de aquisicdo e | Estabelecer reunioes
dez uisigéoesu Ementos 62,5% Passivel de Melhoria monitoramento serdo | suprimentos semanais para discussdo e
quisie P ) revistos. (Macroproblema 2: | mapeamento de processos.
Gestdo de suprimentos e
aquisicGes ineficiente)
Elaboracio do Catilogo de Falta de padronizagdo na | Elaborar projeto interno para
¢ g - , analise dos TRs | condugdo  desta  etapa,
Produtos com descritivo e . . Atividade  continua em
- . 66,7% Passivel de Melhoria (Macroproblema 2: | nomeando colaborador com
condigdes de recebimento andamento. ~ . ) .
adronizados Gestdo de suprimentos e | perfil de lideranga para
P ’ aquisi¢bes ineficiente) conducgdo das atividades.
Exito Falta de um plano de | Acompanhar a elaboragdo do
Estruturaio plano  de (Restam 2 atividades capacitagdes regulamento de atividades
capacitacio interdisciplinar 77,8% continuas em | Nado houve comentdrio. (Macroproblema 3: | de capacitagdo, que foi
P ¢ P | andamento, sendo Gestao de pessoas | iniciado internamente, mas
comprovadas) insuficiente) ficou a cargo da Sede.
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusao (Emto/Passnyels € e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Em relacdo a aplicacdo de
Exito Avaliacdo de desempenho | san¢bes, a norma fala de
vidad com necessidades de | notificagdo e de abertura de
MELHORIA da ferramenta 33 3% (Res'Eam 2 atividades N30 houve comentario melhoria processo de apuracdo pelo
GDC. =7 coztlnuas edm ’ (Macroproblema 3: | ndo cumprimento de norma
an amentcc;, sendo Gestao de pessoas | da empresa. Instruir os
comprovadas) insuficiente) gestores a correta aplicacdo
da norma.
Auséncia de politicas de
seguranca da informacdo
Implementacdo da Politica e comunicagdo (POSIC) . .
~ Aprimorar  monitoramento
de Seguranca da Informacao a ~ , para o complexo .
S . 100% Exito Acdo concluida. . quanto ao cumprimento da
e Comunicacdo local - hospitalar olitica
POSIC. (Macroproblema 3. | P )
Gestdo de pessoas
insuficiente)
Aplicacdo de Pesquisa de Aplicar o plano de agdo . .

. . . . s . Aplicar nova pesquisa de
Clima Organizacional no | 85,7% Passivel de melhoria resultante do ultimo ciclo de CIFi)ma Organizacipon:I
complexo. pesquisa Hegemonia de categorias

em detrimento a outras | criou-se um Grupo de

Exito (Macroproblema 3: | Trabalho com a participagdo

Definigdo dos critérios para ivi « - Gestdo ~ de  pessoas | de  representantes  das
¢ P 75,0% (Resta uma atividade N3do houve comentario. P

distribuicdo das férias.

continua que ja foi
comprovada)

insuficiente)

geréncias do Complexo e
entidades sindicais, e os
critérios foram definidos.
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusao (Emto/Passnyels € e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Alinhamento das Exito
informacgdes referentes as 3 - (. .
¢ 0,0% (A.ge?o formada p?or 2 N3o houve comentdrio. Esta acdo deve ser um
normas de GP dentro da atividades continuas 5
DivGP Falta de clareza na processo de atuacdo
) comprovadas) . continua da DivGP.
c . p aplicabilidade das normas Monitorando as
ontsuentlzagao| borad o Ac3 ti (Macroproblema 3 necessidades do publico
estores e os colaboradores , . ao continua em = )
8 o 75,0% Passivel de Melhoria ¢ Gestdo de  pessoas )
quanto a aplicacdo das andamento. insuficiente) mensurando os impactos das
normas ja existentes. acoes e aplicando as
D - aci0 d - Ach i corregdes devidas.
isseminagdo das normas ja . . ao continua em
. ¢ J 50,0% Passivel de Melhoria ¢
existentes. andamento.
Auséncia de um cédigo de
~ - - . ética especifico para o
Implantagdo do Cdédigo de O cddigo considerado para Com Iexg Hoz italar | Ampliar divuleacio do cédieo
Etica especifico para o | 100% Exito toda a rede Ebserh foi P P Pl gagao0 do codlg
] (Macroproblema 3: | e monitorar sua aplicagdo.
Complexo Hospitalar. elaborado pela sede. ~
Gestdo de pessoas
insuficiente)
Projeto de extensao
. - construido em parceriacom a
Permissdo da mobilidade de , .
forma ieualitaria 70% Passivel de Melhoria UFC: levantamento )
& : situacional concluido, mas | S€guranca e salde no
execucdo ainda n3o iniciada. trabalho ineficiente | Alinhar e ajustar processos
— (Macroproblema 3: | internos entre 0s
Atividades em andamento | Gestjo de  pessoas | colaboradores do USOST.
Ampliacdo do acesso as com excecdo da base de insuficiente)
informagdes de seguranga | 0,0% Passivel de Melhoria dados para os produtos
do trabalho ao colaborador. guimicos utilizados no
hospital.
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Exito
Aquisicao de ferramentas de ivi - (.
quisie 66,7% (Res'Eam 2 atividades Nao houve comentdrio.
seguranca. continuas sendo
comprovadas)
Essa atividade ser concluida
dentro do prazo foi
fundamental para que o
Hospital tivesse éxito nas
. aquisi¢cbes do ano de 2018.
Recursos mal aplicados
Quanto antes as
~ o por falha no e .
Execucdo das agbes para . especificagdes estiverem
implantagdo do processo de planejamento rontas, maior tempo habil o
P . ¢ P . .| 100% Exito N3o houve comentdrio. (Macroproblema 4: P o R P o
planejamento de aquisi¢ao Hospital terd para realizagdo
Infraestrutura de .
de EMH. . dos processos de aquisigdo
equipamentos ;.
. .. dentro do exercicio
insuficiente) -
orcamentario. Melhorar
alinhamento com algumas
areas assistenciais é essencial
para manutencao desta
meta.

o I Definir rotina de i i ini
Elaboracio de especificacio iR e Fa‘IIt.a ?e material para | Os Engenhe|ros”CI|n|cos
técnica de pecas e | 100% Exito ‘ ‘P n uti |'zagao nos comggaram a pa'rt|C|par nas
2CessOrios solicitagbes ao setor de | equipamentos equipes de planejamento da

' suprimentos (ndo iniciada) (Macroproblema 4: | contratacdo de todos os
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Nome da agao/iniciativa do % de oL Resulta’do. ‘. Descrigao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusdo (Exito/Passiveis de Comentarios e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Infraestrutura de | processos de aquisicao de
equipamentos pecas e acessorios
insuficiente) padronizados pela CPPS,
relacionados aos
equipamentos médicos
assistenciais do CH-UFC. Esse
envolvimento fez com que a
o . Engenharia Clinica tivesse
Acompanhamento do Definir rotina de ciéncia e acompanhasse o
planejamento de aquisicdes | 100% Exito acompanhamento das andamento dos processos de
de pecas e acessorios. sollc!tagoes a? ‘s.et.or de aquisicdo abertos pelo Setor
suprimentos (ndo iniciada) de Suprimentos para os itens
ja padronizados. A opinido é
que essa atividade do PDE
conseguiu melhorar bastante
0 acompanhamento dessas
solicitages, apesar de ainda
estar longe de ser a forma
ideal.
Mapeamento de
Execucdo do plano de ip)r;(;cl:;igzéopendente de
implementagdo do cadern.o 100% Exito Acio concluida. (Macroproblema 4 Executar plapejamento para
de processos da engenharia manter atualizado.
Infraestrutura de

clinica.

equipamentos
insuficiente)
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Resultado
Nome da agao/iniciativa do % de .. veis d Comentarios Descricao dos problemas RecomendagGes para
PDE conclusdo (Exito/ PI;SS'YE)'S e e de suas causas melhoria futura
melhoria
O plano de estruturacao foi
encaminhado, mas _
Encaminhamento do Plano paralelamente  a  sede | Fata de um escritério de | S devidamente
de Estruturacdo do Setor de | 100% Passivel de Melhoria | elaborou o manual e selo de | gualidade multidisciplinar |hmplz?nt.ado em ambcl);; 0s
Qualidade a Sede. qualidade, definindo  uma | (Macroproblema 5. oo:I?:ltl?;;eljr\i\;e;sr\e‘cr;nis 3;5:;
area dentro da estrutura | controle insuficiente de 20 d Sos d
organizacional dos hospitais. | processos) para execucdo das acoes de
qualidade.
~ . . Resta a elaboragdo do
Implantagdo do Setor. 66,7% Passivel de Melhoria . . ¢
regimento interno do setor
Estruturar metodologia,
baseada na ciéncia da
~ . | Auditoria de prontudrios | melhoria, ara detectar
O plano de estruturagdo foi P P
~ . p. R § insuficiente falhas, realizar o]
Estruturacdao da equipe de 0 . . enviado a Sede, mas sua .
o .. 84% Passivel de Melhoria . ~ N . | (Macroproblema 5: | planejamento, executar
auditoria de prontuarios. implementagdo ndo  foi : _ ~ . .
realizada Controle insuficiente de | agbes de melhoria, avaliar os
) processos) resultados e corrigir
eventuais inadequag¢des que
restem.
Criacdo do Nucleo de Gestao a . ~ , i i
¢ 100% Exito Aco concluida Avaliar do ponto de vista de
do AGHU. Prontuario digital | projetos a execucdo das
. Os médulos estido sendo | Pendente de implantacdo | agBes neste item. A definicdo
:épsirlzjntajzo N dc;z implantados e treinamentos (Macropro'blem'a' 5: | de um lider, que monit‘ore e
inf A basi P 66,7% Passivel de Melhoria | sendo realizados. Porém esta | Controle insuficiente de | cobre resultados a partir dos
Informacoes I.aS|cas para o atividade ainda n3o foi | Processos) prazos estimados, faz-se
prontuario online. concluida. imprescindivel.
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Tabela 6
Conclusao de Acgoes e Iniciativas do PDE anterior — MEAC
Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Processo de compra tem
melhorado. As etapas do
processo seguem rotinas com
Processo de compra e . -
~ check list e padronizagGes que
. O cronograma do plano de | contratagdo moroso | . .. o
Planejamento das N o viabilizam uma tramitacao
~ N , . contratagdes/aquisicGes (Macroproblema 1: . -
contratagdes/aquisices | 78,6% Passivel de Melhoria . AP . mais agil. Pretende-se
. L da drea ndo foi oficializado | Infraestrutura fisica . .
de infraestrutura fisica . . .~ | melhorar ainda mais a
e amplamente divulgado. | inadequada para a missdo . s
comunicagdo entre os
da MEAC) . .
diversos atores envolvidos,
bem como os pontos de
controle.
N L Ainda nao houve
Institucionalizagdo dos elaboracio e publicacio
rocessos de trabalho | 95% Passivel de Melhoria .
(F;o SIF 0 de alguns Procedimentos | Falta de mapeamento de
ianai 5 rocessos e divulgacdo .
Operacionais Padrdo. P gac Desenvolver um alinhamento
x para a comunidade mais sustentavel com as
Implementagao de um (Macroproblema L demandas do planejamento
sistema de Infraestrutura fisica estratégico plane)
monitoramento e A, ~ , i iss3 :
100% Exito Ac3o concluida. inadequada para a missao

acompanhamento de
manutengdes para o0s
clientes internos

da MEAC)
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Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
o o Acdo ndo executada, com
Institucionalizacao e o . N
divuleacio das  boas excegdo da divulgacao das
, .g ¢ . . | 0,0% Passivel de Melhoria melhorias de
praticas relacionadas a . .
. . infraestrutura, que ¢é
infraestrutura fisica - ,
atividade continua.
Plano diretor de
A sede estd trabalhando | infraestrutura deficiente e | A maioria das a¢Oes para este
Elaboragdo do Plano conjuntamente a | desatualizado noé critico foi excluida. Pois
Diretor de | 0,0% Passivel de melhoria elaboragcdo de caderno | (Macroproblema 1: | transformou-se em  um
Infraestrutura para construcdo do PDI na | Infraestrutura fisica | projeto assumido pela
rede. inadequada para a missdo | EBSERH.
da MEAC)
Viabilizar a confeccdo
dos tprOJetos € Passivel de melhoria
orcamentos ara - L. anci
¢ i Np 70% (Falta aquisicio  de | Ndo houve comentario. Auséncia de empresas
pequenas ampliacoes € ft q ot para realizacdo de | A resolucdo deste nd critico
formas pela equipe do software de projeto) iard ;
re ampliagdes e reformas | segue o0s procedimentos
SIF (Macroproblema 1: | atuais de contratacdo e estd
Nio contratacdo de .Infraestrutura fisi~ca sendo anonitorado para sua
Contratagdo de empresa empresa, uma vez que | inadequada para a missdo | conclusgo.
de projeto e orcamento | 100% Passivel de Melhoria este servico foi realizado | 4@ MEAC)

para pequenas obras

internamente pela equipa
de infraestrutura fisica.
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Nome da
acdo/iniciativa do PDE

% de
conclusdo

Resultado

(Exito/Passiveis de
melhoria)

Comentarios

Descrigao dos problemas
e de suas causas

Recomendacgdes para
melhoria futura

Contratagdo de empresa
para realizacdo de
ampliagGes e reformas

0,0%

Passivel de Melhoria

N3ao contratacdo de
empresa, uma vez que
este servico foi realizado
internamente pela equipa
de infraestrutura fisica.

Contratacdo de
empresas de projeto e
orcamento para obras
inacabadas

Ndo se aplica
(MEAC)

Excluida (na MEAC, pois a
contratagdo dos projetos
das obras inacabadas
ficou sob
responsabilidade da Sesa)

Apenas uma das obras
gue integram a lista de

“inacabada” teve
interrupgdo em  seu
projeto, face a
impossibilidade de
execucao (analisando

viabilidade de utilizacdo
do espaco)

Realizagdo de
capacitagdo da equipe
de engenharia em
Orgamento e

Fiscalizagdo de Obras
Publicas

100%

Exito

Acdo concluida

Implementacgdo das
modalidades de
contratagao: RDC,
Tomada de Pregos,
Concorréncia, Carta

Convite e lei 13.303

92,5%

Passivel de Melhoria

Com o advento da gestdo
plena, as modalidades
previstas na lei 8.666/93
foram desconsideradas.
Além disso, a composicdo
e estruturacdo da unidade
de licitacbes ndo foi
finalizada.

Falha no planejamento

das obras inacabadas
(Macroproblema 1:
Infraestrutura fisica

inadequada para a missao
da MEAC)

Melhor  alinhamento

equipe de engenharia com as

normas de contratagdo

definicao de prioridades com

monitoramento das agoes.

da

e
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Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
AI;nhameNnto f slcas Exito
informagdes referentes . i - -
3s normas de GP dentro 0,0% (2 atividades continuas | Ndo houve comentario.
da DivGP sendo comprovadas) Esta acdo deve ser um
. . Falhas na aplicagdo das | processo de atuagao continua
Conscientizagdo dos As  atividades foram plicac P . g
, normas de GP | da DivGP. Monitorando as
gestores e os concluidas, mas nota-se bl . idad d ibli
laborad o el d Ihori des3o d hefi (Macroproblema 2: | necessidades 0 publico,
colaboradores quanto a | 100% Passivel de Melhoria que a adesdo das chefias ~ .
D s . Gestao de Pessoas | mensurando os impactos das
aplicacdo das normas ja ao curso promovido pela - o .
. . ) . Insuficiente) acbes e aplicando as
existentes DivGP poderia ser maior. ~ .
correcdes devidas.
Disseminagio das Nota-se que poderia
50% Passivel de Melhoria existir um plano de

normas ja existentes

divulgacdo mais eficiente.
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Redimensionamento de

o)
Pessoal 100%

Passivel de Melhoria

0 Servigco de
Dimensionamento da
Sede informou que o
“Novo
redimensionamento deve
ser autorizado pela
presidéncia, portanto o
hospital deve formalizar
esta necessidade, mas de
antemao informamos que
a ampliacdo do limite de
quadro depende de nova
autorizacdo da SEST/MP,
gue pode ocorrer ou ndo,
além de tratar-se de
processo de médio a longo
prazo para finalizacdo”. A
Sede ja esta conduzindo o
processo de revisao do
dimensionamento de
Pessoal dos HUFs da Rede
Ebserh, com metodologia
prépria, motivo pelo qual
nao serd possivel
encaminhar o
levantamento e a
consolidagdo da
necessidade de pessoal da
MEAC a Diretoria de
Gestdo de Pessoas.

Caréncia de profissionais
(Macroproblema 2:
Gestdo de Pessoas
Insuficiente)

Aprimorar politicas de
movimentagdes internas,
considerando as prioridades
institucionais.

Permissao da
mobilidade de forma | 70%
igualitaria

Passivel de Melhoria

Projeto de extensdo
construido em parceria
com a UFC: levantamento

Seguranga e saude no
trabalho ineficiente
(Macroproblema 2:

Alinhar e ajustar processos
internos entre 0s
colaboradores do USOST.
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Resultado . "
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
situacional concluido, mas | Gestao de Pessoas
execucdo ainda  ndo | Insuficiente)
iniciada.
- . Atividades em andamento
Ampliagdo do acesso as ~
informacdes de com excecao da base de
¢ 5% Passivel de Melhoria dados para os produtos
seguranca do trabalho .. s
guimicos utilizados no
ao colaborador .
hospital.
Aquisicao das . ,
~ L Atividades continuas em
ferramentas de | 50% Exito
andamento
seguranca
Em relacdo a aplicacdo de
. . sancdes, a norma fala de
Necessidade de melhorias g ~
o notificagdo e de abertura de
. - , na aplicagdo do GDC -
Melhoria da ferramenta s Atividades continuas em processo de apuragdo pelo
33,3% Exito (Macroproblema 2:| . )
GDC andamento. - ndao cumprimento de norma
Gestao de Pessoas .
. da empresa. Instruir os
Insuficiente) R ..
gestores a correta aplicacdo
da norma.
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Resultado

Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
No inicio de 2018, foi iniciada
uma discussdo entre UDP,
GEP e Comité Permanente de
Desenvolvimento de Pessoas
para a elaboracdo de um
regulamento de atividades de
capacitacido do Complexo
Falta de um Plano de P . ¢ P
o Hospitalar da UFC, mas como
capacitagdes que | . .
nao havia uma
~ contemple lacunas o -
Estruturagdo do plano . , . . | regulamentagdo definida pela
o A Atividades continuas em | relacionadas as . ~ .
de capacitacao | 66,7% Exito . sede, essa atividade ndo foi
. L andamento. competéncias para cada .
interdisciplinar continuada. Em novembro de
cargo (Macroproblema 2: -
. 2019, na semana de gestdo de
Gestdo de Pessoas .
. pessoas, promovida pela
Insuficiente) . . ~
diretoria de gestdo de
pessoas, realizada em
Brasilia, fomos informados
que estd sendo elaborada
uma norma de instrutoria
interna e que sera repassada
para todas as filiais.
Os regimentos de
geréncia/setor e | Falta de desdobramento
o N comissdes foram | do regimento interno | Melhorar ferramentas de
Institucionalizacao do , . . ~
. 43,3% Passivel de melhoria elaborados de forma | (Macroproblema 2: | divulgacao e
Regimento Interno . ~ ~ ~
independente e ndo estdao | Gestao de Pessoas | acompanhamento.

completos ao nivel
unidade

de

Insuficiente)
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Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Criacio do ponto de falta tornar inativo todos
¢ . P 66,7% Passivel de melhoria os codigos nado utilizados
ressuprimento
no Master
Criacdo do setor de
distribuicdao de o
, 100% Exito Acdo concluida.
Produtos para Saude ? ¢ Processo de
(PS) controle de estoques
Ineficiente Aprimorar controles internos.
A solugdo para criacdo de | (Macroproblema 3:
espaco fisico segregado e | Desabastecimento)
Estruturacdo do setor especifico para
de distribuicdo de , . distribuicdao de produtos
¢ , 75,0% Passivel de Melhoria ,g . p“ ~
Produtos para Saude para saude foi a utilizacao
(PS) de prateleiras moveis na
Unidade de Produtos para
Saude.

Elaboracdo do Catdlogo Falta de Padroniza¢do do | Definir lideranca com
com descritivo e . , descritivo e de condi¢bes | facilidade de comunicagdo
- , . Atividade continua em X . )
condigdes de | 66,7% Passivel de Melhoria andamento de entrega do produto | entre as areas administrativas
recebimento ) (Macroproblema 3: | e assistenciais para executar

padronizados Desabastecimento) este projeto.
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Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Exito?
Aperfeicoamento da A dnica datlvllda;efr‘lao Houve melhoria no | Sistema Informatizado | Aprimorar o entendimento
utF;Iiza go do sistemna | 91 7% co.mpr‘ova ;7 00 Od ?c' ‘a sistema, mas ele | inadequado dos processos internos para
Mastecr P07 prlmelrad( a ; ennir apresenta possiblidades | (Macroproblema 3: | ajustar o sistema as
escopo o. projeto), no de ajustes adicionais. Desabastecimento) necessidades.
entanto foi elaborada e
validada uma solucao
Na auséncia de concursos e
.| distribuicdo/movimentacao
. Falta de pessoal na cadeia ¢do/ ¢
Reestruturagdo do . . de pessoas, sugere-se
, . Atividade sob alcada da | de suprimentos . .
quadro de pessoal [da | 40% Passivel de Melhoria aprimorar a andlise do
. . sede. (Macroproblema 3: .
cadeia de suprimentos] . processo interno, tentando
Desabastecimento)
usar de ferramentas de TI
para enxugar as operagoes.
Implementacdo um
controle de cadastro e , . Falta validar a solucdo
- 75,0% Passivel de melhoria ¢
gestdao de demanda de apresentada
material por setor . o
P Falta integracdo entre - .
. A Definir lideranca com
Alinhamento da assisténcia e - . a
N ) facilidade de comunicagdo
comunicacdo entre os . , planejamento no ) . .
A ~ Atividade continua em ) entre as areas administrativas
setores da assisténcia | 60,0% Exito suprimento . ..
. andamento. e assistenciais para executar
no planejamento de (Macroproblema 3: .
. este projeto.
compras Desabastecimento)
. Pendente de registros das
Realizacao do , . L
. 25% Passivel de Melhoria reunides de ponto de
Planejamento .
melhoria.
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Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Exito/ PI;SS'YE)'S e e de suas causas melhoria futura
melhoria
Aplicacao de ferramenta .
ds gmelhoria dos Faltou capacitar e
d - 0,0% Passivel de Melhoria implementar Kanban nas
Processos de aquisicao e 4reas de suprimentos. Processo de compra e | Pensar em novas
suprimentos contratacdo moroso | metodologias, como o Lean
Implantacio dos Os indicadores estio em | (Macroproblema 3: | para otimizar a execugdo do
Indicadores de ) : revis3o em algumas dreas | Desabastecimento) processo.
. | 75% Passivel de Melhoria . 8 o
Produtividade na cadeia e passiveis de criacdo em
de Suprimentos outras.
. " Falta de preparo dos
A sistematica de prep
. . | preceptores para receber
monitoramento foi os residentes | Sugere-se desenvolvimento
Monitoramento da , . definida pela sede. Nao e .
recentoria 0,0% Passivel de Melhoria temos cc?m rovacio de (Macroproblema 4: | de um alinhamento interno,
P P e o monith))ramgnto foi Integracao ineficiente | apds curso de especializacdo.
9_ . entre ensino, pesquisa e
iniciado. A .
assisténcia)
Revisdo dos fluxos de Os fluxos de controle dos
controle de estagio A ~ , Agi i
. . 8 100% Exito Acdo concluida. festag|os foram re\{|stos. €
incluindo os controles implementados, inclusive
de identificagao N 3 i i
¢ Controle ineficaz dos CO? .regulagao di via S_e"
Implantagdo dos fluxos 0.0% Passivel de Melhoria Falta a impressdo dos | estagios (Macroproblema Todavia, nlo :ue.dlz r.?.spelico
revisados R crachds para os internos 4: Integracdo ineficiente ao controle s dentificacao
Revisdo dos fluxos de entre ensino, pesquisa e (/f:‘esfgld = a|rra‘mos(;| n?
controle de estagio assisténcia) IIC.U. ”a ed r'e N da
aquisicdo de insumos e de
(RESMED/RESMULTI) 100% Exito Acdo concluida. pessoal efetuar o

incluindo os controles
de identificagao

para
controle baseado nos crachas
nas entradas dos hospitais.
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Nome da % de oL Resulta’do. ‘. Descri¢ao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Exito/Passiveis de Comentarios e de suas causas melhoria futura
melhoria)

N Sugere-se planejar aquisicdo
Implantagao dos fluxos , . i de solucdes
revisados 41,5% Passivel de Melhoria Ac¢do em andamento informatizadas/mecanicas
(RESMED/RESMULTI) para executar esta fungao.

Nota-se que a relacdo
O e o
MEAC e Faculdades para | 0,0% Passivel de Melhoria e
ampliar dialogo entanto, . a ) UIt"ma Auséncia de agenda
comprovacéo foi enviada comum entre assisténciae | Adotar agenda de acgles
em margo/2019. ensino (Macroproblema 4: | comum. Inserindo-se nas
33,3% Integracdo ineficiente | discussGes junto a GAS de

1 atividade

entre ensino, pesquisa e

ambos os hospitais.

Melhoramento da concluida e 2| - assisténcia)
integragdo dos estdgios . Exito N3do houve comentdrio.
curriculares continuas
sendo
comprovadas
Falta de politica de
incentivo para 0s
. rofissionais se
Falta de alinhamento claro | P . Sugere-se desenvolver
. ~ ~ ~ . . envolverem em pesquisa . .

Divulgacdo das agbes de o , . das ag¢Oes seriam validas . ~_ | planejamento interno para
. 0,0% Passivel de Melhoria . e inovagdo L. .
pesquisa para o cumprimento deste tragar estratégias locais neste

(Macroproblema 4: .
PDE. o s sentido.
Integragao ineficiente

entre ensino, pesquisa e
assisténcia)
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Resultado . .
Nome da % de Bxito/Passiveis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Exito/ ass'}’e's e e de suas causas melhoria futura
melhoria)
Elaboracdgo de um
calendario de eventos A o ,
.| 100% Exito Acdo concluida.
comuns aos dois
hospitais Dificuldade de
50,0% Apbs a nomeacdo do Dr. | cCOMunicacdo entre os dois
1 atividade Carlos a superintendéncia, hos.plta|s. &M 3OS qilucBes efetivadas e em
concluida e as reunides | assistenciais comuns | oo,
Retorno das reunides | outra continua exclusivamente GAS-UCS (Mgcroproblema >
entre as GAS, com a | em Exito deixaram de existir, mas | Dificuldade nos processos

presenca das UCS

andamento,

0s 4 setores participam

de Comunicagdo Interna)

mas que esta semanalmente das

sendo reunides do colegiado

comprovada executivo.

88% Insuficiéncia de

s 3 5 9 equipamentos e .

Aquisi¢do de (N&o el' 70% Cerca de 70% dos feqrra?nentas de Desenvolver alternativas
equipamentos e porq.ue Istar e , . equipamentos listados S . frente a auséncia de verbas

solicitar os | Passivel de Melhoria comunicagao o
ferramentas de Tl para i pela ucCs foram (Macroproblema 5. para aquisicdo das
ucCs equipamentos comprados. P " | ferramentas.

também  faz
parte da agdo)

Dificuldade nos processos
de Comunicagdo Interna)

Elaboragdo do Plano de
Comunicac¢dao da MEAC,
alinhado a visdo da
instituicdo

50,0%

Passivel de Melhoria

N3o temos comprovagao
de que este documento
esta sendo elaborado nem
publicado. Mas estdo
publicados  fluxos da
unidade na intranet.

Falta de um plano de
comunicagao

(Macroproblema 5:
Dificuldade nos processos
de Comunicagdo Interna)

Atividade em execuc¢do. Sem

sugestdes de melhoria.
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Resultado . ~
Nome da % de .. veis d Comentarios Descrigao dos problemas Recomendag6es para
acdo/iniciativa do PDE conclusdo (Emto/Passnyels e e de suas causas melhoria futura

melhoria)

35%

(Embora ndo

haja o plano, a

Danielle

Implantag¢do do Plano

entende que o
cumprimento
dos fluxos
desenhados
contribui para
o avanco da
acdo)

Passivel de Melhoria.

O plano nao foi publicado,
logo ndo esta sendo
implementado.

Atualizacdo anual

do

i 100% Exito Ac3o concluida.
calendario de eventos
Na auséncia de concursos e
Equipe da UCS | distribuicdo/movimentacdo
subdimensionada de pessoas, sugere-se
Contratagdo do pessoal | 66,7% Passivel de Melhoria Depende da EBSERH sede. | (Macroproblema 5: | aprimorar a analise do
Dificuldade nos processos | processo interno, tentando
de Comunicacdo Interna) | usar de ferramentas de TI
para enxugar as operagoes.
88,9%
Falta do protocolo de .
Resta 1 L Protocolo divulgado
Implantacao dos | atividad comunicagdo segura da internamente Melhorar
subbrotocolos a 'V',a € Exito Ndo houve comentdrio. MEAC (Macroproblema 5: alinhamento .com a5 outras
i Con'tmua’ q;e Dificuldade nos processos areas envolvias no processo
esta sendo de Comunicacgdo Interna) P )
comprovada
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3.2

Percepgoes dos Envolvidos

Reitoria:
o Ensino

Pontos positivos: a reitoria considera os hospitais universitarios como
centros com recursos humanos diversificados e qualificados, prontos a
oferecer conhecimento e expertise nas mais diversas areas.

Expectativas e oportunidades de melhoria: destacou-se a importancia de
focar no ensino e pesquisa, para uma assisténcia médica de exceléncia. Foi
declarado, também, que: “A BASE do ensino e da pesquisa estd no
fortalecimento das UNIDADES DE SERVICOS, com chefias bem
estabelecidas, ordenadas  administrativamente,  fortalecendo a
meritocracia e o academicismo, com atengdo nos resultados.”

o Pesquisa

o Assisté

Pontos positivos: “Vejo a pesquisa como a ponta da linha em um hospital,

principalmente em um hospital universitdrio.”

Expectativas e oportunidades de melhoria: “Desenvolver uma pesquisa a
partir dos resultados dos seus servicos e de seus pesquisadores e parceiros,
com a miss@o de obter resultados importantes e Uteis para a comunidade e
vis@o no desenvolvimento social e da universidade. O setor de pesquisa tem
também a missGo de agregar as unidades de servicos, fortalecendo o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos.”

ncia

Pontos positivos: o grupo de colaboradores reunidos nos hospitais
universitdrios fazem a diferenca tanto na assisténcia como no ensino,

ofertando um servico de saude de exceléncia.

Expectativas e oportunidades de melhoria: considerando as respostas
preenchidas no formulario, a reitoria tem o desejo de um ensino e pesquisa
como foco principal, a partir dos quais sejam ofertados servicos

assistenciais de exceléncia e qualidade.

o Gestao

Pontos positivos: possuir administracdao prépria (ESBERH), com relativa
independéncia.

Expectativas e oportunidades de melhoria: “Fortalecer a uniGo com a
Academia; 2. Fortalecer as Unidades de Servigos; 3. Fortalecer a Assisténcia,
o Ensino e a Pesquisa; 4. Fortalecer a agregag¢do das unidades de servigos,

principalmente, via ensino, e pesquisa.”

Secretaria Municipal de Saude:

o Ensino
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e Pontos positivos: “diversificagdo do cendrio de prdtica de ensino em servico
possibilitando aos alunos/residentes vivéncias em nivel tercidrio.”

e Expectativas e oportunidades de melhoria: nesta declaracdo a secretdria
espera maior integra¢ao das a¢des de educagdao permanente e melhorar o
fortalecimento da parceria.

o Pesquisa

e Pontos positivos: ndo houve declaragoes.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “apresentar instrumentos de
gestdio existentes para que contemplem o alinhamento das pesquisas.

Articular residéncias com as redes de atengdo a saude” e “definir linhas de
pesquisa convergentes com as necessidades de saude do municipio.”

o Assisténcia

e Pontos positivos: apoio e integracdo com a MEAC na atencdo a salde da
mulher (mastologia e doencgas uroginecolégicas) e no pré-natal de alto
risco. Quanto ao HUWC, ela descreve o aumento na integracdo com a rede,
destacando as cirurgias ortopédicas e diagndstico por imagem, area
importante para regulacao de leitos e otimiza¢dao do processo de ocupagao
hospitalar.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Espera-se uma integragéo

maior com a SMS, para que assim, possamos contar com o HUWC na rede
de maior complexidade, como também possamos integrar ofertando
servigos (...) com o objetivo de atender mais pacientes e assim, mais pessoas
tenham acesso ao complexo hospitalar”. A secretaria relata que ha um
desejo de maior integracdo na drea de neurocirurgia, o que aumentaria o
acesso da populacdo ao servico.

o Gestao

[

e Pontos positivos: “...gestdo consolidada, com prdticas de administragdo

atualizadas”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “compartilhamento de modelos
de gestdo.”

e Diretor da Faculdade de Medicina (FAMED)
o Ensino

e Pontos positivos: “Oferecimento de uma diversidade de servigos

assistenciais que servem de cendrios de prdticas para os estudantes de
medicina e fisioterapia. Equipe de profissionais atuantes no Complexo
Hospitalar com alta qualificagdo técnico-cientifica.” O diretor destaca ainda
como oportunidades: “Muitos profissionais e docentes
interessados/comprometidos em avancar no desenvolvimento de ag¢des
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assistenciais e de ensino; interagdo com a faculdade de medicina;
compromisso da Administracdo Superior da UFC com a inovagGo e o
empreendedorismo; realizacGo conjunta de projetos de ensino (cursos,
treinamentos etc.).”

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Ampliagdo dos servigos; tanto
de recursos humanos como de espaco fisico; que é no geral bastante
limitado e impeditivo do crescimento das atividades assistenciais.
Estabelecimento de mecanismos institucionais que incentivem e promovam

a efetiva inserg¢do dos docentes no Complexo Hospitalar. Disponibilizagdo
de infraestrutura para aulas prdticas (ex.: salas para pequenos grupos) e
ensino (central de eventos). Fortalecimento e equipamento da GEP nas
novas tecnologias de ensino-aprendizagem”.

o Pesquisa

e Pontos positivos: “Disponibilidade de uma unidade bem estruturada para
realizacdo de pesquisas. Equipe de profissionais atuantes no Complexo
Hospitalar com alta qualificag¢éo técnico-cientifica”. O diretor destaca ainda
como oportunidades: “Muitos docentes da Famed envolvidos com
pesquisas relevantes. Compromisso da Dire¢éio da Famed em aprofundar as

parcerias com o Complexo Hospitalar. Compromisso da Administragéo
Superior da UFC com a inovag¢do cientifico-tecnoldgica e o
empreendedorismo”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Expansdo da unidade de
pesquisa; que jd se faz necessdria. Estabelecimento de parcerias entre a

GEP e os programas de pds-gradua¢do”.
o Assisténcia

e Pontos positivos: “Oferecimento de uma diversidade de servigos
assistenciais de importdncia para a sociedade. Equipe de profissionais

atuantes no Complexo Hospitalar com alta qualificagcdo técnico-cientifica”.
O diretor destaca ainda como oportunidades: “Muitos profissionais e
docentes interessados/comprometidos em avangar no desenvolvimento de
acles assistenciais e de ensino. Interagdo com a faculdade de medicina.
Compromisso da AdministracGo Superior da UFC com a inovagGo e o
empreendedorismo”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Oferecimento de servico de
emergéncia clinica. Articula¢do das enfermarias de clinica e cirurgia com o
servi¢o de emergéncia”.

o Gestao

e Pontos positivos: “Didlogo, credibilidade e interagdo da equipe. Equipe de
profissionais atuantes no Complexo Hospitalar com alta qualificagGo
técnico-cientifica”. O diretor destaca ainda como oportunidades:
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“Compromisso da AdministracGo Superior da UFC com a inovacgéo e o
empreendedorismo. Interagdo com a Famed”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Desenvolvimento de acbes que
aumentem o sentimento de pertencimento a instituicGo;, agdes que
favorecam o Desenvolvimento de uma ambiéncia agraddvel ao trabalho;
acles que favorecam o Desenvolvimento de uma ambiéncia favordvel ao
ensino e a aprendizagem; agbes para realizagdo de uma reforma ampla da

estrutura fisica do Complexo Hospitalar; e, no caso do HUWC; até mesmo
por um novo hospital”.

e Diretora da Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE)
o Ensino

e Pontos positivos: A diretora da faculdade destaca a capacitacdao dos
colaboradores dentro do Complexo Hospitalar (CH), com total
compreensado da fungdo escola. Relata a proximidade com a atual gestdo e
abertura para interacdo e colaboracdo com os diversos equipamentos dos
cursos da faculdade, além do compartilhamento das diversas tecnologias,
a exemplo do espaco de simulacdo realistica, pelos alunos dos cursos.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: neste aspecto, a diretora coloca
a estrutura fisica como um ponto a ser melhorado; além do desejo em

inserir mais os estudantes e professores do curso nas ac¢des de ensino e
pesquisa, promovendo a aproximacdo com as unidades de pesquisa clinica,
integracdo entre estudantes e residéncias, além das diversas estruturas do
ensino e pesquisa. Deseja ainda: “Estreitar lagos com os professores da
FFOE para a concep¢éo de atividades como treinamento e cursos;
Promocgdo do ensino integrado com o servi¢o; DisponibilizacGo de espago
para aulas, reunides, discussbes de casos;, Acesso aos registros dos
pacientes: prontudrio e livro de registro. Acesso aos exames laboratoriais
para os estudantes da graduacgdo de Farmdcia (caso ndo seja possivel para
os discentes pelo menos para os docentes do curso de Farmdcia); A
assisténcia de enfermagem nos ambulatdrios do Complexo Hospitalar
poderia ser aprimorada para servir como campo de ensino, porque hoje
esse servico é mais limitado ao preenchimento de protocolos para os
meédicos liberarem medicamentos de alto custo; Acesso de estudantes e
docentes da odontologia as UTls para cumprir a Lei Municipal n° 10.901 que
torna obrigatdria a presenc¢a de profissionais dentistas nas UTls de hospitais
publicos e conveniados de Fortaleza; Realizagdo de workshops, semindrios,
semanas cientificas com temas de interesse de saude em geral como por
exemplo seguranca do paciente que posso estimular a integralidade do
processo ensono-aprendizagem”.

o Pesquisa
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e Pontos positivos: “Pacientes com patologias diversas; Centro de pesquisas
acessivel; Comités de ética com participagdo de docentes”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Participa¢cdo mais efetiva dos
docentes da FFOE na Unidade de Pesquisa Clinica do HUWC, na Residéncia
Multiprofissional (envolvendo todos os cursos da FFOE e aumentando
também a integracGo dos alunos de graduagdo com a residéncia
multiprofissional e pds-graduacdo stricto sensu nas aulas e atividades pra
estimulo também a pesquisa) bem como no NATS-HUs-UFC”. A diretora
anseia ainda: “Desenvolvimento de pesquisas com a participagdo dos

diversos cursos; Cria¢do de revista eletrénica para publicagées do
complexo; Maior divulgacéo das pesquisas existentes; Promog¢do de
semana cientifica integrada para todos os cursos”.

o Assisténcia

e Pontos positivos: “A assisténcia do Complexo Hospitalar é ampla e atende
aos multiplos fatores exigidos para a formag¢do do enfermeiro e
farmacéutico; Acesso dos estudantes e professores da FFOE aos
ambulatdrios; Participagéo na visita técnica multiprofissional na UTI”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Oferta constante de
capacitagdo para os profissionais; Estimulo da integragdo entre docéncia e

assisténcia”.
o Gestao

e Pontos positivos: “O complexo promoveu aproximag¢éo com a FFOE, o que

é interessante na condugdo coletiva dos processos; Processos licitatdrios
com compartilhamento de informagdes para permitir mais “caronas” nos
processos onde o Complexo Hospitalar, por ter uma maior demanda, tem
melhores pregos”.

e Expectativas e oportunidades de melhoria: “Estreitar as rela¢bes de gestdo
para verificar a possibilidade de compras compartilhadas. Reunibes
periddicas dos gestores envolvendo assuntos de indicadores académicos e

ndo apenas de gestdo. Aumentar a interagdo do complexo hospitalar com
o LACT da FFOE”. A diretora pontua ainda: “Acompanhamento e
transparéncia dos indicadores de saude, estatistica dos atendimentos e
procedimentos mensais; Acesso ao AGHU; ComissGo permanente dos
docentes dos cursos (1 representante de cada departamento da FFOE) para
auxiliar em questdes que digam respeito aos estdgios, assisténcia, pesquisa
e gestdo e fortalecer ainda mais o vinculo”.

e Residentes
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o Os dados referentes a opinido dos residentes foram extraidos da Pesquisa de
Satisfagdo  dos  Residentes — PSR 2019, disponivel em <
https://sistemas.huwc.ufc.br/fapis/psrebserh> . Acessado em 13/08/2020.

o HUWC:

e Total de participantes:147

Tipo de Residéncia N2 de Residentes %
Médica 72 48,98%
Multiprofissional 72 48,98%
Uniprofissional 3 2,04%

e Avaliacdo Geral:

o Consideram as demandas adequadas a especialidade: 69%
o Satisfeitos com HUWC como campo de pratica: 71%

o Indicariam aos colegas sem (ou com poucas) ressalvas: 63%
o Nota média: 7,1

e Avaliacdo da Infraestrutura:

o Nota global de infraestrutura: 6,12 (0 — 10)

o Pontos de maior insatisfagdo: Espaco fisico destinado ao
descanso do residente; espaco fisico destinado a discussao
dos casos clinicos e espaco fisico utilizado para prescricao
clinica.

e Avaliacdo do servico ofertado:

o Nota global do servico ofertado: 5,96 (0 — 10)

o Pontos de maior insatisfacdo: organizacdo dos servicos para
realizacdo das atividades de ensino; integracdo entre os
profissionais de saude nas atividades de ensino; e organizacdo dos
fluxos e processos de trabalho na instituicdo, bem como, a
qualidade da alimentacado ofertada.

e Avaliacdo da formacdo profissional:

o Nota global da avaliagdo profissional: 6,46 (0 — 10)

o Pontos de maior insatisfagdo: tempo destinado as atividades
tedricas do programa de residéncia; apoio da comissdo (COREME
e/ou COREMU) no desenvolvimento das atividades de residéncia;
e estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de
formacao.
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o MEAC:

e Total de participantes:48

Tipo de Residéncia N2 de Residentes %
Médica 19 39,58%
Multiprofissional 21 43,75%
Uniprofissional 8 16,67%

e Avaliacdo Geral:

o Consideram as demandas adequadas a especialidade: 92%
o Satisfeitos com a MEAC como campo de pratica: 83%

o Indicariam aos colegas sem (ou com poucas) ressalvas: 77%
o Nota média: 7,9

e Avaliacdo da Infraestrutura:

o Nota global de infraestrutura: 6,92 (0 — 10)

o Pontos de maior insatisfacdo: Espaco fisico destinado ao
descanso do residente; biblioteca fisica (infraestrutura e
variedade de material didatico); e biblioteca virtual
(qualidade do suporte virtual e UpToDate).

e Avaliacdo do servico ofertado:

o Nota global do servigo ofertado: 6,78 (0 — 10)

o Pontos de maior insatisfagdo: integracao entre os profissionais de
saude nas atividades de ensino; organizacdao dos servigcos para
realizacdo das atividades de ensino; e organizacdo dos servicos
para realizacdo das atividades de ensino.

e Avaliacdo da formacao profissional:

o Nota global da avaliacdo profissional: 6,55 (0 — 10)

o Pontos de maior insatisfacdo: apoio da comissdo (COREME e/ou
COREMU) no desenvolvimento das atividades de residéncia;
tempo destinado as atividades teéricas do programa de residéncia;
e estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de
formacao.

e Pesquisadores
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o Quais os pontos positivos e oportunidades de melhoria sobre a atuacdo do
Complexo Hospitalar da UFC (Hospital Universitario Walter Cantidio - HUWC e
Maternidade-Escola Assis Chateaubriand - MEAC) como campo de pesquisa?

o Os pesquisadores citaram como pontos positivos:
o Diversidade de especialidades;

o Infraestrutura e equipe de apoio na Unidade de Pesquisa Clinica
(UPC), que fornece suporte para pesquisa e capacitacao para
pesquisadores;

o Oportunidades de melhoria:

o Possibilidade de ser também um centro formador de
pesquisadores; e

o Atuar como campo de pratica de alunos da graduagao das areas
com interface na pesquisa e que atualmente ndao sado
contempladas nos cursos de graduacao.

o Ampliacdo da equipe de suporte da UPC;

o Incentivo ao médico assistente com tempo para dedicacdo a
pesquisa (especialmente em dreas que ainda sdo pouco
contempladas);

o Suporte para realizagdo de pesquisas académicas com
possibilidade de se estabelecer um fluxo de apoio diagndstico com
exames complementares, uma vez que muitas delas n3ao tem
financiamento de agéncia de fomento;

o Incentivar também os residentes do complexo a terem contato
com a pesquisa durante a sua formacgao;

o Melhor cadastramento de pacientes;
o Prontuario eletronico;
o Investimento financeiro e estimulo aos colaboradores;

o Passar a ter PJ prépria para reger os contratos;

o Consideracdes finais (caso julgue necessario, deixe um comentario final

para os gestores e colaboradores do Complexo Hospitalar da UFC).

o Que o Complexo Hospitalar ndo perca a sua esséncia de centro de
ensino e de pesquisa. A assisténcia em um hospital universitario é
fundamental, mas n3ao pode estar acima de nenhum dos outros
dois. Esse é o nosso diferencial e torgo para que continue assim.
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o O campo de pesquisa clinica no HUWC deveria ser mais
estimulado. Formar grupo de pesquisadores seria uma boa
estratégia.

e Usudrios do servigo

o Os dados referentes a opinido dos residentes foram extraidos da Pesquisa de
Satisfagdo dos Usudrios , disponivel em <
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjgxMGFkYjltZTgzMC00ZjlhLWI3MTQtNz
A1YTg30DZkNzEwliwidCl61jYOZDMOZGRKLWFmMZjAtNGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNW
M4NDVINSJ9> . Acessado em 13/08/2020.

o HUWC:

o Total de participantes: 352

o Indicacdo do hospital: 98,6%

o Nivel de confianca (0—10):9,2

o ltens com maior insatisfacdo:

o Sinalizagao no Hospital (Recepgao);
o Conforto no local da recepgdo: cadeiras bebedouro banheiro;
o Local de espera.

e MEAC:

o Total de participantes: 355

o Indicacdo do hospital: 99,2%

o Nivel de confianca (0 — 10): 9,5

o Itens com maior insatisfacdo:

o Acessibilidade — Facilidade de locomogdo (consultério ou
enfermaria);

o Local de espera;

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Figura 6.
Producgao Fisico-Or¢camentario — Desempenho por Tipo de Programacgao.
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Repasse Repasse R$24.974.112.12 Repasse Repasse

Diferenca Valor: Realizado - meta | Diferenca Valor: Realizado - meta | Diferenga Valor: Realizado - meta || Diferenca Valor: Realizado - meta

R$5.193.291,7 R$6.901.940,7 R$2.303.647,6 -R$4.012.296,5
Desempenho: Realizado / meta Desempenho: Realizado / meta Desempenho: Realizado / meta Desempenho: Realizado / meta
108.1% 127,6% 116,6% 84,0%
Diferenca Valor: Repasse - realizado Dif. Valor: Repasse - realizado Dif. Valor: Repasse - realizado Dif. Valor: Repasse - realizado
-R$8.100.928,9 -R$6.901.940,7 -R$1.024.445,9 -R$174.542,4
Desempenho: Repasse / realizado Desempenho: Repasse / realizado Desempenho: Repasse / realizado Desempenho: Repasse / realizado
88,3% 78,3% 93.7% 99.2%

Fonte: FAPIS. Acessado em 24/08/2020, através da intranet da instituicao.
https://sistemas.huwc.ufc.br/fapis/contratualizacao

A figura 6 mostra o desempenho fisico orcamentario do Complexo Hospitalar da UFC no ano
de 2019. O histdrico para construcdo deste painel reflete algumas das oportunidades de melhoria
na tratativa com a Secretaria Municipal de Saude: (a) melhor comunicacdo entre os atores
envolvidos; (b) alinhamento interno para utilizacdo de indicadores e apresentacdo de resultados,
gue representem o desempenho do complexo, individualizando as particularidades de cada
hospital; (c) aprimoramento das ferramentas de tecnologia da informagao para otimizagao no
trabalho com dados.

Outro ponto referente ao desempenho do contrato esta no percentual perdido quando se
compara o valor produzido (realizado), pelo valor efetivamente repassado. Em todas as categorias
ha uma perda de recursos. A otimizag¢ao na organizacdo do servico, considerando o didlogo com o
ente municipal, devera ser uma prioridade no planejamento estratégico da instituicao.

Contudo, deve-se ressaltar o amadurecimento das equipes de regulagdo no
desenvolvimento de processos mais robustos na avaliacdo e monitoramento dos indicadores.

As equipes responsaveis por este processo fizeram consideracdes sobre o desempenho dos
resultados:

Perspectiva do HUWC:

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) vive um novo tempo. Tempo este em que
indicadores de desempenho foram elaborados e passaram a ser monitorizados. E estes sdao de
extrema relevancia para nortear as a¢des da alta gestdao do HUWC. Afinal como ja dizia William
Edward Deming “N3o se gerencia o que ndo se mede, ndo se mede o que ndo se define, ndo se
define o que ndo se entende e ndo ha sucesso no que ndo se gerencia.” A introducdo de indicadores
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no dia a dia do HUWC trouxe um novo olhar sobre o “se fazer saude publica.” Olhar este
profissionalizado que identificou inimeras oportunidades de melhoria.

Ha uma méaxima que declara: saude ndo tem preco. Isso é bem verdade. Mas hd custos e a
cada dia mais elevados, ha que se ressaltar. E é exatamente vislumbrando o gerenciamento desses
custos a fim de equilibrar receita versus despesas que o HUWC tem desenvolvido estratégias para
monitorizar sua producgao hospitalar, a fim de otimizar diuturnamente os seus recursos financeiros.
E para tal tem instituido Unidades de Produgdao (UPs). Estas tém como foco quantificar todos os
procedimentos médico-hospitalares produzidos pelos servigos que compdem essa UP e monitorizar
se as metas estabelecidas em contrato com a Secretaria Municipal de Saude (SMS) estdo sendo
atingidas ou ndo ou se ha inclusive uma superproducdo. Superproducdo esta que significa produzir
além do que fora contratualizado com a SMS e que implica em perda financeira.

Para o fortalecimento das Unidades de Producdo, que sdo vitais para o fortalecimento de
um novo olhar sobre “o fazer salde publica”, algumas a¢des estdao sendo implementadas, a saber:

e Construcdo dos Contratos Internos de Gestdao (CIG) para melhor envolvimento e
pactuagao com os servigos que realizam os procedimentos visando o cumprimento
de metas e a sustentabilidade assistencial-orcamentario;

e Avaliacdo interna nas UPs para melhor gerenciamento das metas e realizagdo de
procedimentos que visem oportunidade de receitas, principalmente os
procedimentos de Alta Complexidade e FAEC;

e Estudo de viabilidade para a definicdo de metas nivel de forma-de-organizacao
apenas, permitindo com isso a realizacdo de qualquer procedimento, desde que
obedecido o limite estipulado em contrato. Dessa forma evita-se que tenhamos
procedimentos sem or¢gamento.

Ha um caminho a ser percorrido a que se ressaltar. Mas a alta gestdo do HUWC estd
comprometida em tornar esse caminhar factivel. Nao ha duvidas de que o fortalecimento de uma
gestdo a partir de indicadores traz ganhos imensurdveis a todos, sobretudo dentro de uma
instituicdo publica. Os desafios estdao postos: otimizar os recursos financeiros, reduzir gastos
desnecessarios e continuar a ofertar a populagdo servicos em saude efetivos e de altissima
gualidade. Através de a¢des organizadas, focadas em melhorias continuas o sucesso organizacional
sera alcancado.
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Perspectiva da MEAC

O Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude (SRAS) da MEAC tem adotado diversas praticas
de monitoramento e negociacdo do contrato SUS com o Gestor Municipal de Saude e com a
comunidade hospitalar.

Sao diversos desafios a serem solucionados junto a equipe da Secretaria Municipal de Saude,
dentre os quais o principal é a renegociacao, com impacto financeiro, do Contrato SUS que sera
finalizado em novembro de 2021.

Por um lado, a Secretaria de Salude nos coloca que ndo hd recurso financeiro novo a ser
contratualizado com a maternidade, de um outro, hd uma producdo excedente de procedimentos
pela instituicdo, com um desempenho contratual superior a 120 % no més.

N3do sabemos ao certo como serdo as proximas negociacdes, haja visto o periodo politico e
a possivel mudanca de gestor. Internamente estamos adotando algumas medidas para formalizagao
dessas dificuldades que estamos enfrentando com a SMS, com o objetivo de nos respaldarmos nas
discussGes no préximo ano.

Mensalmente monitoramos com toda equipe de gestores do hospital, toda producao
realizada em cada servico. Todos sdo municiados com documentos para andlise e orientados no que
identificamos como fragilidades e necessidade de correcao.

Vamos iniciar um periodo de avaliacdo e planejamento do SRAS para 2021, dentre as
demandas a serem planejadas ha um elenco de ag¢bdes que tratam exclusivamente da
contratualizagao.

Dentre as a¢des propostas para 2021 seguem:

e Fortalecimento do monitoramento no cumprimento das metas contratualizadas
junto as unidades de produc¢ao, com foco na sustentabilidade por UP;

e Fortalecer o trabalho da auditoria concorrente com foco na melhoria do registro,
cobranca e quebra de procedimentos por internagao (AlH subsequentes);

e Monitoramento da produgdo hospitalar e ambulatorial com os novos sistemas de
regulacdo e cobranca do Estado e Municipio (Fastmedic);

e Anadlise mensal junto as equipes da UP e dos servicos da MEAC que apresentam
indicadores de producao contratualizados;

e Realizacdo do IV Férum de Contratualizacdo Hospitalar da MEAC;

e Ampliar a transparéncia dos servigos contratualizados com o gestor do SUS para os
usuarios do servico;

e Planejamento das novas metas quantitativas e qualitativas a serem negociadas com
o gestor do SUS por conta do firmamento do novo contrato com a MEAC;

e Andlise trimestral da contratualizacdo junto a CIAC MEAC e a CAC externa.

Obs.: Anualmente (noinicio de dezembro) fazemos uma avaliacdo e o planejamento de todas
as areas do SRAS.
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3.4 Avaliacao do Selo EBSERH de Qualidade

Tabela 7
Principais Resultados do Selo EBSERH de Qualidade, referentes aos requisitos totais aplicaveis
ao hospital - HUWC

Processos Total de itens Total de itens | % de
cumpridos cumprimentos
Ensino 108 90 83
Assistenciais 280 249 89
Gerenciais 245 216 88
Apoio 246 188 76
Total 879 743 84
Tabela 8

Principais Resultados do Selo EBSERH de Qualidade, referentes ao cumprimento dos requisitos
essenciais aplicaveis ao hospital - HUWC

Processos Total de itens Total de itens cumpridos % de
cumprimentos
Ensino 42 34 81
Assistenciais 141 132 94
Gerenciais 164 151 92
Apoio 142 115 81
Total 489 438 88
Tabela 9

Principais Resultados do Selo EBSERH de Qualidade, referentes aos requisitos totais aplicaveis
ao hospital - MEAC

Processo Total de itens | Total de itens cumpridos %.de
cumprimento

Ensino 108 82 75,9

Assistencial 323 267 82,7

Gerencial 245 192 78,4

Apoio 246 166 67,5

Total 922 707 76,7
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Tabela 10
Principais Resultados do Selo EBSERH de Qualidade, referentes ao cumprimento dos requisitos
essenciais aplicaveis ao hospital - MEAC

Processo Total de itens Total de itens cumpridos %.de
cumprimento
Ensino 42 38 90,5
Assistencial 155 142 91,6
Gerencial 164 142 86,6
Apoio 142 108 76
Total 503 430 85,5

Principais ganhos:
1. Evoluc¢do na padronizagdo de processos;

2. Maturidade na avalicdo e monitoramento de riscos assistenciais;

Principais oportunidades de melhoria do Selo EBSERH de Qualidade:
Fragilidades na infraestrutura da instituicao;
Lacunas quanto aos processos e protocolos exigidos;

Lacunas quanto ao método de documentacao e registro da informacao.

P W NoRe

Auséncia de software de controle de documentos.

3.5 Contrato de Objetivos

No final de 2019 foi apresentado o relatério panoramico para a nova Governanc¢a do
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard — UFC, a situacdao orcamentaria das
Unidades Hospitalares.

Uma das acles apresentadas, direcionava para um redesenho da gestdo financeira, com
aplicacdo de uma nova metodologia de trabalho que concretizava de forma pratica, o
monitoramento dos recursos para o exercicio de 2020. Esse monitoramento levou em consideracao
todos os recursos descentralizados para o CH-UFC e a execucdo pelas areas demandantes.

Nesse sentido, foi realizado um conjunto de reunides com as areas demandantes de
recursos, para apresentacao do cendrio orcamentario e valores aprovados para cada area. Outro
objetivo, foi informar a redugdo RS 19 milhdes na receita para 2020 e implementac¢do do teto
orcamentdrio por area.

Em paralelo, a Ebserh Sede, implantou o Plano de Aplicacdo de recursos para os Hospitais
da Rede Ebserh, no intuido de identificar a execucdo e controle do orcamento disponibilizado afim
de efetivar o planejamento em Rede, a¢do que convergia para o projeto do CH-UFC.
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Nesse sentido, foi encaminhado para o CH-UFC Oficio-Circular - SElI n@
1/2019/SPG/CGR/DVPE-EBSERH, processo 23477.011638/2019-93, apresentando o modelo de
pactuacdo junto aos Hospitais que permitia a previsibilidade, a sustentabilidade econémico-
financeira, a transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada Unidade.
Essa pactuacgdo resultaria em celebragdo do contrato de objetivos assinado pela Superintendéncia
do CH-UFC.

No modelo inicial proposto pela Ebserh-Sede, previu a apresentagao de 05 (cinco) Planos de
Aplicacdo: Plano de Custeio (Custeio); Plano de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica (Custeio e
Investimento); Plano de Capacitacdo (Custeio); Plano de Tecnologia da Informacdo (Custeio e
Investimento); e Plano de Passagens e Didrias (Custeio).

No primeiro momento, o recurso total previsto para o CH-UFC em 2020 era de RS 105,5
milh3o, sendo RS 97,8 de custeio e RS 7,9 de capital, sendo alterado na 22 revisdo para RS 109,2
milhdo com aumento de RS 3,5 milhdo apds revisdo dos valores.

A metodologia desenvolvida pela DAF/GAD na execu¢do dos recursos orgamentarios
apresentou consisténcia em sua implementacdo e execucdo, alcancando uma regularizacdo nos
valores empenhados pelas areas técnicas do CH de 66,92% em agosto de 2020, conforme previsto.

A meta da DAF/GAD é finalizar o exercicio com equilibrio das receitas e despensas do CH-
UFC.

Em paralelo a esse movimento de busca do equilibrio esta sendo desenvolvido trabalho com
cinco grandes areas (hotelaria, infra, produtos para saude, farmacia e engenharia clinica) além da
Tl para apresentacdo de proposta de reducao de valores dos contratos continuados de cada area.
A ideia é reduzir aproximadamente RS 2,5 milhdo.

3.6 Principais Achados e Recomendagoes

Os resultados apresentados nesta secdo foram extraidos a partir de relatérios de auditoria e
por meio da Nota Técnica 093/2020 - PPP - CHU-UFC (7391074), processo SEI 23533.021187/2020-
14.

O presente relatdrio de auditoria traz os seguintes resultados:

o Arquivamento de 42 (quarenta e dois) apontamentos classificados no Médulo SIG-Auditoria
com a situacdo “Arquivado”.

o Evolugdo no periodo de dezembro de 2019 a junho de 2020, identificou-se:

e Aumento 94 %, no numero de “Ndo Atendidos” e aumento de 45 novas
recomendacdes no periodo analisado;

e Manteve-se inalterado o (%) dos “Parcialmente Atendidos” e;

e Aumento expressivo e positivo de 91% de apontamentos “Atendidos”, em
comparagao ao periodo de dezembro de 2019, ou seja, foram adotadas providéncias
para 42 (quarenta e duas) constatacdes dentro do periodo selecionado.

e 10 recomendacdes consideradas “Estruturantes” baixadas;
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e Nenhuma recomendacdo considerada “Financeira” baixada no periodo.
e Todas as 42 recomendacgdes baixadas eram de acompanhamento periddico;

Identificou-se que 92% (noventa e dois por cento) das recomendagdes pendentes de
implantagdao ou parcialmente concluidas no Complexo sdo de responsabilidade estdo
distribuidas entre a Superintendéncia e a Geréncia Administrativa.:

Identificou-se que a média de dias das recomendac¢des com situacdo “Nao Atendidas”,
encontrava-se em 510 dias inferior aos 669 dias da analise com data em 31/12/2019, mas
ainda superior ha 1 ano.

Boas praticas observadas:

Observou-se que a Alta Administracdo inseriu no Plano Diretor Estratégico (PDE), as

recomendacdes da Auditoria Interna e dos Orgdos de Externos de Controle, com alto grau de
criticidade.

A anadlise do Setor de Governananca e Estratégia do CH-UFC, frente aos resultados do

referido relatério, destaca os principais macroprocessos envolvidos nos apontamentos de auditoria:

o

o

Acumulacdo de Cargos;
Avaliagao da Maturidade — AMAG;
Coleta de Residuos — CGU;
Equipamentos;

Farmacias e Almoxarifados;
Folha de Pagamento;
Manutencdo de Equipamentos;
Medicamentos;

TED;

USOST;

Faturamento Hospitalar;

Aquisicao de Medicamentos;

Dentro destes macroprocessos, considerando os achados nos relatérios de auditoria, tem-

se as principais oportunidades de melhorias, listadas pelo Setor de Planejamento:

©)

o

Melhoria dos controles internos da instituicdo;
Padronizacao e institucionalizacdo de processos alinhados com a legislacdo vigente;
Adotar medidas de gestao de riscos corporativos em todos os niveis institucionais;

Alinhar e melhorar processos referentes as aquisicdes de insumos, controle de estoque e
distribuicao interna;
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o Aprimorar sistemas informatizados para atender demandas dos servicos, permitindo seu
funcionamento pleno;

o Avaliar e consolidar politicas institucionais que ndao foram instituidas ainda.
3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos indicadores presentes no painel de contribuicdo da Rede EBSERH nos traz os

resultados:
Tabela 11

Resultados do Complexo Hospitalar da UFC frente ao Painel de Contribuicao da Rede EBSERH.

Indicadores do | Contribuicao Contribuicdo Parametros Desafios

Painel MEAC HUWC

Numero de | 2019: 88,7% 2019: 73,4% Maternidades: Na MEAC, o

hospitais com a 75 a 85% grande desafio é

taxa de ocupagao Demais: 80 a 85% melhorar a

hospitalar ideal rotatividade de
leitos na UTI
neonatal.

Namero de 2019:5,7 2019: 8,1 Entre 3 e 5dias | Otimizar o

hospitais com o processo de

Tempo Médio de regulacdo de

Permanéncia leitos e

Hospitalar ideal implantacdo e
cumprimento dos
protocolos de
seguranca do
paciente.

Numero de 2019: Realizado Realizado N3o se aplica.

hospitais realizado

submetidos a

avaliagdo interna

do Programa e Selo

Ebserh de

Qualidade

Numero de  2020: ndo | 2020: ndo | Realizado. Cumprir 0s

hospitais realizado realizado requisitos

submetidos a essenciais

avaliagdo externa listados no

do Programa e Selo Manual do Selo
ESBERH de
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Indicadores do | Contribuicao Contribuicao Parametros Desafios

Painel MEAC HUWC

Ebserh de Qualidade.

Qualidade Principalmente
aqueles
dependentes da
melhoria de
infraestrutura.

Percentual de | Resmulti 2019: 12,3 10,5 N3o se aplica.

atratividade dos

programas de

residéncia da Rede

Ebserh

Taxa de ocupagdo | Resmulti 2019: 98,4% 80% N3o se aplica.

dos programas de
residéncia da Rede
Ebserh

Numero de
hospitais
operando em
situacao de
equilibrio

orgamentadrio

Resmed 2019: 87,2%

2019 — Fluxo de | 2019 — Fluxo de | Fluxo de caixa
caixa = caixa =

RS 5.789.809,44

5.450.344,31

RS

positivo

Rever contratos;

Rever
padronizacdo de
itens;

Reduzir volume
de itens em
estoque;

Reduzir  perdas
por vencimento;

Revisar
protocolos
clinicos;

Desenvolver
cultura de uso
racional de
insumos;

Incrementar a
producao de
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Indicadores do | Contribuicao Contribuicao Parametros Desafios

Painel MEAC HUWC
procedimentos
FAEC;
Renegociar

contratualizacao
com a prefeitura.

2019 — Fluxo de caixa CH/UFC:
RS 783.286,40

Numero de | 71,2% 90% Desafios
hospitais com semelhantes ao
custeio suportado item acima.

em 90% pela

receita SUS

Taxa de - - - -
representatividade

de compras

centralizadas

Taxa de | - - - -

incorporagao das

categorias de

compras pela

Central de

Compras

Percentual de Na&o realizado Nao realizado 50% dos | Organizar 0s

HUFs com a forga hospitais dados em uma

de trabalho base segura;

monitorada Revisar os
normativos

internos sobre o
tema;

Divulgacdo das
normas;

Verificar no minimo
2Xx ao ano a
alocacao da forca
de trabalho,
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Parametros

Desafios

Indicadores do | Contribuicao Contribuicao

Painel MEAC HUWC

Numero de | Realizado Realizado

hospitais em

gestdo plena

Numero de Sim (Controle informatizado dos

hospitais com | itens: identificacdo do paciente

prontudrio anamnese e exame fisico

eletrénico do | prescricdo médica/enfermagem

paciente evolucdo médica/enfermagem

implantado exames laboratoriais e sumario de
alta).

Numero de 2020:1 (25%)

estudos e manuais
de infraestrutura
fisica e tecnoldgica
elaborados

Atendimento
aos 14 itens para

gestdo plena

Prontuario
implantado

2019: -
2020: 4

confrontando com
a informacdo na
base de dados.

N3o se aplica.

Reducdo do uso
de informacgdes
impressas em
papel para uso na
assisténcia;

Disponibilizagao
de equipamentos
de TIC para todos
os profissionais
da assisténcia,
que necessitem
das informacdes
do  prontuario,
nos ambientes
gue atuam;
Digitalizagdo  dos
documentos fisicos

existentes,

associacao aos
prontuarios nato-
digitais e

disponibilizacao
plena.

N3o se aplica
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4 ESTRATEGIA DO CH-UFC

4.1 Declaragao de Visao do CH-UFC

Sermos a melhor sala de aula do norte-nordeste, com assisténcia segura,
integral e humanizada, pesquisa clinica de exceléncia e gestdo sustentavel
e inovadora.

Figura 7
Mapa Estratégico do CH-UFC

Mapa Estratégico da Rede EBSERH — CH-UFC — 2021 — 2023

EBSERH
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2 © ® politicas pablicas
e i ® ¢ Articulagdo com entes .
° b f’::g:g:o hibrida, em Rede OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar o ensino,

pesquisa, extensio e Otimizar a operacao

Gerir com competén- por meio da simplifi-

Empregar os recursos

> ., ERE.—- i -
=2 4 . épor meio de maneira eficiente, cia, agilidade e trans cacdo e digitalizacdo  valorizar, capacitar e
; social @ ambiental em Rede da excel ncla. do : 5 o o paréncia, garantindo de processos, inova- relar oa talantie
L4 « Novas fontes de campo de pratica e ol g de das ati- "
B 7 ‘ financiamento estdo hospitalar @ a0 equilibrio da ' Reds vidades na Rede cho e dissmiline
5 = 9 Lt das melhores praticas
eficiente
Transparéncia nas . c Valork Trabalhar em Rede para Inovar para fazer mais e
VALORES A ética é inegocidvel acdes e relagdes (ra:s‘;:'r:?;xr.; ::’:i’:ado s"c:::;:":;e;r:". ..:rp::‘;:d'“ somar forgar e alcangar  melhor transformando

institucionais a exceléncia a sociedade

Nesta etapa, com a participagao dos gestores de todas as geréncias, conseguiu-se reunir as
mais diversas opinides e experiéncias, permitindo a producdo de insumos que, apds analisados pelo
Colegiado Executivo, foi traduzido na Declaracdo de Visdao do CH-UFC, referenciando o Mapa
Estratégico da Figura 7.

4.2 Macroproblemas

Com a definicdo da visdo do CH-UFC, completando o Mapa Estratégico, deu-se inicio a busca por
macroproblemas que afetem o alcance dos objetivos estratégicos. Para cada macroproblema, relacionado a
um dos pilares da Rede Ebserh, definiu-se uma causa-raiz e uma proposta de solucdo (Tabela 12).
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Tabela 12

Propostas de solugdo a partir de macroproblemas definidos em cada pilar estratégico

Descrigao do Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

o Experiéncia restrita do Auséncia de um plano integrado Definir um plano integrado

a estudante dentro do servigo para o ensino. para construir a melhor

W ofertado experiéncia de ensino no
N/NE.

® Reduc¢do no numero de Auséncia de um plano Plano de investimento em

3 pesquisas a cada ano. investimento em pessoal e pessoal e mapeamento de

(7]

Q mapeamento de processos. processos.

.2 Tempo de permanéncia acima Lacunas quanto ao plano Implantagdo de modelo de

& dos parametros nacionais terapéutico do paciente. gestdo da alta

47

‘»

(%]

<

3 Descontrole entre receitas e Receita SUS incompativel com a Projeto de revisdo da

oS despesas. producgado assistencial. contratualizagdo com foco

= na sustentabilidade.

S

[

[}

=)

(%]

>

[7,]

S, Baixa maturidade do ambiente  Auséncia de uma Politica de Implementagdo de um

c . o~

© de governanga. Governanga Corporativa programa para formagdo

o amplamente divulgada e de uma estrutura sélida de

> )

8 estabelecida. governanga.

g Pouca automacgao na gestao Auséncia de uma estrutura madura Desenvolvimento de uma

§ hospitalar na padroniza¢ao e mapeamento de estrutura para padronizar e

9 processos. mapear processos.

<

a

@ Processos de gestdo de pessoas  Auséncia de politica de gestdo de Implementacgao de projeto

o . . - . . .

@ pouco alinhados a estratégia pessoas alinhada, comunicada e para consolidar uma

& institucional. implantada. politica de gestdo de
pessoas.

4.3 Painel de Contribui¢cao do CH-UFC
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Tabela 13

Painel de Contribui¢do do COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Painel de Contribuicao CH-UFC 2021 - 2023

Metas

Area

Pilar Objetivo Estratégico

Indicador Local

2021 2022 2023 responsavel

Projeto Local

Tempo médio de permanéncia

Assisténci . . ; . 4 A
ssistencia Melhorar o ensino, nas unidades piloto. 66 65 6 GAS
% pes‘quAlsa,. extensaq e; Evolucdo do projeto piloto de
5 Ensino assw;cAenc‘lagor meio da 1b avaliacdo por competéncias das 30% 65% 100% GEP
S excl:e. éncia o~campo. e residéncias.
n pratica e gestao hospitalar
Pesquisa eficiente 1c N2 de novas pesquisas clinicas. 15 16 17 GEP

1.01

1.02

1.03

Implantagao de modelo de gestao
da alta.

Concepgao do processo piloto de
avaliagdo por competéncias dos
programas de residéncia.

Implantagdao de um processo de
captagdo de pesquisas clinicas.

Empregar os recursos de
maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio
da Rede

Sustentabilidade

% de Repasse Financeiro em
relagao a Produgao SUS

89%

90%

91%

GAS

Revisdo e manutengao da
contratualizagdo SUS com foco no
equilibrio fisico-financeiro da
produgao hospitalar.

Gerir com competéncia, 10% 20%
agilidade e transparéncia, Maturidade no Ambiente de > S

Governanga . R a Super.
garantindo continuidade das Governanga — MMAG. MMAG MMAG
atividades na Rede 2021 2021

3.01

Elevagdo do nivel de maturidade do
ambiente de governanga.

Otimizar a operagdo por 10% 20%
meio da simplificacdo e . > >
Processos e L > 4 % de cadernos publicados em
. digitalizacdo de processos, 4a - , . = valor valor Super.
Tecnologia . ~ . . . relagdo aos necessarios.
inovagdo e disseminagdo de de
das melhores praticas 2021 2021

Implementagdo e

4.01 operacionalizagdo de Escritério de

Processos.

Valorizar, capacitar e reter

Pessoas
os talentos

indice de satisfagdo geral do
colaborador.

7,4

7,5

GAD

Defini¢cdo de um processo de
gestdo de pessoas.



5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O PDE do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard seguiu o modelo proposto
no Guia de Desdobramento da Estratégia, lancado pela Ebserh Sede. A Figura 8 indica as etapas da
metodologia proposta pela Ebserh Sede, que sofreu adaptac¢des devido a situacdo de pandemia e a
realidade local, levando-se em consideracdo cultura e maturidade institucional.

Figura 8

Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Situacional Contribuicao e Controle Replanejamento

Quanto aos atores envolvidos no processo de governanca e seus papéis, O Gerente de
Projetos, nomeado pelo Colegiado Executivo, além das atribuicbes listadas na Figura 10, é

incumbido de:

1.

Atuar de forma matricial (Figura 9) dentro da organizag¢do, garantindo a entrega dos
resultados esperados no projeto;

Possuir poderes limitados ao cronograma do projeto, ou a entrega do produto,
servico ou resultado;

Responder hierarquicamente ao Colegiado Executivo, devendo-se dirigir sempre ao
Gestor do Portfdlio (Chefe do Setor de Planejamento) para alinhamentos diversos;

Contudo, espera-se que o Gerente de Projeto atue:

1.

2
3
4,
5

Gerenciando conflitos;

Evitando confrontos;

Negociando solugdes;

Entendendo os diferentes niveis de maturidade dentro da instituicdo;

Mantendo a comunicagao constante com o Gerente do Portfélio.

Além disso, os outros participantes tiveram suas atribui¢cdes definidas conforme deliberacao
em Colegiado Executivo (Figura 10).
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Quanto ao modelo de governanca usado em cada uma das etapas listadas na Figura 8, tem-

se:

1. Os processos de Analise situacional e Painel de Contribuigao utilizaram-se do Guia de
Desdobramento da Estratégia - Fase 1 e 2 (9412288), anexado ao Processo SEl
23477.008383/2020-15, adaptando-se as oficinas e formularios a realidade local,
porém, utilizando-se do mesmo principio metodolégico;

2. O processo de Monitoramento e Controle seguira o processo descrito na Figura 13;

3. O processo de comunicacdo seguira o que estd descrito na Figura 14;

4. O processo de Reflexdo e Replanejamento seguird a base metodolégica da Andlise
Situacional, devendo ser validada até 3 meses antes do segundo semestre de 2023.

Colegiado
Executivo

Nomeacdo

v

Gerente de
Projeto

Atuacao matricial do Gerente de Projetos

Figura 9

Superintendéncia

Servicos de apoio
e assessoramento

GEP

GAS

GA

Atuac¢do matricial dentro da
estrutura hierarquica
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Figura 10

Papéis e responsabilidades dentro do processo de governanga de projetos

Papéis e responsabilidades na governanga do PDE

ColEx

Definir a Visao da
instituigao.

Validar
macroproblemas.

Aprovar indicadores
estratégicos.

Elaborar proposta de
solucao.

Nomear Gerentes
para Cada Projeto
do PDE.

Aprovar os projetos
e cronogramas.

Fornecer apoic e
recursos.

Validar alteracoes
de escopo e
cronograma.

Acompanhar e
reportar o progresso
do projeto para
administracao
central.

Tomar as decisbes
estratégicas para
cada projeto.

Sepla

Padronizar e
formalizar praticas,
processos e
operacoes de
gerenciamento de
projetos.

Disseminar a
metodologia na
organizagao e

desenvolvimento de
competéncias.

Apoiar os Gerentes
de Projetos.

Ser a autoridade nas
decisbes sobre os
projetos, como
priorizacao e
descontinuagéo.

Negociar recursos e
atuar na resolugao
de conflitos.

Realizar a gestao do
portfolio.

N
=
-

Gerente de Projetos

Ser o lider do
projeto.

Garantir as entregas
dentro dos prazos.

Garantir a devida
comunicagao quanto
ao andamento do
projeto.

Efetuar a negociacao
de possiveis
questdoes dentro do
projeto, garantindo a
entrega do resultado.

Realizar o
monitoramento do
projeto (controle de
indicadores).

Realizar a gestao de
riscos do projeto.

_» Equipe de Elaboragao do Projeto

Contribuir para
elaboracgao da
Estrutura Analitica
do Projet (EAP).

Contribuir para
definicdo de
cronograma.

Apoiar o Gerente do
Projeto e de
Portfdlio nas

demandas referentes

ao planejamento do
projeto.

.

.
-

Grupo de Trabalho

Executar as acgdes
determinadas pelo
Gerente do Projeto.

Comunicar em
tempo habil o
andamento das
tarefas.

Apoiar outras acoes

referentes ao projeto.

Grupos Gestores

Apoiar, no que for
necessario, o
Gerente do Projeto.

Atuar, caso
solicitado, como
ambiente para
controle e
monitoramento dos
projetos.




Analise Situacional

Figura 11

Modelo de Gestao do Processo na Andlise Situacional

ANALISE SITUACIONAL

Declaragao de Visdo

Evento
online

Macroproblemas

Colegiado Executivo

&y

Escrever versao
final da
declaragéo de
Visao.

&

Autorizar oficinas

de Macroproblemas.

&

Escrever versao final
do relatorio de
resultados.

1
I
1
I
I
I
:
I . L.
*g Receber atributos da ! Minuta - Relatério
7] . visdo em cada Grupo | de Resultados -
IS r Gestor (GAS, GEP e Py ! Macroproblemas
= : ' GAD). " Preparar !
o Criar Grupo de Apresentar A rep |
@ ©) minuta de |
T trabalho. resultados. = o i —
o Visdo. ! '
© 6° meses antes !
153 do término do !
I .
= . 2 Preparar minuta do
? PDE : | parar Apresentar
? Apresentar ao : L) ao ColEx
P i resultados. )
ColEx 1
:
1
I
i
2 i
= 1
3 = L[
[0] 1 e =
: Definir grupos de .
- Coletar Enviar para o i aoord(? Gopm 08 Enviar produtos
3 insumos. SEPLA. ! . L para o SEPLA.
o 1 pilares estratégicos.
o I
=] I
— I
4 |
]
1
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
I
1
I
1
I
I
1

A

: Designar
Gerentes de
Projetos.
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Painel de Contribuicao

Figura 12
Modelo de Gestao do Painel de Contribuicao

Ficha do Projeto :> Estrutura Analitica do Projeto (EAP) :> Cronograma :> Documento PDE
/ / i
=] Comunicar 73,
Elaborar CEp & Comunicar (=)
agenda de EEP. N’y

“Convocar EEP
para elaboracao
da EAP.

reunices.

“  Elaborar
documento PDE.

Setor de Planejamento

Formar EEP.

Encaminhar
para o ColEx.

Ficha do
Projeto

o

Cronograma
detalhado.

Elaborar Ficha do|
Projeto.

o p

S =y PN

:2' = Elaborar Elaborar

=

2 Enviar para EAP. cronograma.

= o ColEx.

3 | ‘ -
1 1 1

@ i D i Editar !

= | 1 cronograma em i

E EAP MS Project.

o

k]

! 1| Obter cronograma
| | com datas as

| | entregas.

Equipe de Elaboragao de Projetos (EEP)

Enviar para o
ColEx (EAP e

i i Cronograma)

Encaminhar Ficha

g J Encaminhar Publicar P
de PFOJETOSSVazldada : : produtos validados : = documento. @HO
- para o Sepla. : i para o Sepla. ! s P Encaminhar
[} Processo de | | Processo de ' rocesso de - documento
=3 Deliberacao e Deliberagéao e Publicar em
S valid Ga Deliberagao e Validagao Bul ;: g para DVPE.
alidagso Validagao Servigoed": Ebeserh
e Site da
Instituiga@o.
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Monitoramento e Controle

Figura 13
Modelo de Gestao para o Monitoramento e Controle do PDE
Inicio do Projeto :,‘ Execugao B Encerramento
|
o Reuniao com o |
é Gerente de !
Projeto. !
g { |
[ib] : =
° & : & = ' i
8§ oz || ol vt
|8 reuniao de : apolo agao corretiva. ' '
T alinhamento. : estrategico.
: |
H |
8 T
® |
8|2 ! Dificuldades
5 |o & I na execugao ,
E o &0 ‘ i = =
s rganizar e ! -
g e ! . Reportar Iniciar
S | preparar | Executar Monitorar "
= | e . Rl O andamento do transferéncia
S |E estratégia de | estratégia. cronograma. : ;
50 7} - i projeto. da tecnologia.
5 execucao. [ )
[.D I
I
|
I
i
b : -~
u i
8 | Validar
i
i
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5.2 Modelo de Comunicagao

Figura 14
Processo de comunicacdo do PDE 2021-2023
Relatorio de
Acompanhamento
do Projeto.
2 ﬁ
[F)
2 .
o ]
B - Elaborar Enviar para o
2 relatério de Setor de
& ; )
2 5 dia dtil de monitoramento. Planejamento.
Q cada més. .
Acompanhamento
de indicador e
projeto.
o«
o -
o
o PR Compilar dados no s
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E Validar Relatério
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o 4P [Pl Relatério de
monitoramento de
° 15° dia Gtil de Portfélio validado.
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Figura 15

Processo de Alteragao do PDE 2021-2023

Atualizagdes do PDE

Sim
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Os modelos de documentos produzidos no processo de comunicacdo do PDE serdo
devidamente formatados dentro das regras descritas abaixo:

1. Todos os relatorios:
a. Formato: eletronico;
i. Tipo de arquivo: Excel;
ii. Ficardo disponiveis no “Share Point” e/ou dentro de equipe na plataforma
“Teams”;
b. As comprovacbes referentes as entregas dos projetos deverdo ser
armazenadas em canal “Teams”.
2. Relatério de Acompanhamento do Projeto:
a. Estrutura:
i. ldentificacdo do projeto, do gerente e a data de acompanhamento;
ii. Indicar o percentual de conclusdo das tarefas;
iii. Indicar adequacdes nas tarefas (caso ocorra inclusdo ou exclusao);
e As alteracGes de escopo e tempo exigem alinhamento com o
Gerente do Portfélio e Validagao com o Colegiado Executivo.
iv. Indicar dificuldades e solu¢cdes implementadas;
v. Informar resultado do indicador;
3. Relatério de Acompanhamento de Portfélio:
a. Estrutura:
i. ldentificacdo dos projetos, gerentes e a data de acompanhamento;
ii. Indicar a situacdao do de cada projeto: “ndo iniciado”, “atrasado”, “no
prazo” e “concluido”;
iii. Indicar as principais dificuldades e solugdes implementadas;
iv. Informar resultado dos indicadores.
4. Relatério Gestor de Acompanhamento:
a. Estrutura:
i. ldentificacdo do CH-UFC;
ii. Informar nimero de projetos em execug¢ao;
iii. Informar percentual de projetos sendo executados dentro do
cronograma;
iv. Informar percentual de projetos atrasados;
v. Informar principais dificuldades e solugdes para cumprimento dos prazos;
vi. Informar resultado dos indicadores estratégicos.
Os modelos acima descritos serdao implementados até janeiro de 2021, fase de iniciagdo para
todos os projetos, e validados em reunido do Colegiado Executivo.
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Tabela 14
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Setor de Documento em Mensal
Acompanhamento de no hospital Planejamento meio digital
Projeto
Relatdrio de Chefe do Setor de Colegiado Documento em Mensal
Acompanhamento de Planejamento Executivo meio digital
Portfolio (indicadores, metas Apresentacdo
e projetos locais) (Figura 16). em colegiado
executivo
Relatdrio Gestor de Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
Acompanhamento do do Executivo - Reitoria meio digital
PDE (indicadores, metas e - Comissdo de
projetos locais) monitoramento do
contrato de
gestdo/Ifes
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
acbes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comisséo de de“berad
monitoramento do 0 pglo
contrato de Colegiado
Executivo

gestdo/Ifes

- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagao
Social
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RELATORIO XX/20XX
RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PORTFOLIO

IDENTIFICACAO

)

MEAC

MATERNIDADE - ESCOLA
ASSIS CHATEAUBRIAND

Figura 16

Relatério de Acompanhamento de Portfélio

EBSER

SITARIOS FEDERAIS

Gerente de
Portfélio

Responsavel
pela Elaboracdo
do Relatorio

Cargo

Data

OBJETIVO

Monitorar e informar ao Colegiado Executivo o andamento dos projetos listados no Plano Diretor Estratégico.

ANALISE
Projeto Situagdo Percentual Anilise
de conclusio
CH-UFC PDE101 Problema identificado:
Proposicdo de um Causa-raiz:
modelo para alta Acdo:
hospitalar
CH-UFC PDE102 Problema identificado:
Concepgéo do Causa-raiz:
processo piloto de Agdo!
avaliacdo por
competéncias dos
HOSPITAL MEAC EBSER
v UNIVERSITARIO MATERNIDADE - ESCOLA
WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND M0SPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
programas de
residéncia
CH-UFC PDE103 | No prazo 10% Problema identificado:
Implantacdo de um Causa-raiz:
processo de Agdo:
captacdo de
pesquisas clinicas
CH-UFC PDE201 | Atrasado 6% Problema identificado:
Revisdo e Causa-raiz:
manutencdo da Acdo:
contratualizagio
SUS com foco no
equilibrio fisico-
financeiro da
produgdo hospitalar
CH-UFC PDE301 | No prazo 8% Problema identificado:
Elevagdo do nivel de Causa-raiz:
maturidade do Agdo:
ambiente de
governanca
CH-UFC PDE401 | Atrasado 7% Problema identificado:
Implementagdo e Causa-raiz:
operacionalizagdo Acio:
de Escritério de
Processos
CH-UFC PDES01 | Atrasado 5% Problema identificado:
Definicdo de um Causa-raiz:
processo de gestdo Agdo:
de pessoas
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HOSPITAL . MEAC
Cg@ UNIVERSITARIO @) warerninae - Escoia
'WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND

CONCLUSAO
[INDICACAR QyANTOS PROJETOS ESTAO ATRASADOS, NO PRAZO E/QU DESATUALIZADOS]
[RESUMIR ACOES ENCAMINHADAS, JUSTIFICATIVAS DOS GERENTES COM PROJETOS ATRASADOS]

5.3 Calendario

Segue calendario, conforme Figura 14, para execuc¢do das atividades de planejamento do
ano de 2021:

1. 2021:
a. Janeiro: iniciacdo do projeto. Nao ocorre monitoramento.
i. 18-22: Alinhamento estratégico — iniciacdo dos projetos.
b. Fevereiro
i. Dia 5: Relatério de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 12: Relatdrio de Acompanhamento do Portfélio;

o

Margo
i. Dia 5: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 12: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;
iii. Dial9: Relatério Gestor de Acompanhamento do PDE;
d. Abril
i. Dia 7: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 14: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;
e. Maio
i. Dia 7: Relatério de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 14: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;

f. Junho
i. Dia 7: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 14: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;
iii. Dia 21: Relatério Gestor de Acompanhamento do PDE;
g. Julho
i. Dia 7: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 14: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;
h. Agosto

i. Dia 6: Relatério de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 13: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;
i. Setembro
i. Dia 8: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;
ii. Dia 15: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;
iii. Dia 22: Relatério Gestor de Acompanhamento do PDE;
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j-  Outubro

Dia 8: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;

Dia 15: Relatério de Acompanhamento do Portfdlio;

k. Novembro

Dia 8: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;

Dia 16: Relatério de Acompanhamento do Portfdlio;

. Dezembro

i.
ii.
iii.
iv.

Dia 7: Relatdrio de Acompanhamento de Projeto;

Dia 14: Relatério de Acompanhamento do Portfélio;

Dia 21: Relatdrio Gestor de Acompanhamento do PDE;

Dia 22: Planejamento para o ano de 2022.

Calendario de monitoramento para o ano de 2022:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

07 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

14 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

07 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

14 - Relatério de
Acompanhamento do Portfélio

09 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

16 - Relatdrio de
Acompanhamento do Portfélio

23 - Relatdrio Gestor de
Acompanhamento do PDE

07 - Relatdrio de
Acompanhamento de Projeto

14 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

Maio

Junho

Julho

Agosto

06 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

13 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

07 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

14 - Relatério de
Acompanhamento do Portfélio

21 - Relatério Gestor de
Acompanhamento do PDE

07 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

14 - Relatdrio de
Acompanhamento do Portfélio

05 - Relatdrio de
Acompanhamento de Projeto

12 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

08 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

15 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

22 - Relatério Gestor de
Acompanhamento do PDE

07 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

17 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

08 - Relatdrio de
Acompanhamento de Projeto

16 - Relatdrio de
Acompanhamento do Portfélio

07 - Relatério de
Acompanhamento de Projeto

14 - Relatério de
Acompanhamento do Portfdlio

21 - Relatério Gestor de
Acompanhamento do PDE

22 - Planejamento para o ano de
2023.
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)

do HUF

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico* | campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do 1a

indicador*

:\rl‘:?:: ddoor* Média de permanéncia Geral

Descricdio e O tempo médio de permanéncia avalia o tempo que um paciente permanece

Justificativa*

internado no hospital. Estd relacionado a boas prdticas clinicas. Estd relacionado
a gestdo eficiente do leito.

Férmula* J pacientes-dia/ S saidas no periodo
Paciente-dia: unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um
paciente internado durante um dia hospitalar. O numero de pacientes-dia
corresponde ao volume de pacientes que estdo pernoitando no hospital a cada
dia. O numero de pacientes-dia serd a somatoria de pacientes-dia de cada dia no

Termos periodo. O dia da saida so serd computado se a saida do paciente ocorrer no
mesmo dia da Internagdo. Desconsiderar informagdes referentes a leitos de
Hospital Dia.
Saidas: Soma do numero de saidas hospitalares (seja por motivo de alta, dbito,
desisténcia, evasdo ou transferéncia externa) registradas no periodo.

Metodologia | Movimentos de internagéo coletados do AGHU e Leitos-dia informados pelo

de coleta e Nucleo Interno de Regulagdo. Cdlculo do paciente-dia e da taxa de ocupa¢do em

compilagao R-Script desenvolvido pelos estatisticos dos respectivos hospitais.

Fonte* AGHU HUWC e AGHU MEAC

:\J,:;:iaddaide Dias (com uma casa decimal)

Responsavel*

Setor de Governanga e Estratégia; Setor de Contratualiza¢éo e Regulagéo

Validagao Geréncias de Atengdo a Saude

Periodicidade | Mensal

da coleta*

Periodicidade | Mensal

da analise

Metas* Reduzir o tempo médio de permanéncia das internagées em 0,2 dias (4h48
minutos)

Meta 2021 6,6

Meta 2022 6,5

Meta 2023 6,4
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Historico: 6,5 em 2018 / 6,6 em 2019
Segundo o painel de contribuicdo da EBSERH-Sede, a média desejavel esta entre
3 e5dias

LimitagOes e
vieses

Entre os fatores que elevam a média de permanéncia estdo a idade do paciente e
a disponibilidade dos resultados de exames. A alimentacao do sistema deve estar
fidedigna para que os dados de pacientes-dia e leitos-dia reflitam de forma
precisa a ocupacao do leito hospitalar.

Referéncias

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Metas e Projetos
Estratégicos. Brasilia, 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos. Acesso em: 6
nov. 2020.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Hospital
Universitario Walter Cantidio: Contratualizagdo. Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://www?2.ebserh.gov.br/web/huwc-ufc/contratualizacao. Acesso em: 6 nov.
2020.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Maternidade-
Escola Assis Chateaubriand: Contratualizacdo. Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://www?2.ebserh.gov.br/web/meac-ufc/contratualizacao. Acesso em: 6 nov.
2020.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS). Taxa de Ocupacio
Operacional Geral. Brasilia, 2020. Disponivel
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2a
hUKEwjQ5ZK-
7ZHtAhVmKLkGHbtbCO8QFjABegQIBRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ans.gov.br%
2Fimages%2Fstories%2Fprestadores%2FE-EFI-
05.pdf&usg=A0vVaw2J7hcYSV4aCDvijpv6alT3. Acesso em: 20 nov. 2020.

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)

do HUF

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico* campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do

- " 1b

indicador

Nome do o ) , C . A
indicador* Evolugdo do projeto piloto de avaliacGo por competéncias para residéncias.
Descrigcao e Mede o nivel de execugdo global do projeto de avaliagdo por competéncias

Justificativa*

dentro dos programas de residéncia participantes

Férmula*

J itens cumpridos do checklist de entregas do projeto em cada residéncia/
(n? de programas de residéncias participantes * n® de itens do checklist)
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Checklist conforme a ficha de projeto
- Orientadores de ensino formalizados

Termos - Matrizes de competéncia elaboradas
- Critérios e ferramentas de avaliacdo definidas
- Aprovagdo da GEP/COREME/COREMU
A definicdo do numero de residéncias participantes se dard no primeiro trimestre

. de 2021, com o aval da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

Metodologia

Ssnizli(leatzﬁi A evolugdo dos projetos de cada residéncia deverd ser informada pelo lider do
projeto, enquanto que o Setor de Governanga e Estratégia ficard responsdvel por
registrar e atualizar o indicador em planilha especifica.

Fonte* Lider do projeto

L DCE Percentual

Medida*

Responsavel*

Setor de Governanga e Estratégia

Validagao Geréncia de Ensino e Pesquisa

Periodicidade | Trimestral

da coleta*

Periodicidade | Trimestral

da andlise

Metas* Implantar a avaliagao por competéncias em 100% dos programas participantes
do projeto

Meta 2021 30%

Meta 2022 65%

Meta 2023 100%

Parametros* | (sem referéncias anteriores)

LimitagGes e
vieses

Este é um indicador de processo. Ha uma certa dificuldade em auferir os
resultados do projeto ainda na vigéncia deste PDE.

Referéncias

AFONSO, A. AVALIACAO EDUCACIONAL: regulagdo e emancipacdo. Sdo Paulo:
Editora Cortez, 2000.

VIANNA, H. M. Fundamentos de um programa de avaliacdo educacional. Estudos
em Avaliacdo Educacional, n. 28. p. 23-28. 2003.

HAGER, P ET AL. General issuel about assessment of competence asses. Eval High,
Educ, v.19, n.1, p.3-15, 1994

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla
do HUF

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)
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Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extens@o e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico*  campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do e

indicador*

::‘:?::dd;* N2 de novas pesquisas clinicas

Descrigcao e
Justificativa*®

Em consondncia com a visdo do CH-UFC para 2021-2023, que almeja uma pesquisa
clinica de exceléncia

Férmula* Ne@ de pesquisas clinicas iniciadas no periodo avaliado
Pesquisa clinica, ensaio clinico ou estudo clinico é um processo de investiga¢Go
cientifica em seres humanos para desenvolvimento de novos farmacos ou
tratamentos possiveis. Esses estudos sdo necessdrios para confirmar o mecanismo
de a¢do de medicamentos, os possiveis beneficios e seus eventos adversos, além

Termos de possibilitar a oferta de tratamentos ainda ndo disponiveis na prdtica clinica.
Todo estudo clinico passa obrigatoriamente pela avaliagdo do Comité de Etica em
Pesquisa, que, junto com a equipe envolvida no estudo, assegura que os direitos e
o bem-estar dos pacientes estejam protegidos.

Metodologia | O cadastro de novas pesquisas clinicas é realizado junto a Unidade de Pesquisa

de coleta e Clinica, que atribui a cada uma o ano de inicio.

compilagdao

Fonte* Unidade de Gestéo da Pesquisa

Unidade de Numero inteiro

Medida*

Responsavel*

Unidade de Gestéo da Pesquisa

Validagao Geréncia de Ensino e Pesquisa

Periodicidade @ Semestral

da coleta*

Periodicidade @ Semestral

da andlise

Metas* Reverter a queda no numero de pesquisas clinicas registrada na UPC, aumntando
1 pesquisa por ano

Meta 2021 15

Meta 2022 16

Meta 2023 17

Parametros* 19 pesquisas em 2017; 17 em 2018; 15 em 2019

LimitagBes e Infraestrutura fisica e de pessoal especializado insuficiente para captagao de

vieses novas pesquisas. Desisténcia dos patrocinadores, falta de aprovagado dos

medicamentos pela Anvisa.

Referéncias

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER (INCA). O que é pesquisa clinica? Brasilia, 2020.
Disponivel em: https://www.inca.gov.br/conteudo/pesquisa-clinica-0. Acesso em:
09 nov. 2020.

*Preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)

do HUF

Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio
Estratégico* da Rede

Numero do 5

indicador*

Nome do 0 : : o s -

- * % de Repasse Financeiro em relagdo a Produgédo SUS

indicador

Descricao e Estima o grau de distdncia entre a produg¢do ambulatorial/hospitalar e o teto

Justificativa*

financeiro do contrato SUS (que orienta o repasse financeiro)

[Repasse Financeiro/(Valor produzido ambulatorial + Valor aprovado

A *
HoumEs hospitalar)]*100
No hospitalar se usa o valor aprovado para evitar duplicidade nos valores, uma
Termos vez que os procedimentos rejeitados podem ser reapresentados em meses
seguintes. No ambulatorial os procedimentos séo faturados uma tnica vez.
Metodologia | O repasse financeiro é disponibilizado pelo Setor de Orcamento e Finangas. Os
de coleta e dados de faturamento ambulatorial e hospitalar séGo coletados do DATASUS.
compilagao Compilagdo em script R.
Fonte* Contrato SUS, SIH-SUS, SIA-SUS, Setor de Orcamento e Finangas.
Unidade de Percentual
Medida*

Responsavel*

Setor de Gestdo Orcamentdria e Financeira; Setor de Contratualizagdo Regulagéo

Validagao Geréncias de Atengéo a Saude e Geréncia Administrativa.
Periodicidade | Mensal
da coleta*
Periodicidade | Mensal
da andlise
Metas* Aproximar a produgdo do valor repassado em 2,6% (em relagdo a 2019)
Meta 2021 89,0%
Meta 2022 90,0%
Meta 2023 91,0%

Valores anuais

2018: 88,9%
Parametros* 2019: 88,4%

2020 até outubro: 97,4%

- Os dados de producao e repasse sao fornecidos com defasagem de tempo
Limitages e (DATASUS com 2 meses e repasse com aproximadamente 3 meses).
vieses - Ha uma parcela da produgao que nao é contabilizada pelo DATASUS.

- Desconsiderada a producao hospitalar rejeitada com glosa 100%.
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Referéncias

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Hospital
Universitario Walter Cantidio: Contratualizagdo. Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://www?2.ebserh.gov.br/web/huwc-ufc/contratualizacao. Acesso em: 6 nov.
2020.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Maternidade-Escola
Assis Chateaubriand: Contratualizagdo. Fortaleza, 2020. Disponivel em:
http://www?2.ebserh.gov.br/web/meac-ufc/contratualizacao. Acesso em: 6 nov.
2020.

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)

do HUF

Objetivo Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
Estratégico* atividades na Rede

Numero do 3q

indicador*

!\lor:ne a2 Maturidade no Ambiente de Governanca - MMAG

indicador*

Descricao e Mede o grau de desenvolvimento no Ambiente de Governanga de uma

Justificativa*

organizagado.

[(1 x Qtd de respostas 1) + (2 x Qtd de respostas 2) + (3 x Qtd de respostas 4) + (4 x
Qtd de respostas 5)]/

5 *
HolE [(Qtd de respostas 1 + Qtde de respostas 2 + Qtde de respostas 4 + Qtde de
respostas 5)]
A avaliagdo da Governanga se dard nas dimensées de e Compliance, Riscos,
Alinhamento Estratégico e Gerenciamento das informagdes. Com relagcdo ao
Termos , . N . : o
método aplicado em 2015, seréio removidas as dimensdes de Processos e Pessoas,
por estarem sendo trabalhados em outros projetos deste mesmo PDE
Metodologia | Entrevistas semiestruturadas com os principais gestores do CH-UFC e aplicacéo de
de coleta e formuldrio estruturado com amostra de colaboradores. Cdlculo do indice MMAG
compilacao conforme método aplicado pela Auditoria Interna em 2015.
Fonte* Pesquisa interna
&r‘:ddiaddaide Numero decimal (com 1 casa decimal), no intervalo de 1 a 4

Responsavel*

Setor de Governancga e Estratégia

Validagao Superintendéncia

Periodicidade Anual

da coleta*

Periodicidade Anual

da andlise

Metas* Elevar o nivel de maturidade do ambiente de governanca em 20%
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Meta 2021 (ndo se aplica)

Meta 2022 10% acima do resultado de 2021

Meta 2023 20% acima do resultado de 2021
MMAG 2015 em torno de 2,73 (mediana das 6 categorias avaliadas)
Niveis de maturidade

Pardmetros* Insuficiente - Entre 1 e 1,99

Informal - Entre 2 e 2,99
Estruturado - Entre 3 e 3,99
Referéncia - Igual a 4

LimitagGes e
vieses

O indice MMAG se baseia na opinido dos gestores e colaboradores, sem que haja
necessidade de comprovacao das respostas dadas (que seria num momento
posterior, com o AMAG).

Referéncias

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Avaliacdo da
maturidade do ambiente de governanca: relatdrio de auditoria interna n2
008/2017 - HUWC-MEAC-AUGE/EBSERH/MEC. Fortaleza, 2017. 84p.

L N, Gil Pinto. Avaliacdo e desenvolvimento da governanca em hospitais federais:
0 caso EBSERH .

Dissertacdao (mestrado) — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada,
Programa de P4s-

Graduacdo em Politicas Publicas e Desenvolvimento, area de concentracao em
Economia, 2019.

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)

do HUF

Objetivo Otimizar a operagdo por meio da simplificacdo e digitalizagdo de processos,
Estratégico*  inovagdo e disseminagdo das melhores praticas

Numero do 4a

indicador*

Nome do , N -

indicador* % de cadernos publicados em relagéo aos necessdrios

Descrigao e Em consondncia com a visdo do CH-UFC para 2021-2023, que almeja uma gestdo

Justificativa*

sustentdvel e inovadora

(Quantidade de Cadernos Publicados / Quantidade de Cadernos Identificados

Férmula* (.

como necessdrios) *100

Um caderno de processos contém o detalhamento de um determinado conjunto
e de atividades, por meio da descri¢céo das prdticas de execugdo, bem como

indicadores para mensuragdo do desempenho dos processos.
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Metodologia | A definicdo de cadernos necessdrios serd validada junto ao colegiado executivo
de coleta e durante o 1° trimestre de 2021. Enquanto a evolug¢do da elaboracgdo destes serd
compilacdao informada pelo lider do projeto

Fonte* Colegiado Executivo (Cadernos necessdrios) e Lider do Projeto (Cadernos criados)
Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel*  Setor de Governanga e Estratégia

Validagao Superintendéncia

Periodicidade | Trimestral

da coleta*

Periodicidade | Trimestral

da andlise

Metas* Publicar 100% dos cadernos de processos identificados como necessarios

Meta 2021 -

Meta 2022 10% o numero de 2021

Meta 2023 20% do numero de 2021

Parametros* | (sem referéncias anteriores)

LimitagGes e
vieses

Depende de investimentos em estrutura fisica, pessoal e mapeamento de
processos

Referéncias

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH). Hospital
Universitario da UFJF: Caderno de Processos. Juiz de Fora, 2020. Disponivel em:

http://www?2.ebserh.gov.br/web/hu-ufjf/caderno-de-processos. Acesso em: 10
dez. 2020.

*Preenchimento prioritario

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla
do HUF

Complexo Hospitalar da UFC (CH-UFC)

Objetivo
Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do
indicador*

5a

Nome do
indicador*

Clima organizacional

Descrigcao e
Justificativa*®

Avaliagdo da satisfagcdo considerando o ambiente/condicées de trabalho

Férmula*

Meédia da nota geral atribuida pelos colaboradores na pesquisa de clima
organizacional

Termos
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Metodologia | Pesquisa de Clima Organizacional

de coleta e

compilacdao

Fonte* Pesquisa de Clima Organizacional

Unidade de , . .
Medida* Numero decimal, de 0 a 10 (com uma casa decimal)

Responsavel*

Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

Validagao Geréncia Administrativa
Periodicidade Anual

da coleta*

Periodicidade | Anual

da andlise

Metas* 7,85

Meta 2021 7,45

Meta 2022 7,65

Meta 2023 7,85

Parimetros* | Pesquisa realizada em 2018: 7,25

LimitagGes e
vieses

Nem todos os fatores de impacto na satisfacdo do colaborador podem ser
trabalhados pela gestdo local

Referéncias

HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO (HUWC). Saiu o resultado da
Pesquisa de Satisfacdo no Trabalho! Fortaleza, 2019. Disponivel em:
http://intranet.huwc.ufc.br/?p=5419. Acesso em: 09 nov. 2020.

MATERNIDADE-ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND (MEAC). Resultado da Pesquisa
de Satisfacdo no Trabalho. Fortaleza, 2019. Disponivel em:
http://intranet.meac.ufc.br/?p=6318. Acesso em: 09 nov. 2020.

*Preenchimento prioritario
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Reduc¢ao da média de permanéncia hospitalar. 1.01

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Propor um modelo de gerenciamento da alta hospitalar a partir de um mArea Responsavel: GAS 1 e 2

modelq p~1/oto c{esenvolwdo Nem duas umdades' assistenciais, c'om base mGerente do Projeto: Emeline Moura Lopes e Fernanda Paiva Pereira Honorio (Gerente
em revisdo da literatura, acoes de benchmarking e estabelecimentos Substituta)

de pardmetros institucionais, a serem aplicados e testados pela

metodologia da ciéncia da melhoria, até dezembro de 2022. mChefia imediata: Carlos Augusto Alencar Junior e Maria Airtes Vieira Vitoriano

mAreas envolvidas: GAS 1 e 2
mlnicio: 04/01/2021
mFim: 15/12/2022

Escopo Indicadores

1. Estrutura e Diretrizes: Inicialmente com a criagdo de um Grupo Tempo de médio de permanéncia nas unidades piloto.
de trabalho, foi realizado levantamento bibliogrdfico acerca
da temdtica, montando uma base de conhecimento. Apds o
embasamento na literatura, foi buscou-se a¢do de
benckmarking.
2. Definicdo de um processo modelo: sequiu-se na sequnda etapa
com programacdo das ac¢des nas unidades piloto. Para
estabelecimento do processo modelo, optou-se pela definigdo
de requisitos, que serd seguida pela modelagem no processo
nas unidades definidas.

3. Diagndstico inicial: serd realizado o diagndstico inicial das
unidades por meio de coleta de dados, que contard com o
desenho do processo implementado atualmente. Tais
informagdées compordo relatério, a partir do qual serdo
levantadas principais implementacgoes.
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4. Implementagdo de melhorias: serdo testadas as agoes
definidas na fase anterior em ciclos de melhoria, pela
estratégia da ciéncia da melhoria. Estdo previstos aplicagdo de
trés ciclos PDSA.

5. Encerramento: Na etapa de encerramento serdo consolidados
e apresentados os resultados e feita transicdo do resultado,
culminando na implementacdo da modelo definido.

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

Custo estimado

RS 0,00

Principais riscos

Ndo implementacdo das agées pactuadas devido a baixa
maturidade da equipe em gestdo de projetos, atrasando o
cronograma previsto.

Atraso da implementacdo da mudanca devido a resisténcia da
equipe assistencial, dificultando adog¢do das propostas de
mudanca.

Falta de apoio dos gestores das unidades piloto devido a falta
de tempo e sensibilizagdo quanto ao tema, gerando atraso na
implementagdo das melhorias.

Dificuldade de aplicagdo dos ciclos PDSA devido lacuna de
conhecimento sobre ciéncia da melhoria, gerando
incompletude de informagdes.

Cronograma de marcos

Macroatividade
Estrutura e diretrizes.

Defini¢do de um processo modelo.

Diagndstico inicial.

Implementacdo de melhorias.

Encerramento.

Entregavel
Relatdrio de benchmarking e definigdo de unidades piloto.

Desenho de um modelo padrdo para o planejamento da alta.

Desenho do cendrio atual de cada unidade assistencial de
internacdo.

Modelo final do processo de gestdo da alta hospitalar.

Processo validado.

Imp. Grau
2 4
2 4
3 3
1 2
Data
ago/21
fev/22
abr/22
out/22
dez/22

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2021-2023

Pag. 82 de 117



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Concepg¢ao do processo piloto de avaliagdao por competéncias dos programas de

residéncia. 1.02

Objetivo do projeto Informagodes do projeto

Conceber um processo piloto de avaliagdo por competéncias nos programas de mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa.

Residéncia Médica (Clinica Médica e Ginecologia e Obstetricia), Uni profissional mGerente do Projeto: Andrea Da Nobrega Cirino Nogueira (Gerente do
(Enfermagem Obstétrica e Cirurgia e Traumatologia buco maxilo facial) e Projeto) e Raimundo Homero de Carvalho Neto (Gerente Substituto)

Multiprofissional (Diabetes, Oncohematologia, Transplante, Terapia intensiva,
Saude mental e Saude da mulher e da crianca), através de uma capacitagdo
pedagdgica que ird desenvolver os futuros orientadores de ensino e, ao mesmo mAreas envolvidas: GEP, GAS, UDP, SETISD, GAD
tempo, elaborar as matrizes de competéncias e processo de avaliagdo. mlnicio: 04/01/2021

mFim: 01/03/2023

mChefia imediata: Rdmulo Rebougas Lobo

Escopo Indicadores

1. Institucionaliza¢do do coordenador de ensino: nesta fase a equipe de gestdio Numero de programas de residéncia participantes do projeto
do projeto ird promover discussées colegiadas para definir diretrizes para
funcgdo de coordenador de ensino, alinhando os resultados com o Colegiado
Executivo (ColEx); apds a validagdo do ColEx serdio selecionados os
coordenadores para compor a turma que fard a capacitagdo pedagdgica;
2. Capacitag¢do pedagdgica: nesta fase a equipe planejard uma formagdo para Evolugdo do projeto piloto de avaliacdo por competéncias das residéncias.
os coordenadores, que terd como objetivo capacitd-los e ao mesmo tempo
revisitar os projetos pedagdgicos dos programas de residéncias, momento
em que serdo rediscutidas as competéncias e definidas ferramentas de
avaliagdo. A formagéo serd tedrico-prdtica, possibilitando que os
coordenadores tenham as habilidades necessdrias para elaboragdo de
competéncias e ferramentas avaliativas.

3. Institucionalizagdo do processo avaliativo: apds a finalizagdo da fase
anterior, serd iniciada a formalizacdo dos critérios de avaliacéo para os
programas que participaram do piloto; a validagdo serd feita por meio de
reunioes na COREMU, COREME e GEP
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COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

4. Encerramento: nesta fase serd produzido um relatdrio de resultados do

projeto que organizard toda a documentagdo elaborada. Este documento

Custo estimado

conterd instrugcdes quanto aos instrumentos validados para o sistema de

avalia¢@o por competéncias.

Macroatividade

Institucionalizagdo do coordenador de ensino.

Capacitagdo pedagdgica.
Institucionaliza¢do do processo avaliativo.

Encerramento

RS 0,00
Principais riscos

A percepgdio dos gestores quanto ao
quantitativo de profissionais qualificado para
assisténcia e ensino pode dificultar a cessdo de
tempo para dedicagdo as atividades de um
coordenador de ensino.

O tempo de alguns profissionais, dedicados as
atividades assistenciais pode resultar em
desisténcia do participante no curso de
formagdo.

A diversidade normativa entre os programas de
residéncias médicas, multi e uni profissional
pode dificultar algumas padronizagées no
processo avaliativo.

Cronograma de marcos

Entregavel

Diretrizes validadas;
Lista dos coordenadores de ensino.

Matrizes de competéncias dos programas piloto;

Processos avaliativos descritos.

Forma avaliativa com os critérios de aptiddo
definidos.

Relatdrio de resultados do projeto e

documentagdo;
Instrumentos para avaliagdo por competéncias

Imp. Grau
3 9

Data
out/21

set/22
jan/23

fev/23

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2021-2023

Pag. 84 de 117



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Implantagao de um processo de captagao de pesquisas clinicas. 1.03

Objetivo do projeto

Implantar um processo de capta¢do de pesquisas clinicas até dezembro de
2022, através de um diagndstico inicial, coletando-se dados do servigo e
elaborando um relatdrio, que deve servir de base para constru¢éo de um novo
processo, que resultard em um modelo tedrico para ampliar e profissionalizar
a captag¢do de mais pesquisas patrocinadas a cada ano.

Escopo

1. Diagndstico inicial: nesta etapa a equipe do projeto realizard a coleta de
dados referentes ao desempenho atual da captagdo de pesquisas
patrocinadas, possibilitando o desenho processo vigente. Os dados serdo
analisados para produgéo de um relatdrio.

2. Construgdo de um novo processo: nesta etapa, a partir do conhecimento
adquirido na fase anterior, a equipe ird buscar uma instituicéo de referéncia
para uma visita de benchmarking e conhecer outros modelos de captagdo.
ApOs a visita, serd trabalhado um plano de ac¢do para implementagdo de
melhorias e ganhos rdpidos.

3. Modelo tedrico: nesta etapa apds os testes e melhorias implementadas um
novo processo piloto serd desenhado e proposto para gestéo do CH-UFC;

4. Encerramento: nesta fase serd produzido um relatdrio de resultados do
projeto que organizard toda a documentagdo elaborada. Este documento
conterd instrugées quanto aos instrumentos validados para captagdo de
pesquisas patrocinadas.

Informagodes do projeto
mArea Responsavel: GEP

mGerente do Projeto: Taina Veras de Sandes e Ant6nio Brazil Viana Junior
(Gerente Substituto)

mChefia imediata: Renan Magalhdes Montenegro Junior
mAreas envolvidas: SEGOV, UCS, GAS 1 e 2, GAD.
minicio: 04/01/2021

mFim: 30/12/2022

Indicadores

N@ de novas pesquisas clinicas

Entregas realizadas no prazo

Custo estimado
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Macroatividade
Diagndstico inicial

Construgdo de um novo processo

Modelo tedrico

Encerramento

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

RS 0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Devido a formagdo profissional da maioria dos gestores e 3 3 9

colaboradores do CH-UFC, a disciplina de gestdo de
processos ndo fez parte da grade curricular, podendo
comprometer o mapeamento do processo, atrasando, ou
impossibilitando a entrega do caderno de processos.

As competéncias, habilidades e atitudes para gerir a 2 2 4
captagdo de pesquisas patrocinadas abrange um

universo multidisciplinar, aumentando as chances de ndo

encontrar os profissionais capacitados, impedindo a

implementagdo de um escritdrio de captagdo de

pesquisas patrocinadas.

Cronograma de marcos

Entregavel Data
Relatdrio de diagndstico. Jul/2021
Diagrama do processo atual.

Relatdrio de benchmarking Jan/2022
Plano de agdo Abr/2022
Caderno de processos Jun/2022
Relatorio de encerramento Ago/2022
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Revisdao da contratualizagao SUS com foco no equilibrio fisico-financeiro da
producao hospitalar. 2.01

Objetivo do projeto Informacgodes do projeto

Implementar, até marco de 2023, uma nova contratualizagdo com a  mArea Responsdvel: Setor Contratualizagdo e Regulagdo
Secretaria Municipal de Saude, bem como, com a implementagéo de  gGerente do Projeto: Cristiane Ribeiro Dos Santos Farias

um processo de controle e monitoramento das metas pactuadas, e Andreia Paula De Oliveira Aguiar (Gerente Substituta)
garantindo que o desempenho que o teto financeiro pactuado seja
respeitado. mChefia imediata: Carlos Augusto Alencar Junior

mAreas envolvidas: GAS 1 e 2, GAD, SEGOV, GEP
mlnicio: 04/01/2021
mFim: 17/03/2023

Escopo Indicadores

1. Revisdo do Contrato: a revisGo do contrato serd feita Desempenho contratual qualitativo
através da regularizacdo documental, que deve resultar em

plano de agdo para suprir as pendéncias identificadas na

revisdo proposta. Nesta fase também serd atualizado o CNES,

inserindo-se dados dos profissionais ndo cadastrados e a

revisdo do rol de procedimentos. Apds esta etapa serd aberta a

comunica¢do para negociagéo da proposta com a Secretaria

Municipal de Saude, objetivando tornar efetiva a pactuagdo.

Desempenho contratual quantitativo
2. Controle e Monitoramento: para tornar efetiva as % do custeio suportado pela receita SUS

metas pactuadas na contratualizacéo, otimizando o
recebimento de recursos financeiros, a equipe fard ampla
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divulgagdo da contratualiza¢Go por meio de um forum para
CH-UFC. Ap¢s este forum, um contrato interno de gestdo serd
elaborado e entreque aos gestores das unidades assistenciais,
servindo como compromisso administrativo ao cumprimento
de metas pactuadas. Por fim, um painel de monitoramento
com indicadores referentes ao contrato serd instituido e
servird para o acompanhamento das metas.

3. Encerramento: os dados do projeto serdo
consolidados e o método de condugdo serd enviado ao ColEx
para validagdo.

Macroatividade
Revisdo do contrato
Controle e monitoramento

Encerramento

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

Custo estimado

RS 0,00
Principais riscos Prob.
A mudanga na sistemdtica no atendimento e liberagdo de 2

atendimentos, devido as novas regras de controle e
monitoramento do contrato, pode inviabilizar o atingimento de
metas em algumas unidades.

As mudangas no cendrio politico, devido a proximidade com o 1
ano eleitoral podem comprometer a negociagdo para nova
contratualizagdo.

Cronograma de marcos
Entregavel
Nova pactuagdo
Processo de controle e monitoramento instituido

Transferéncia do servigo

Imp. Grau

Data
nov/21

jan/23
fev/23
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COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Elevagao do nivel de maturidade do ambiente de governancga.

Objetivo do projeto

Elevar o nivel de maturidade do ambiente de governanc¢a de informal para
categoria estruturado até 06 de abril de 2023, através da realizacdo de um
diagndstico inicial, com a aplicacdo do questiondrio MMAG, que apontard as
lacunas dentro dos ambientes de governanga, permitindo a estruturag¢do de plano
de agdo para instituicGo de melhorias que proporcionardo ao CH-UFC agir
conforme as boas prdticas de governanca.

Escopo

1. Diagndstico inicial: aplicacGo do questiondrio MMAG através de
formuldrio “MS Forms”, conforme modelo descrito na dissertagcdo de
mestrado: Avaliagdo e desenvolvimento da governanca em hospitais
federais: o caso EBSERH, elaborado por Loja Neto-2019. Apds essa
aplicagdo, os dados serdo analisados e apresentados em um painel Bl e
um relatdrio do nivel de maturidade serd encaminhado ao COLEX.

2. Implantagdo de melhorias: considerando o relatério de nivel de
maturidade produzido na fase anterior, um plano de a¢do serd elaborado
para conduzir as a¢bes de melhorias necessdrias. Tendo em vista o
resultado MMAG de 2015, sabe-se da necessidade de implementagdes

3.01

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Governanca e
Estratégia

mGerente do Projeto: WerdOnica Pontes Gurgel e Assuero Silva Meira (Gerente
Substituto)

mChefia imediata: Assuero Silva Meira

mAreas envolvidas: GAD, SUP, AUD, COLEGIADO
EXECUTIVO (COLEX)

minicio: 04/01/2021
mFim: 06/04/2023
Indicadores

Indice de maturidade institucional medido pela ferramenta MMAG

Custo estimado
RS 0,00-

Principais riscos Prob. Grau

Devido a sobreposi¢Go de agendas poderd 3 3 9
acontecer a ndo adesdo das dreas piloto ao projeto o

que pode levar ao atraso na validagdo da

metodologia.

Imp.
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dentro da dimensdo de Gestdo de Riscos, sendo assim, pretende-se
implantar a politica de gestdo de riscos, comissdo de gestdo de riscos e
controles internos, manual metodoldgico da gestdo de riscos, formuldrio
de gestdo de riscos (Red Cap), painel Bl de monitoramento e mapa de
riscos, controles internos em um pelo menos um processo piloto e a
elaboracgdo de um plano de capacitagdo em gestdo de riscos. Em relagdo
aos outros ambientes de governanca (Gestdo da Informacdo /
Alinhamento Estratégico / Compliance) serd realizado um alinhamento
com Geréncia Administrativa (GAD) para o estabelecimento de a¢ées para
as assertivas do questiondrio do MMAG que fiquem abaixo do nivel 3
(trés), classificado como informal.

3. Diagndstico final: nesta fase o formuldrio MMAG serd aplicado seguindo
a mesma metodologia do diagndstico inicial, gerando um novo indice que
permitird andlise da efetividade das melhorias implantadas. Um relatdrio
de resultado serd entreque ao Colegiado Executivo.

4. Encerramento: nesta fase serd produzido um relatdrio de resultados do
projeto que organizard toda a documentagdo elaborada. Este documento
conterd instrugdes quanto aos instrumentos validados para gestdo de
riscos, compliance, gestGo da informagdo e alinhamento estratégico,
permitindo a aplicagéo nas rotinas dos servigos.

Devido ao temor da sobrecarga de trabalho poderd
ocorrer resisténcia dos gestores as mudangas o que
pode dificultar a implementacdo das ferramentas na
maioria dos servigos do CH-UFC.

Devido a falta de uma cultura de governanca poderd
ocorrer a aplicacdo inadequada dos novos métodos
retornando resultados ndo fidedignos para gestdo.

Devido a insipiéncia no conhecimento acerca de
gestdo de projetos poderd ocorrer mudangas nos
requisitos do projeto apds etapa de planejamento
gerando retrabalho e atrasos.

Cronograma de marcos

Macroatividade
Realizagéo de um Diagndstico inicial

Implantagdo de melhorias

Entregavel

Painel Bl com os resultados da pesquisa;
Relatdrio do nivel de maturidade.

Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos
Manual Metodoldgico de Gestdo de Riscos.

Formuldrio de Gestdo de Riscos para coleta de dados
durante o mapeamento de riscos.

Painel Bl para monitoramento;

2 3 6

Data
abr/21

abr/21
dez/21
dez/21

dez/21
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Diagndstico final

Encerramento

Mapa de Riscos Estratégicos.

Portaria de Instituicdo da Comissdo de Gestdo de
Riscos e Controles Internos.

Controles internos implantados em pelo menos um
processo piloto.

Plano de Capacita¢Go em gestdo de riscos e
controles internos.

Plano de Agdo piloto para as assertivas referentes ao
compliance, gest@o da informagdo e alinhamento
estratégico.

Relatdrio de maturidade apds novo diagndstico para
validagdo de resultados das melhorias implantadas
Relatdrio de resultados do projeto e documentagdo;
Instrumentos validados para gestdo de riscos,
compliance, gestdo da informagdo e alinhamento
estratégico.

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

dez/21
jul/22
ago/22

jan/22

dez/22

mar/23
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Implementacao e operacionalizacao de Escritdrio de Processos 4.01

Objetivo do projeto Informacgodes do projeto

Conceber e instituir, até marco de 2023, Escritorio de Processos (EPROC) no m Area Responsavel: SEGOV
CH-UFC/Ebserh, para institucionalizar um modelo de gestéo por processos
com base na cadeia de valor da Rede Ebserh, através da capacitacdo das

dreas de negdcio, que forem priorizadas, para construirem e implantarem
cadernos de processos padronizados, feitos a partir arcabougo conceitual e~ ® Chefia imediata: Carlos Augusto Alencar Junior

sistematizado definido pelo EPROC. m Areas envolvidas: GAS 1, GAS 2, GAD, GEP, Superintendéncia
m Inicio: 04/01/2021
m Fim: 22/03/2023

m Gerente do Projeto: Assuero Silva Meira e Emeline Moura Lopes (Gerente
Substituta)

Escopo Indicadores
1. Estruturagdo: realizacdo de benchmarking na Rede Ebserh, com o Quantidade de Cadernos Criados / Quantidade de Cadernos Identificados como
objetivo de discutir e elaborar os documentos constitutivos do Necessdrios

escritdrio (portaria de constitui¢cdo, regimento interno e minuta do
ciclo BPM); apds esse alinhamento estratégico ocorrerd a
formalizacéo do EPROC no CH-UFC, por meio de portaria padronizada
e assinada pelo Colegiado Executivo;

2. Aplicagdo: nesta etapa serd planejada e realizada uma capacitagdo
para os membros do EPROC, com o objetivo de formar facilitadores RS 0,00

Custo estimado

para promogdo da metodologia no CH-UFC; a partir desta formagdo Principais riscos Prob Imp e
seréo priorizados os processos para devida normatizagéo e : s
implementacdo; A lacuna de conhecimento na disciplina de processos, 3 3 9

vinculada a formacgdo de profissional dos gestores,
pode dificultar o envolvimento das dreas que serdo
responsdveis por atividades do projeto, atrasando, ou
impossibilitando as entregas programadas.

3. Monitoramento: defini¢Go da sistemdtica de monitoramento, que
deve contemplar a criagdo de uma ferramenta para
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acompanhamento de indicadores e reporte de resultados para o
Colegiado Executivo;

4. Encerramento: nesta fase serd produzido um relatdrio de resultados
do projeto que organizard toda a documentagdo elaborada. Este
documento conterd instru¢des quanto aos instrumentos validados
para gestdo por processos.

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

A redugdo or¢camentdria vinculada as inumeras
necessidades de abastecimento do hospital, pode
gerar indisponibilidade de recursos financeiros para
investimento na execugdo do projeto, inviabilizando a
contratagdo de softwares e capacitacdes que possam
apoiar o desenvolvimento das acoes, dificultando a
rdapida escalabilidade das agoes.

A alta demanda pelo servigco de consultoria ao
mapeamento de processos, pode sobrecarregar a
equipe do SEGOV, dado o baixo numero de
colaboradores e impossibilitar uma efetiva
comunicagdo entre as equipes envolvidas no projeto.
A pouca experiéncia prdtica na disciplina de gestdo
por processos pode levar a equivocos na execugdo da
metodologia, dificultando a implementagdo entre as
dreas do hospital, que devem gerar uma desconfianga
quanto a efetividade da metodologia.

Cronograma de marcos

Macroatividade

1. Estruturagao

2. Aplicacao

Entregavel

Minuta da Portaria de criagdo do EPROC

Minuta do Regimento Interno do EPROC

Ciclo BPM

Portaria de instituicdo do EPROC-CH/UFC
Regimento Interno do EPROC-CH/UFC

Planejamento de 1 ano para o EPROC
Capacitagcdao dos membros do EPROC
Publicacdo dos cadernos dos processos priorizados

2 4
2 4
3 3
Data
out/21
ago/22
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Mapa da Cadeia de Valor do CH-UFC/Ebserh
3. Monitoramento Sistematica de Monitoramento instituida dez/22
Ferramental de Acompanhamento Operacional

Relatério de resultados do projeto e documentagao;
4. Encerramento . - mar/23
Instrumentos validados para gestdo por processos.
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Implantacao de uma diretriz de gestao de

pessoas 5.01
Objetivo do projeto Informagoes do projeto
Implantar uma diretriz de gestdo de pessoas no CH-UFC. A redacdo do mArea Responsavel: GAD

documento serd feita apds benchmarking, pesquisas na literatura e diagndstico
local. A minuta do texto serd revisada pelo Colegiado Executivo e alinhada com
a UFC. Apds a sua validagdo e aprovagdo, a equipe do projeto elaborard uma
estratégia de comunicagdo para criar engajamento e promover de forma mais ~ ®Chefia imediata: Georgia Karine Lopes Soares

efetiva o conhecimento. Estas entregas acontecerdo até dezembro de 2022. mAreas envolvidas: Superintendéncia, GAD, GAS e GEP.

mGerente do Projeto: Willianderson Freire Vieira e Cairo Campos Duarte
(gerente substituto)

mInicio: 04/01/2021
mFim: 30/12/2022

Escopo Indicadores

1. Andlise situacional: esta etapa serd desenvolvida a partir de pesquisa Ne de campanhas de comunicagdo divulgadas
na literatura e/ou acées de benchmarking para formar uma base
conceitual sobre o assunto, em seguida, a equipe faré um diagndstico
local para defini¢céo de um plano de melhoria.

2. Diretriz: esta etapa serd desenvolvida a partir da elaboragdo de uma
minuta através de discussdes colegiadas entre os servigos da DivGP,
com posterior alinhamento com a UFC e valida¢Go com o Colegiado
Executivo, seguindo para publicagdo em instrumentos internos;

3. Comunicagdo da diretriz: a equipe definird, através de um projeto piloto
em um dos servicos da DivGP, uma estratégia de comunica¢éo, que
serd apresentada ao Colegiado Executivo e implementada para
posterior coleta de impressées e resultados. Os dados servirdo para
adequacgdes necessdrias e ampliagcdo do escopo do produto.
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4. Encerramento: nesta fase serd produzido um relatdrio de resultados do
projeto que organizard toda a documentagdo elaborada. Este
documento conterd instru¢ées quanto aos instrumentos validados para
execugdo dos normativos e plano de comunicagdo da diretriz
elaborada.

indice de satisfacdo geral com a Divisdo de Gestdo de Pessoas

Custo estimado
RS 0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau

Devido aos interesses diversos dos colaboradores 3 3 9
quanto a gestdo de pessoas, focados em aumento

salarial e progressdo de carreira, o impacto do

contetdo pode ser baixo ndo aumentando o indice

de satisfa¢do geral com a drea de gestdo de

pessoas, comprometendo o indicador geral.

Devido as limitagbes de pessoal para gestdo de 2 3 6
conteudo nas diversas plataformas a validagéo da

estratégia de comunicagdo pode ser indeferida,

impactando no alcance do contetdo entre os

colaboradores e gestores.

Devido a alta demanda da Unidade de Gestéo da 1 3 3
Qualidade, a publicagdo da diretriz pode atrasar,

causando impacto na comunicagdo oficial do

documento.

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Andlise Situacional. Relatdrio de diagndstico. jul/21
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Diretriz

Diretriz divulgada mar/22

Comunicagdo da diretriz Estratégia para divulgagdo; ago/22
Contetdo produzido e divulgado

Encerramento Relatdrio de resultados do projeto e documentacdo dez/22
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6.3 Estrutura Analitica dos Projetos

Assisténcia

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - CH-UFC

Reducao da média
de permanéncia
hospitalar

Estrutura e
diretrizes

=l Grupo de trabalho

Base de
conhecimento

=1 Benchmarking

Definicdo de

unidades piloto

Processo modelo

Definicdo de
requisitos

Modelagem do
processo

Diagnéstico inicial

Coleta de dados

Desenho do
processo atual

Relatdrio de

diagndstico

Ciclo de melhorias

Ciclo1

Ciclo 2

Ciclo 3

Encerramento

Consolidagao de
resultados do
projeto

Apresentacdo de

resultados do
projeto

Transi¢cao do
produto, servigo
ou resultado final

Atualizacao dos

documentos do
projeto
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Ensino

Concepgao do processo
piloto de avaliagdo por
competéncias dos
programas de residéncia

Institucionalizagdo do
coordenador de ensino|

Definigdo de diretrizes
para fungdo de
coordenador de ensing

Sensibilizagdo de
preceptores

Selegdo de
coordenadores de
ensino

Capacitagao
pedagodgica

Planejamento

Execugao

Institucionalizagdo do
processo avaliativo

Critérios

Validagdo

Encerramento

Consolidagdo de
resultados do projeto

Apresentagdo de
resultados do projeto

Transi¢do do produto,
servigo ou resultado
final

Atualizagdo dos

documentos do
projeto

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - CH-UFC
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Pesquisa

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - CH-UFC

Implantagdo de um
processo de captagao
de pesquisas clinicas

Diagndstico inicial

Coleta de dados

Processo existente

Analise de dados

Construgdo de um
NOVO processo

Benchmarking

Implantagdo de
melhorias

Modelo tedrico

= Definicdo recursos

=l Desenho processo

Encerramento

Consolidacao de

resultados do projeto

Apresentagdo de
resultados do projeto

Transi¢do do produto,
=aad SErVico ou resultado
final

Atualizagdo dos

documentos do
projeto
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Sustentabilidade

Implementac¢ao de uma nova metodologia para
formalizagao e monitoramento da

contratualizagdo SUS com foco no equilibrio
fisico-financeiro da produgdo da instituicao

|
Encerramento

Consolidacdo dos
resultados do
projeto

Revisdo do Controle e
contrato Monitoramento

Divulgacao da
nova
Contratualizagao

Regularizagcao
documental

Diagndstico
Situacional

Apresentacdo de

Atualizacdo dos
resultados

ClGs

Negociacdo da
Proposta

Transicao do
Produto /
Resultado Final

Definicao das
=l regras de controle
e monitoramento

— Pactuacao

Atualizacao dos

Documentos




Governanga

Elevacdo do nivel de maturidade do
ambiente de governancga

Implantagdo de

Diagnéstico inicial : Diagnéstico final Encerramento
melhorias

Definicdo da Melhorias na Gestao de Aplicagdo do Consolidagdo de
metodologia Riscos Questionario resultados do projeto

Compliance,
=l Alinhamento Estratégico
e Gestdo da Informacgdo

Apresentagdo de
resultados do projeto

Aplicacdo do
guestiondrio

Relatério

Transi¢do do produto,

Relatdrio ad NOVO resultado MMAG : :
servigo ou resultado final

Atualizagdo dos

documentos do projeto




Processos e Tl

Implementacgdo e
operacionalizagdo de
Escritorio de Processos|

Estruturagdo

Preparagao e
Embasamento

Criagdo Formal do
Escritério de Processos|

Aplicagao

Transferéncia de
metodologia

Geragdo da cadeia de
valor

Normatizagao dos
processos

Monitoramento

Definicao da forma de
monitoramento

Realizagdo do
monitoramento

Encerramento

Consolidagao de
resultados do projeto

Apresentacgado de
resultados do projeto

Apresentacdo de
resultados do projeto

Apresentagdo de
resultados do projeto
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Pessoas

Definicdo de uma
diretriz de gestao

de pessoas

Comunicagao da

: : Encerramento
diretriz

Analise Situacional Diretriz

Consolidagao de
resultados do
projeto

Elaboragdo de Definicdo de
uma diretriz Unica estratégia

Avaliacdo de
contexto externo

Apresentacdo de
resultados do
projeto

Manual de Producao de

=1 Diagnostico local o :
aplicagao conteudo

Transicao do
produto, servico
ou resultado final

Atualizagdo dos
documentos do
projeto
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Assisténcia

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/schedule.aspx?projuid=2a232c

0b-612e-eb11-ace7-7085c2f506da&ret=0

Nome da Tarefa

CH-UFC PDE101 Redugdo da média de permanéncia hospitalar

Gestdo do projeto
Inicio do Projeto
Planejamento do projeto
Desenvolver a documentacao do projeto
Acompanhamento do Projeto
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Desenvolver reporte para alta gestao
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Término do Projeto
Fase 1: Estrutura e diretrizes
Grupo de trabalho
Selegdo de colaboradores
Definir competéncias
Formalizar convite
Diretrizes do GT
Definir duracdo do GT e objetivos
Definir escopo de atuacgdo
Base de conhecimento
Revisdo da literatura
Definir descritores de busca
Definir os critérios de busca e selecdo
Selecionar documentos
Relatério de resultados
Analisar o conteudo da pesquisa
Elaborar quadro resumo
Definir diretrizes do plano de alta
Benchmarking
Roteiro de visita
Definir checklist da visita

Identificagdo de instituigées de referéncia

Consultar a Rede EBSERH
Consultar no municipio/estado
Selecionar empresas
Visita técnica

Enviar proposta de visita
Executar visita
Elaborar relatério

Defini¢cdo de unidades piloto

Duragao
387 dias
387 dias
15 dias
20 dias
20 dias
63 dias
8 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

4 dias
0 dias
135 dias
6 dias
4 dias
3 dias
1 dia

2 dias
2 dias
2 dias
49 dias
25 dias
1 dia

5 dias
20 dias
24 dias
14 dias
14 dias
10 dias
59 dias
41 dias
41 dias
26 dias
5 dias
5 dias
16 dias
28 dias
5 dias
12 dias
1 dia
30 dias

Inicio

Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21

Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Sex 12/02/21
Seg 22/02/21
Qua 17/03/21
Ter 30/03/21

Sex 16/04/21

Sex 12/02/21

Sex 12/03/21

Sex 16/04/21

Ter 11/05/21

Seg 11/07/22

Seg 01/02/21
Seg 01/02/21
Seg 01/02/21
Seg 01/02/21
Qui 04/02/21

Sex 05/02/21
Sex 05/02/21

Sex 05/02/21

Ter 09/02/21

Ter 09/02/21

Ter 09/02/21

Ter 09/02/21

Qui 18/02/21

Qui 18/03/21
Qui 18/03/21

Qui 18/03/21

Qua 07/04/21
Qui 22/04/21
Qui 22/04/21
Qui 22/04/21

Qui 29/04/21
Qui 29/04/21

Qui 06/05/21

Qui 13/05/21

Sex 04/06/21
Sex 04/06/21

Seg 28/06/21

Qua 30/06/21
Qui 01/07/21

Término

Seg 11/07/22
Seg 11/07/22
Sex 22/01/21
Sex 29/01/21
Sex 29/01/21
Sex 14/05/21
Qua 03/03/21
Qua 17/03/21
Ter 30/03/21
Sex 16/04/21
Sex 12/02/21
Sex 12/03/21
Sex 16/04/21
Sex 14/05/21
Seg 11/07/22
Qua 11/08/21
Seg 08/02/21
Qui 04/02/21
Qua 03/02/21
Qui 04/02/21
Seg 08/02/21
Seg 08/02/21
Seg 08/02/21
Ter 20/04/21
Qua 17/03/21
Ter 09/02/21
Qua 17/02/21
Qua 17/03/21
Ter 20/04/21
Ter 06/04/21
Ter 06/04/21
Ter 20/04/21
Ter 13/07/21
Qui 17/06/21
Qui 17/06/21
Qui 03/06/21
Qua 05/05/21
Qua 12/05/21
Qui 03/06/21
Ter 13/07/21
Qui 10/06/21
Ter 13/07/21
Qua 30/06/21
Qua 11/08/21
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Definir critérios de selegdo
Avaliar unidades assistenciais
Selecionar
Fase 2: Processo modelo
Definig¢ao de requisitos

Definir indicadores e parametros de comparagao.

Definir objetivo
Definir clientes
Definir recursos
Definir entradas
Definir saidas
Definir limites
Modelagem do processo
Modelar no Bizagi
Fase 3: Diagndstico inicial
Coleta de dados
Elaborar checklist
Realizar pesquisa de campo
Desenho do processo atual
Modelar no Bizagi
Relatdrio de diagndstico
Realizar comparacdo entre os modelos
Definir oportunidades de melhoria
Elaborar plano de agdo 5W2H
Elaborar painel de indicadores
Fase 4: Ciclo de melhorias
Ciclo1
Definir Objetivo 1
Executar as a¢Oes planejadas
Realizar monitoramento
Realizar avaliagao
Planejar novo teste
Ciclo 2
Definir Objetivo 2
Executar as a¢Oes planejadas
Realizar monitoramento
Realizar avaliagao
Planejar novo teste
Ciclo 3
Definir Objetivo 3
Executar as a¢Oes planejadas
Realizar monitoramento
Realizar avaliacao
Elaborar relatdrio de resultados
Encerramento
Consolidagao de resultados do projeto
Validar em oficina
Apresentacao de resultados do projeto
Validar em reunido do ColEx

10 dias
16 dias
4 dias
25 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
5 dias
5 dias
105 dias
55 dias
5 dias
50 dias
10 dias
10 dias
40 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
75 dias
25 dias
2 dias
10 dias
5 dias
5 dias
3 dias
25 dias
2 dias
10 dias
5 dias
5 dias
3 dias
25 dias
2 dias
10 dias
5 dias
5 dias
3 dias
17 dias
10 dias
10 dias
1dia

1 dia

Qui 01/07/21
Qui 15/07/21
Sex 06/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Qui 12/08/21
Sex 10/09/21
Sex 10/09/21
Sex 17/09/21
Sex 17/09/21
Sex 17/09/21
Sex 24/09/21
Qui 09/12/21
Qui 09/12/21
Qui 23/12/21
Qui 23/12/21
Qui 06/01/22
Qui 20/01/22
Qui 03/02/22
Qui 17/02/22
Qui 17/02/22
Qui 17/02/22
Seg 21/02/22
Seg 07/03/22
Seg 14/03/22
Seg 21/03/22
Qui 24/03/22
Qui 24/03/22
Seg 28/03/22
Seg 11/04/22
Seg 18/04/22
Ter 26/04/22
Sex 29/04/22
Sex 29/04/22
Ter 03/05/22
Ter 17/05/22
Ter 24/05/22
Ter 31/05/22
Sex 03/06/22
Sex 03/06/22
Sex 03/06/22
Sex 17/06/22
Sex 17/06/22

Qua 14/07/21
Qui 05/08/21
Qua 11/08/21
Qui 16/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21
Qui 09/09/21

Qui 16/09/21
Qui 16/09/21
Qua 16/02/22
Qua 08/12/21
Qui 23/09/21
Qua 08/12/21
Qua 22/12/21
Qua 22/12/21
Qua 16/02/22
Qua 05/01/22
Qua 19/01/22
Qua 02/02/22
Qua 16/02/22
Qui 02/06/22
Qua 23/03/22
Sex 18/02/22
Sex 04/03/22
Sex 11/03/22
Sex 18/03/22
Qua 23/03/22
Qui 28/04/22
Sex 25/03/22
Sex 08/04/22
Sex 15/04/22
Seg 25/04/22
Qui 28/04/22
Qui 02/06/22
Seg 02/05/22
Seg 16/05/22
Seg 23/05/22
Seg 30/05/22
Qui 02/06/22
Seg 27/06/22
Qui 16/06/22
Qui 16/06/22
Sex 17/06/22
Sex 17/06/22
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Transi¢ao do produto, servigo ou resultado final
Realizar entrega do produto final

Atualizagao dos documentos do projeto
Escrever relatério de encerramento

Ensino

1dia
1 dia
5 dias
5 dias

Seg 20/06/22
Seg 20/06/22
Ter 21/06/22
Ter 21/06/22

Seg 20/06/22
Seg 20/06/22
Seg 27/06/22
Seg 27/06/22

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Project%20Detail%20Pages/Schedule.aspx?ProjUid=61d19

47e-612e-ebl1-ace7-7085c2f506da&ret=0

Nome da Tarefa

CH-UFC PDE102 Concepgao do processo piloto de avaliagao por
competéncias dos programas de residéncia

Gestao do projeto
Inicio do Projeto
Planejamento do projeto
Desenvolver a documentacdo do projeto
Acompanhamento do Projeto
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Término do Projeto
Fase 1: Institucionalizacdao do coordenador de ensino
Defini¢do de diretrizes para fungao de coordenador de ensino
Definir diretrizes para a fungao de coordenador de ensino
Alinhar com o ColEx
Sensibiliza¢ao de preceptores
Organizar acdo de sensibilizagao
Promover ac¢do de sensibilizagao
Selecdo de orientadores de ensino
Selecionar orientadores de ensino
Formalizar orientadores de ensino
Fase 2: Capacita¢ao pedagdgica
Planejamento
Definir objetivo
Definir escopo
Definir cronograma
Execugao
Realizar visitagdo dos projetos pedagdgicos dos programas de
residéncia
Definir matriz de competéncias
Definir ferramentas de avaliagdo
Fase 3: Institucionaliza¢ao do processo avaliativo
Critérios
Definir forma avaliativa

Duragao
560 dias

560 dias
15 dias
20 dias
20 dias
72 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

4 dias

0 dias
180 dias
95 dias
90 dias
5 dias
60 dias
40 dias
20 dias
25 dias
20 dias
5 dias
228 dias
18 dias
3 dias

5 dias
10 dias
210 dias

60 dias

90 dias
60 dias
110 dias
100 dias
60 dias

Inicio
Seg 04/01/21

Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 01/02/21
Seg 01/02/21
Ter 02/03/21
Qua 14/04/21
Ter 04/05/21
Sex 12/02/21
Sex 12/03/21
Sex 16/04/21
Ter 11/05/21
Qui 16/03/23
Seg 01/02/21
Seg 01/02/21
Seg 01/02/21
Qui 10/06/21
Qui 17/06/21
Qui 17/06/21
Qui 12/08/21
Sex 10/09/21
Sex 10/09/21
Sex 08/10/21
Seg 18/10/21
Seg 18/10/21
Seg 18/10/21
Qui 21/10/21
Sex 29/10/21
Ter 16/11/21

Ter 16/11/21

Ter 08/02/22
Qua 15/06/22
Qui 08/09/22
Qui 08/09/22
Qui 08/09/22

Término
Qui 16/03/23

Qui 16/03/23
Sex 22/01/21
Sex 29/01/21
Sex 29/01/21
Sex 14/05/21
Seg 01/02/21
Ter 02/03/21
Qua 14/04/21
Ter 04/05/21
Sex 12/02/21
Sex 12/03/21
Sex 16/04/21
Sex 14/05/21
Qui 16/03/23
Sex 15/10/21
Qua 16/06/21
Qua 09/06/21
Qua 16/06/21
Qui 09/09/21
Qua 11/08/21
Qui 09/09/21
Sex 15/10/21
Qui 07/10/21
Sex 15/10/21
Ter 06/09/22
Sex 12/11/21
Qua 20/10/21
Qua 27/10/21
Sex 12/11/21
Ter 06/09/22

Seg 07/02/22

Ter 14/06/22
Ter 06/09/22
Ter 14/02/23
Ter 31/01/23
Ter 06/12/22
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Definir critérios de aptidao
Validagao

Submeter a aprovagdo da GEP/COREME/COREMU

Encerramento

Consolidagao de resultados do projeto
Validar em oficina

Apresentacao de resultados do projeto
Validar em reunido do ColEx

Transi¢ao do produto, servigo ou resultado final

Realizar entrega do produto final
Atulizagdo dos documentos do projeto
Preparar documentagao

40 dias
10 dias
10 dias
12 dias
5 dias
5 dias
1dia

1 dia
1dia

1 dia

5 dias
5 dias

Qua 07/12/22
Qua 01/02/23
Qua 01/02/23
Qua 15/02/23
Qua 15/02/23
Qua 15/02/23
Qua 22/02/23
Qua 22/02/23
Qui 23/02/23
Qui 23/02/23

Sex 24/02/23
Sex 24/02/23

Ter 31/01/23
Ter 14/02/23
Ter 14/02/23
Qui 02/03/23
Ter 21/02/23
Ter 21/02/23
Qua 22/02/23
Qua 22/02/23
Qui 23/02/23
Qui 23/02/23
Qui 02/03/23
Qui 02/03/23

Pesquisa -
https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/project%20detail%20pages/schedule.aspx?projuid=bdbc44
90-612e-eb11-ace7-7085c2f506da&ret=0

Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término
E:,-I,;z:: PDE103 Implantagdo de um processo de captagcdo de pesquisas 421 dias Seg 04/01/21 Sex 26/08/22
Gestdo do projeto 421 dias Seg 04/01/21 Sex 26/08/22
Inicio do Projeto 20 dias Seg 04/01/21 Sex 29/01/21
Planejamento do projeto 15 dias Seg 04/01/21 Sex 22/01/21
Desenvolver a documentacdo do projeto 15 dias Seg 04/01/21 Sex 22/01/21
Acompanhamento do Projeto 51 dias Sex 12/02/21 Qua 28/04/21
Realizar ponto de controle 1dia Sex 12/02/21 Sex 12/02/21
Realizar ponto de controle 1 dia Qua 10/03/21 Qua 10/03/21
Realizar ponto de controle 1 dia Qui 01/04/21 Qui01/04/21
Realizar ponto de controle 1dia Seg 26/04/21 Seg 26/04/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1dia Sex 12/02/21 Sex 12/02/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1 dia Sex 12/03/21 Sex 12/03/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1dia Seg 05/04/21 Seg 05/04/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1 dia Qua 28/04/21 Qua 28/04/21
Término do Projeto 0 dias Sex 26/08/22 Sex 26/08/22
Fase 1: Diagnéstico inicial 130 dias Seg 01/02/21 Qua 04/08/21
Coleta de dados 70 dias Seg 01/02/21 Qua 12/05/21
Definir ferramenta de "input" 20 dias Seg 01/02/21 Ter 02/03/21
Formatar ferramenta 40 dias Qua 03/03/21 Qua 28/04/21
Inserir dados 10 dias Qui 29/04/21 Qua 12/05/21
Processo existente 40 dias Qui 13/05/21 Qua 07/07/21
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Nome da Tarefa
Desenhar processo
Analise de dados
Elaborar relatério
Fase 2: Construgdo de um novo processo
Benchmarking
Selecionar instituicdo
Fazer requisi¢do da visita
Realizar visita
Elaborar relatério
Implantagao de melhorias
Desenvolver plano de agdo
Fase 3: Modelo tedrico
Definigdo de recursos
Definir objetivo
Definir entradas
Definir saidas
Definir limites
Definir recursos
Desenho do processo
Modelar no Bizagi
Encerramento
Consolidagao de resultados do projeto
Elaborar relatério
Apresentacao de resultados do projeto
Apresentar em reunido da GEP
Apresentar em reunido do ColEx
Transi¢ao do produto, servigo ou resultado final
Validar servigo
Atulizacdo dos documentos do projeto

Preparar documentacao

Sustentabilidade

Duragao
40 dias
20 dias
20 dias
165 dias
105 dias
40 dias
10 dias
50 dias
5 dias
60 dias
60 dias
50 dias
40 dias
40 dias
40 dias
40 dias
40 dias
40 dias
10 dias
10 dias
46 dias
10 dias
10 dias
6 dias
1dia
5 dias
10 dias
10 dias
20 dias

20 dias

Inicio
Qui 13/05/21
Qui 08/07/21
Qui 08/07/21
Qui 05/08/21
Qui 05/08/21
Qui 05/08/21
Sex 01/10/21
Seg 18/10/21
Qui 30/12/21
Qui 06/01/22
Qui 06/01/22
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Sex 27/05/22
Sex 27/05/22
Sex 10/06/22
Sex 10/06/22
Sex 10/06/22
Sex 24/06/22
Sex 24/06/22
Seg 27/06/22
Seg 04/07/22
Seg 04/07/22
Seg 18/07/22
Seg 18/07/22

Término
Qua 07/07/21
Qua 04/08/21
Qua 04/08/21
Qua 30/03/22
Qua 05/01/22
Qui 30/09/21
Sex 15/10/21
Qua 29/12/21
Qua 05/01/22
Qua 30/03/22
Qua 30/03/22
Qui 09/06/22
Qui 26/05/22
Qui 26/05/22
Qui 26/05/22
Qui 26/05/22
Qui 26/05/22
Qui 26/05/22
Qui 09/06/22
Qui 09/06/22
Sex 12/08/22
Qui 23/06/22
Qui 23/06/22
Sex 01/07/22
Sex 24/06/22
Sex 01/07/22
Sex 15/07/22
Sex 15/07/22
Sex 12/08/22

Sex 12/08/22

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Project%20Detail%20Pages/Schedule.aspx?ProjUid=958ff1

a0-612e-ebl11-ace7-7085c2f506da&ret=0
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Nome da Tarefa

CH-UFC PDE201 Revisdo e manutengdo da contratualizagdo SUS com
foco no equilibrio fisico-financeiro da produgao hospitalar

Gestao do projeto
Inicio do Projeto
Planejamento do projeto
Desenvolver a documentacgdo do projeto
Acompanhamento do Projeto
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestao
Desenvolver reporte para alta gestao
Término do Projeto
Fase 1: Revisdo do contrato
Regularizagao documental
Conhecimento dos requisitos
Pesquisar os requisitos necessarios
Identificar lacunas
Agoes de melhoria
Elaborar plano de agdo
Executar plano
Diagnéstico situacional
Atualizagdo do CNES
Inserir dados
Revisdao do Rol de procedimentos
Reunir areas fins
Pactuar com dreas fins
Validar com GAS
Validar com ColEx
Validar com o gestor SUS

Negociacdo da proposta

Duragao

563 dias

563 dias
15 dias
20 dias
20 dias
50 dias
1 dia

1 dia

1 dia
1dia
1dia
1dia

1 dia

1 dia

0 dias
228 dias
100 dias
5 dias

5 dias

5 dias
100 dias
10 dias
90 dias
60 dias
5 dias

5 dias
55 dias
40 dias
40 dias
5 dias

5 dias

5 dias

60 dias

Inicio
Seg 04/01/21

Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 25/01/21
Seg 25/01/21
Qui 18/02/21
Qui 18/02/21
Sex 12/03/21
Seg 05/04/21
Qua 28/04/21
Sex 19/02/21
Seg 15/03/21
Ter 06/04/21
Qui 29/04/21
Sex 17/03/23
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 18/01/21
Ter 25/05/21
Ter 25/05/21
Ter 25/05/21
Ter 01/06/21
Ter 01/06/21
Ter 01/06/21
Ter 27/07/21
Ter 03/08/21
Ter 10/08/21

Ter 17/08/21

Término
Sex 17/03/23

Sex 17/03/23
Sex 22/01/21

Sex 19/02/21
Sex 19/02/21

Qui 29/04/21
Qui 18/02/21
Sex 12/03/21

Seg 05/04/21
Qua 28/04/21
Sex 19/02/21

Seg 15/03/21
Ter 06/04/21

Qui 29/04/21
Sex 17/03/23

Qui 25/11/21
Seg 24/05/21
Sex 08/01/21
Sex 08/01/21

Sex 08/01/21

Seg 24/05/21
Sex 15/01/21

Seg 24/05/21
Seg 16/08/21
Seg 31/05/21
Seg 31/05/21
Seg 16/08/21
Seg 26/07/21
Seg 26/07/21
Seg 02/08/21
Seg 09/08/21
Seg 16/08/21

Sex 12/11/21
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Nome da Tarefa
Redagdo da nova proposta
Elaborar documento
Enviar para SEJUR
Validar com a Sede
Negociagdo com a SMS
Abrir comunicagdo
Pactuacao
Tornar efetiva a pactuagao
Fase 2: Controle e Monitoramento
Divulgacdo da nova contratualizagdo
Planejamento de um Férum
Organizar forum
Realizagao do forum
Executar férum
Atualizagdo dos contratos internos de gestdo
Reunido com as Unidades de Produgao
Divulgar diretrizes
Elaborar planos de agdo
Assinatura do novo contrato
Elaborar novo contrato
Assinar contrato
Defini¢do das regras de controle e monitoramento
Método de controle e monitoramento
Definir método
Aplicar método
Atualizagdo do painel de controle e monitoramento
Definir parametros
Aplicar melhorias
Validar painel
Publicar painel
Encerramento
Consolidagao de resultados do projeto

Elaborar relatdrio

Duragao
20 dias
10 dias
5 dias
5 dias
40 dias
40 dias
8 dias
8 dias
300 dias
40 dias
20 dias
20 dias
20 dias
20 dias
100 dias
80 dias
40 dias
40 dias
20 dias
10 dias
10 dias
160 dias
120 dias
40 dias
80 dias
40 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias
25 dias
5 dias

5 dias

Inicio
Ter 17/08/21
Ter 17/08/21
Ter 31/08/21
Qua 08/09/21
Qua 15/09/21
Qua 15/09/21
Ter 16/11/21
Ter 16/11/21
Sex 26/11/21
Sex 26/11/21
Sex 26/11/21
Sex 26/11/21
Sex 24/12/21
Sex 24/12/21
Sex 21/01/22
Sex 21/01/22
Sex 21/01/22
Sex 18/03/22
Seg 16/05/22
Seg 16/05/22
Seg 30/05/22
Seg 13/06/22
Seg 13/06/22
Seg 13/06/22
Seg 08/08/22
Seg 05/12/22
Seg 05/12/22
Seg 19/12/22
Seg 02/01/23
Seg 16/01/23
Seg 30/01/23
Seg 30/01/23

Seg 30/01/23

Término

Ter 14/09/21

Seg 30/08/21

Seg 06/09/21

Ter 14/09/21

Sex 12/11/21
Sex 12/11/21
Qui 25/11/21
Qui 25/11/21
Sex 27/01/23
Qui 20/01/22
Qui 23/12/21
Qui 23/12/21
Qui 20/01/22
Qui 20/01/22
Sex 10/06/22
Sex 13/05/22
Qui 17/03/22
Sex 13/05/22
Sex 10/06/22
Sex 27/05/22
Sex 10/06/22
Sex 27/01/23
Sex 02/12/22
Sex 05/08/22
Sex 02/12/22
Sex 27/01/23
Sex 16/12/22
Sex 30/12/22
Sex 13/01/23
Sex 27/01/23
Sex 03/03/23
Sex 03/02/23

Sex 03/02/23
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Nome da Tarefa
Apresentacao de resultados do projeto
Apresentar em reunido do CoLEx
Transi¢ao do produto, servigo ou resultado final
Validar servigo
Atulizagdo dos documentos do projeto

Preparar documentacgdo

Governanga

Duragao
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
10 dias

10 dias

Inicio
Seg 06/02/23
Seg 06/02/23
Seg 13/02/23
Seg 13/02/23
Seg 20/02/23

Seg 20/02/23

Término
Sex 10/02/23
Sex 10/02/23
Sex 17/02/23
Sex 17/02/23
Sex 03/03/23

Sex 03/03/23

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Project%20Detail%20Pages/Schedule.aspx?ProjUid=c3fbcf

b4-612e-ebl1-ace7-7085c2f506da&ret=0

Nome da Tarefa

CH-UFC PDE301 Elevagdo do nivel de maturidade do ambiente de
governanca

Gestao do projeto
Inicio do Projeto
Planejamento do projeto
Desenvolver a documentagao do projeto
Acompanhamento do Projeto
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Término do Projeto
Fase 1: Diagndstico inicial
Definicdo da metodologia
Formatacgdo do questionario em plataforma on-line
Padronizar questionario
Estabelcer script para analise de dados
Recrutamento de avaliadores
Incluir dos membros Grupo de Trabalho de Governanga
Capacitagao de avaliadores
Organizagdo de oficina
Escrever programacdo
Reservar salas
Desenvolver cronograma
Enviar convites
Realizagdo da oficina
Realizar capacitagao
Aplicagao do Questionario
Visitagao as unidades

Duragao
577 dias

577 dias
15 dias
20 dias
20 dias
50 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
58 dias
27 dias
10 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
12 dias
7 dias
5 dias
1 dia

5 dias
2 dias
5 dias
5 dias
25 dias
20 dias

Inicio
Seg 04/01/21

Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Qui 18/02/21
Qui 18/02/21
Sex 12/03/21
Seg 05/04/21
Qua 28/04/21
Sex 19/02/21
Seg 15/03/21
Ter 06/04/21
Qui 29/04/21
Qui 06/04/23
Seg 25/01/21
Seg 25/01/21
Seg 25/01/21
Seg 25/01/21
Seg 01/02/21
Seg 08/02/21
Seg 08/02/21
Seg 15/02/21
Seg 15/02/21
Seg 15/02/21
Seg 22/02/21
Seg 15/02/21
Seg 22/02/21
Qua 24/02/21
Qua 24/02/21
Qua 03/03/21
Qua 03/03/21

Término
Qui 06/04/23

Qui 06/04/23
Sex 22/01/21
Sex 29/01/21
Sex 29/01/21
Qui 29/04/21
Qui 18/02/21
Sex 12/03/21
Seg 05/04/21
Qua 28/04/21
Sex 19/02/21
Seg 15/03/21
Ter 06/04/21
Qui 29/04/21
Qui 06/04/23
Qua 14/04/21
Ter 02/03/21
Sex 05/02/21
Sex 29/01/21
Sex 05/02/21
Sex 12/02/21
Sex 12/02/21
Ter 02/03/21
Ter 23/02/21
Sex 19/02/21
Seg 22/02/21
Sex 19/02/21
Ter 23/02/21
Ter 02/03/21
Ter 02/03/21
Ter 06/04/21
Ter 30/03/21
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Nome da Tarefa
Definir agenda de visitas
Comunicar chefias
Realizar visitas
Compilagao dos dados
Encaminhar resultado
Verificar pendéncias
Corrigir pendéncias
Relatorio
Analise de dados
Preparar analise estatistica dos dados
Resultados
Preparar tabelas e graficos
Discussao e Conclusao
Realizar analise critica dos resultados
Fase 2: Implanta¢ao de melhorias
Melhorias na Gestdo de Riscos
Capacitagao
Capacitar equipe responsavel pela implementagdo de
melhorias
Implementagdo de melhorias na GESTAO DE RISCOS
Estabelecer prioridades a partir do diagndstico inicial
Realizar a¢Ges a partir de 3 ciclos PDSA
Elaborar relatério de resultados
Novo resultado MMAG - GESTAO DE RISCOS
Aplicar questionério para dimens3o GESTAO DE RISCOS
Aplicar dados no modelo B.I.
Melhorias no Compliance
Capacitagao
Capacitar equipe responsavel pela implementacdo de
melhorias
Implementag¢ao de melhorias no COMPLIANCE
Estabelecer prioridades a partir do diagndstico inicial
Definir agBes a partir de um ciclo PDSA
Elaborar relatério de resultados
Novo resultado MMAG - COMPLIANCE
Aplicar questiondrio para dimensdo COMPLIANCE
Aplicar dados no modelo B.I.
Melhorias no Alinhamento estratégico
Capacitagao
Capacitar equipe responsavel pela implementacdo de
melhorias

Implementagao de melhorias no ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Estabelecer prioridades a partir do diagndstico inicial
Definir agGes a partir de um ciclo PDSA
Elaborar relatério de resultados

Novo resultado MMAG - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Aplicar questionario para dimensdao ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

Duragao
5 dias
5 dias
15 dias
5 dias
2 dias
1 dia
2 dias
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
420 dias
105 dias
5 dias

5 dias

75 dias
5 dias
60 dias
10 dias
25 dias
20 dias
5 dias
105 dias
5 dias

5 dias

75 dias
5 dias
60 dias
10 dias
25 dias
20 dias
5 dias
105 dias
5 dias

5 dias

75 dias

5 dias

60 dias
10 dias
25 dias

20 dias

Inicio
Qua 03/03/21
Qua 03/03/21
Qua 10/03/21
Qua 31/03/21
Qua 31/03/21
Sex 02/04/21
Seg 05/04/21
Qua 07/04/21
Qua 07/04/21
Qua 07/04/21
Sex 09/04/21
Sex 09/04/21
Ter 13/04/21
Ter 13/04/21
Qui 15/04/21
Qui 15/04/21
Qui 15/04/21

Qui 15/04/21

Sex 23/04/21
Sex 23/04/21
Sex 30/04/21
Sex 23/07/21
Sex 06/08/21
Sex 06/08/21
Sex 03/09/21
Seg 13/09/21
Seg 13/09/21

Seg 13/09/21

Seg 20/09/21
Seg 20/09/21
Seg 27/09/21
Sex 24/12/21
Sex 07/01/22
Sex 07/01/22
Sex 04/02/22
Sex 11/02/22
Sex 11/02/22

Sex 11/02/22

Sex 18/02/22

Sex 18/02/22
Sex 25/02/22
Seg 23/05/22
Seg 06/06/22

Seg 06/06/22

Término
Ter 09/03/21
Ter 09/03/21
Ter 30/03/21
Ter 06/04/21
Qui 01/04/21
Sex 02/04/21
Ter 06/04/21
Qua 14/04/21
Qui 08/04/21
Qui 08/04/21
Seg 12/04/21
Seg 12/04/21
Qua 14/04/21
Qua 14/04/21
Sex 09/12/22
Sex 10/09/21
Qui 22/04/21

Qui 22/04/21

Qui 05/08/21
Qui 29/04/21
Qui 22/07/21
Qui 05/08/21
Sex 10/09/21
Qui 02/09/21
Sex 10/09/21
Qui 10/02/22
Sex 17/09/21

Sex 17/09/21

Qui 06/01/22
Sex 24/09/21
Qui 23/12/21
Qui 06/01/22
Qui 10/02/22
Qui 03/02/22
Qui 10/02/22
Sex 08/07/22
Qui 17/02/22

Qui 17/02/22

Sex 03/06/22

Qui 24/02/22
Sex 20/05/22
Sex 03/06/22
Sex 08/07/22

Sex 01/07/22
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Nome da Tarefa
Aplicar dados no modelo B.I.

Melhorias no Gerenciamento das informagdes

Capacitagao

Capacitar equipe responsavel pela implementagdo de

melhorias

Implementagao de melhorias no GERENCIAMENTO DAS

INFORMAGCOES

Estabelecer prioridades a partir do diagndstico inicial

Definir agGes a partir de um ciclo PDSA
Elaborar relatorio de resultados

Novo resultado MMAG - GERENCIAMENTO DAS

INFORMAGCOES

Aplicar questiondrio para dimensdo GERENCIAMENTO DAS

INFORMACOES
Aplicar dados no modelo B.I.
Fase 3: Diagnéstico final
Aplicagao do Questionario
Visitagao as unidades
Definir agenda de visitas
Comunicar chefias
Realizar visitas
Compilagdo dos dados
Encaminhar resultado
Verificar pendéncias
Corrigir pendéncias
Relatorio
Anilise de dados
Preparar analise estatistica dos dados
Resultados
Preparar tabelas e graficos
Discussao e Conclusao
Realizar anadlise critica dos resultados
Encerramento
Consolidagao de resultados do projeto
Elaborar relatdrio
Apresentacao de resultados do projeto
Apresentar em reunido do CoLEx

Transi¢ao do produto, servigo ou resultado final

Validar produto
Atulizagdo dos documentos do projeto
Preparar documentacgdo

Processos e Tl —

Duragao
5 dias
105 dias
5 dias

5 dias

75 dias

5 dias
60 dias
10 dias

25 dias

20 dias

5 dias
44 dias
30 dias
25 dias
5 dias
5 dias
15 dias
5 dias
2 dias
1 dia

2 dias
14 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2 dias
10 dias
10 dias
30 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
10 dias
10 dias
10 dias
10 dias

Inicio
Seg 04/07/22
Seg 11/07/22
Seg 11/07/22

Seg 11/07/22

Seg 18/07/22

Seg 18/07/22
Seg 25/07/22
Qua 19/10/22

Sex 04/11/22

Sex 04/11/22

Seg 05/12/22
Seg 12/12/22
Seg 12/12/22
Seg 12/12/22
Seg 12/12/22
Seg 19/12/22
Seg 26/12/22
Seg 16/01/23
Seg 16/01/23
Qua 18/01/23
Qui 19/01/23
Seg 23/01/23
Seg 23/01/23
Seg 23/01/23
Qua 25/01/23
Qua 25/01/23
Sex 27/01/23
Sex 27/01/23
Sex 10/02/23
Sex 10/02/23
Sex 10/02/23
Sex 17/02/23
Sex 17/02/23
Sex 24/02/23
Sex 24/02/23
Sex 10/03/23
Sex 10/03/23

Término
Sex 08/07/22
Sex 09/12/22
Sex 15/07/22

Sex 15/07/22

Qui 03/11/22

Sex 22/07/22
Ter 18/10/22
Qui 03/11/22

Sex 09/12/22

Sex 02/12/22

Sex 09/12/22

Qui 09/02/23
Sex 20/01/23
Sex 13/01/23
Sex 16/12/22

Sex 23/12/22

Sex 13/01/23

Sex 20/01/23
Ter 17/01/23

Qua 18/01/23
Sex 20/01/23

Qui 09/02/23
Ter 24/01/23
Ter 24/01/23

Qui 26/01/23
Qui 26/01/23
Qui 09/02/23
Qui 09/02/23
Qui 23/03/23
Qui 16/02/23
Qui 16/02/23
Qui 23/02/23
Qui 23/02/23
Qui 09/03/23
Qui 09/03/23
Qui 23/03/23
Qui 23/03/23

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Project%20Detail%20Pages/Schedule.aspx?ProjUid=5b24f

bd0-612e-eb11-ace7-7085c2f506da&ret=0

Nome da Tarefa

Duragao

Inicio

Término
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CH-UFC PDE401 Implementacao e operacionalizagdo de Escritorio
de Processos

Gestdo do projeto
Inicio do Projeto
Planejamento do projeto
Desenvolver a documentacao do projeto
Acompanhamento do Projeto
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Realizar ponto de controle
Desenvolver reporte para alta gestao
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestdo
Desenvolver reporte para alta gestao
Término do Projeto
Fase 1: Estruturacao
Preparac¢do e Embasamento

Benchmarking e capacitacdo de transferéncia tecnoldgica -
com a equipe do HUJB

Estudar metodologia de processos Ebserh
Criagdo Formal do Escritério de Processos

Validar metodologia Ebserh

Criar do Grupo de Trabalho

Elaborar minuta de Portaria

Elaborar minuta de Regimento

Elaborar MGOP

487 dias

487 dias
15 dias
20 dias
20 dias
90 dias
1 dia

1 dia

13 dias
43 dias
1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
171 dias
21 dias

1dia

2 dias
149 dias
20 dias
10 dias
21 dias
27 dias
41 dias

Validar MGOP com a Governanca Executiva do CH-UFC/Ebserh 10 dias

Definir estratégia para inicio da transformagao institucional
priorizada pela Governanga

Formalizar Escritdrio de Processos
Fase 2: Aplicacao
Transferéncia de metodologia

Definir turmas para capacitacdo dos executores/replicadores
das dreas

Criar e implementar a estratégia de capacita¢do

Executar capacitagdo da metodologia para as turmas
Geragao da cadeia de valor

Identificar e priorizar processos em cada area

Validar metodologicamente os processos priorizados

Validar os processos baseado no planejamento estratégico
para o CH-UFC/Ebserh

Normatizagao dos processos

Montar equipe de suporte a apoio aos construtores de
processos e cadernos

Acompanhar a normatizagao dos processos priorizados, feito
pelas areas

Fase 3: Monitoramento
Definicdo da forma de monitoramento
Criar ferramenta de verificacdo de processos normatizados

20 dias

10 dias
170 dias
130 dias

20 dias

30 dias
80 dias
40 dias
10 dias
10 dias

20 dias
20 dias

10 dias

20 dias

90 dias
50 dias
10 dias

Seg 04/01/21

Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Seg 04/01/21
Sex 05/02/21
Sex 05/02/21
Ter 16/03/21
Seg 22/03/21
Qui 15/04/21
Sex 12/02/21
Sex 12/03/21
Sex 16/04/21
Ter 11/05/21
Seg 05/12/22
Sex 05/02/21
Sex 05/02/21

Sex 05/02/21

Seg 08/03/21
Qui 11/03/21
Qui 11/03/21
Qui 25/03/21
Qui 08/04/21
Seg 10/05/21
Qua 16/06/21
Qui 12/08/21

Qui 26/08/21

Sex 24/09/21
Sex 24/09/21
Sex 24/09/21

Sex 24/09/21

Seg 25/10/21
Qui 09/12/21
Qui 31/03/22
Qui 31/03/22
Qui 14/04/22

Sex 29/04/22
Qui 31/03/22

Qui 31/03/22

Qui 31/03/22

Sex 27/05/22
Sex 27/05/22
Sex 27/05/22

Seg 05/12/22

Seg 05/12/22
Sex 22/01/21
Sex 29/01/21
Sex 29/01/21
Ter 15/06/21
Sex 05/02/21
Ter 16/03/21
Qua 07/04/21
Ter 15/06/21
Sex 12/02/21
Sex 12/03/21
Sex 16/04/21
Ter 11/05/21
Seg 05/12/22
Qui 07/10/21
Ter 09/03/21

Sex 05/02/21

Ter 09/03/21
Qui 07/10/21
Qua 07/04/21
Qua 07/04/21
Sex 07/05/21
Ter 15/06/21
Qua 11/08/21
Qua 25/08/21

Qui 23/09/21

Qui 07/10/21
Qui 26/05/22
Qua 30/03/22

Sex 22/10/21

Qua 08/12/21
Qua 30/03/22
Qui 26/05/22
Qua 13/04/22
Qui 28/04/22

Qui 26/05/22
Qui 28/04/22

Qua 13/04/22

Qui 28/04/22

Sex 30/09/22
Qui 04/08/22
Qui 09/06/22

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2021-2023

Pag. 115 de 117



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

COMPLEXO HOSPITALAR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA — CH-UFC

Criar visualizagdo da cadeia de valor

Definir formas de coleta dos nimeros de processos para a

Gestao
Definir indicadores

Criar painel Bi para monitoramento dos processos
Analisar e validar as ferramentas com a equipe do HUJB

Realizagao do monitoramento

Definir sistematica de acompanhamento dia a dia dos

processos normatizados

Verificar processos normatizados e com gestdo em dia

Gerar e analisar indicadores com o Bi
Encerramento

Consolidagao de resultados do projeto

Elaborar relatério de encerramento

Apresentacao de resultados do projeto

Apresentar ao ColEx

Transi¢ao do produto, servigo ou resultado final

Instituir responsavel

Atulizagdo dos documentos do projeto

Atualizar documentos

Pessoas

10 dias
10 dias

10 dias
10 dias
10 dias
40 dias

20 dias

20 dias
20 dias
32 dias
10 dias
10 dias
1dia
1 dia
1 dia
1 dia
20 dias
20 dias

Sex 27/05/22
Sex 10/06/22

Sex 24/06/22
Sex 08/07/22
Sex 22/07/22
Sex 05/08/22

Sex 05/08/22

Sex 05/08/22
Sex 02/09/22
Seg 03/10/22
Seg 03/10/22
Seg 03/10/22
Ter 18/10/22
Ter 18/10/22

Qua 19/10/22

Qua 19/10/22
Qui 20/10/22
Qui 20/10/22

Qui 09/06/22
Qui 23/06/22

Qui 07/07/22
Qui 21/07/22
Qui 04/08/22
Sex 30/09/22

Qui 01/09/22

Qui 01/09/22
Sex 30/09/22
Seg 21/11/22
Seg 17/10/22
Seg 17/10/22
Ter 18/10/22
Ter 18/10/22
Qua 19/10/22
Qua 19/10/22
Seg 21/11/22
Seg 21/11/22

https://ebserhnet.sharepoint.com/sites/pwa/Project%20Detail%20Pages/Painel%20d0%20Projeto.aspx
?ProjUid=6c6e40fa-612e-eb11-ace7-7085c2f506da&ret=0

Nome da Tarefa Duragao Inicio Término
CH-UFC PDE501 Defini¢do de um processo de gestao 492 dias Seg 04/01/21 Seg 12/12/22
de pessoas
Gestdo do projeto 492 dias Seg 04/01/21 Seg12/12/22
Inicio do Projeto 20 dias Seg 04/01/21 Sex 29/01/21
Planejamento do projeto 15 dias Seg 04/01/21 Sex 22/01/21
Desenvolver a documentagdo do projeto 15 dias Seg 04/01/21 Sex 22/01/21
Acompanhamento do Projeto 71 dias Qui 28/01/21 Ter 11/05/21
Realizar ponto de controle 1 dia Qui 28/01/21 Qui28/01/21
Realizar ponto de controle 1 dia Seg 15/03/21 Seg 15/03/21
Realizar ponto de controle 1 dia Ter 13/04/21 Ter 13/04/21
Realizar ponto de controle 1 dia Qui 06/05/21 Qui 06/05/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1dia Sex 12/02/21 Sex 12/02/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1 dia Sex 12/03/21 Sex 12/03/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1 dia Sex 16/04/21 Sex 16/04/21
Desenvolver reporte para alta gestdo 1 dia Ter 11/05/21 Ter 11/05/21
Término do Projeto 0 dias Seg 12/12/22 Seg12/12/22
Fase 1: Andlise Situacional 145 dias Seg 25/01/21 AQua 18/08/21
Avaliagdo de contexto externo 65 dias Seg 25/01/21 Qua 28/04/21
Pesquisar literatura 20 dias Seg 25/01/21 Ter 23/02/21
Realizar benchmarking 40 dias Qua 24/02/21 Ter 20/04/21
Elaborar relatério 5 dias Qui 22/04/21 Qua 28/04/21
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Diagnéstico local 80 dias
Identificagdo de oportunidades de melhoria 60 dias
Estabelecer metodologia 20 dias
Coletar dados 40 dias
Relatério Situacional 20 dias
Definir plano de melhoria 20 dias
Fase 2: Politica 279 dias
Elaborag¢ao de norma Unica 189 dias
Elaborar minuta 1 dia
Realizar consulta publica interna (DivGP) 18 dias
Realizar adequacdes no tépico ADMINISTRACAO DE 80 dias
PESSOAS
Realizar adequacdes no tépico DESENVOLVIMENTO DE 80 dias

PESSOAS

Realizar adequacdes no tépico SAUDE E SEGURANCA DO

TRABALHADOR 80 dias

Validar no ColEx 2 dias
Publicar norma 1 dia
Manual de aplicagao 90 dias

Defini¢ao da estrutura 60 dias
Definir estratégia de elaboracao 30 dias
Definir estratégia de divulgacdo 30 dias

Edigcdo e publicagao 30 dias
Produzir material 20 dias
Publicar 10 dias

Fase 3: Comunicagao da norma 120 dias
Definigao de estratégia 40 dias
Realizar oficina de definicdo da estratégia 40 dias
Produgao de contetido 80 dias
Produzir conteddo 60 dias
Realizar plano de comunicagdo 20 dias
Encerramento 35 dias
Consolidagao de resultados do projeto 10 dias
Elaborar relatério 10 dias
Apresentacgao de resultados do projeto 5 dias
Apresentar em reunido do CoLEx 5 dias
Transigao do produto, servigo ou resultado final 10 dias
Validar produto 10 dias
Atulizacao dos documentos do projeto 10 dias
Preparar documentagdo 10 dias

Qui 29/04/21
Qui 29/04/21
Qui 29/04/21
Qui 27/05/21
Qui 22/07/21
Qui 22/07/21
Seg 15/03/21
Seg 15/03/21
Seg 15/03/21
Qui 01/07/21

Qua 11/08/21
Ter 27/07/21

Ter 27/07/21

Qua 08/12/21
Sex 10/12/21
Seg 13/12/21
Seg 13/12/21
Seg 13/12/21
Seg 24/01/22
Seg 07/03/22
Seg 07/03/22
Seg 04/04/22
Seg 18/04/22
Seg 18/04/22
Seg 18/04/22
Ter 14/06/22
Ter 14/06/22
Ter 06/09/22
Qua 05/10/22
Qua 05/10/22
Qua 05/10/22
Qui 20/10/22
Qui 20/10/22
Qui 27/10/22
Qui 27/10/22
Seg 14/11/22
Seg 14/11/22

Qua 18/08/21
Qua 21/07/21
Qua 26/05/21
Qua 21/07/21
Qua 18/08/21
Qua 18/08/21
Sex 15/04/22
Sex 10/12/21
Seg 15/03/21
Seg 26/07/21

Ter 07/12/21
Seg 22/11/21

Seg 22/11/21

Qui 09/12/21
Sex 10/12/21
Sex 15/04/22
Sex 04/03/22
Sex 21/01/22
Sex 04/03/22
Sex 15/04/22
Sex 01/04/22
Sex 15/04/22
Ter 04/10/22
Seg 13/06/22
Seg 13/06/22
Ter 04/10/22
Seg 05/09/22
Ter 04/10/22
Seg 28/11/22
Qua 19/10/22
Qua 19/10/22
Qua 26/10/22
Qua 26/10/22
Sex 11/11/22
Sex 11/11/22
Seg 28/11/22
Seg 28/11/22
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