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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagcdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacgao de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 45
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicbes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetérias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao
estratégica e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores
Balanceados de Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que
descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em
perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é
critico para o sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e
acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdo da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse contexto, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: satide,
ensino, pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede
Ebserh para o préximo ciclo estratégico: consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios
de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliagdo da integragdao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:
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Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh.
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Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovagao.

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da

estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o CH-UFC realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 03,
de 06 de fevereiro de 2024, publicada no Boletim de Servico n2 1.734, de 08 de fevereiro de 2024,
no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugao
do Colegiado Executivo e com a participacdo de mais de 200 pessoas, entre gestores, colaboradores

e estudantes.
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Figura 2 — Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh.
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Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovagao.

Para isso, foram realizadas pesquisas via Microsoft Forms®, pecas de divulgacdo e videos
compartilhados via Microsoft Teams®, e-mail institucional e demais meios de comunica¢ao, bem
como oficinas envolvendo gestores e colaboradores do CH-UFC e apresentacdes em reunides dos
Colegiados Gestores. O intuito é que o PDE passe a compor a rotina da instituicio e que os
colaboradores de todas as categorias profissionais, ndo somente compreendam o papel desse
instrumento, como também persigam as metas elencadas pelos projetos locais definidos e o tomem
como uma poderosa ferramenta de gestdo de processos e de implementacdo de melhorias
continuas diarias.

2 CONTEXTO

2.1 O CH-UFC no Contexto Local

O CH-UFC, formado pela Maternidade-Escola Assis Chateubriand (MEAC) e pelo Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC), localiza-se no estado do Ceard, que possui 8.794.957
habitantes, conferindo ao territdrio a oitava colocacado entre as unidades federativas mais populosas
e a terceira do nordeste. A capital Fortaleza é a quarta mais populosa do Brasil, com 2.428.708
habitantes. Considerada também a capital com maior densidade demografica do pais. Sua regido
metropolitana abrange 19 municipios, com 3.903.945 habitantes, sendo a sexta maior regido
nacional, segundo o Censo 2022 do IBGE.

De acordo com o relatério de 2022 do Programa das Nag¢bGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M) no estado do Cear4 foi de
0,734, considerado alto pela classificagdo. Conforme o relatdrio, o Ceard subiu da 152 para a 122
posicdo no ranking Nacional, ocupando a 12 posicao entre os estados do Nordeste, demonstrando
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que o Ceard tem, entre os estados do Nordeste, as melhores condi¢des de desenvolvimento
humano, relacionadas a renda, a educac¢ao e a longevidade.

Fortaleza é dividida administrativamente em 12 regionais, O CH-UFC esta localizado no
bairro Rodolfo Tedfilo, que compde o bloco da Regional Ill. Local de facil acesso a outros bairros e
regides de forma geral.

Mesmo o Ceard possuindo 4 hospitais regionais, organizados de forma descentralizada no
estado, o CH-UFC atende as demandas dos usuarios da rede SUS vindo de todas as regides do Ceara,
tanto de transferéncias vindo dos hospitais regionais e municipais quanto do atendimento regular.

De acordo com a pesquisa realizada pela Rede Ebserh publicada em fevereiro do ano de
2024, os usudrios do CH-UFC estdo em sua maioria (72%) na faixa etdria de 20 a 60 anos. Com cerca
de 77% do sexo feminino. Ainda conforme a pesquisa, em média, o CH-UFC recebeu 87% de
satisfacdo dos usudrios.

O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara recebe, por ano,
aproximadamente 1.620 alunos, tanto dos cursos de graduacdo quanto de residentes em geral,
conforme o Departamento de Ensino e Pesquisa da instituicdo. Dessa forma, mostrando ser de
grande importancia para o ensino, pesquisa e aprimoramento da salde no estado do Ceara.

Neste contexto, todas as acdes desenvolvidas no CH-UFC sdo norteadas por sua missao,
visdo e valores, além de ser referéncia na formacao de profissionais de saude, compondo um
servico, dentro da Universidade Federal do Ceard, que entrega resultados de exceléncia dentro do
ensino, pesquisa, assisténcia, gestdo e inovacdo. Mantendo sua linha condutora que é ser uma
instituicdo escola.

2.2 Historico da Estratégia do CH-UFC

O planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacao
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida por uma instituicdo, visando ao
otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo controldveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada. Portanto, este ndo deve ser considerado apenas como uma afirmacdo das
aspiracoes do hospital, pois inclui, também, o que deve ser feito para transformar essas aspira¢des
em realidade nos préximos anos.

O CH-UFC nao existia formalmente antes da celebragdao do Contrato de Gestdo Especial
Gratuita n2 01/2013 com a Ebserh. A MEAC e o HUWC conduziam suas atividades de forma
independente, porém com suas politicas de gestao vinculadas a UFC. O déficit financeiro crescente
e a auséncia de planejamento levaram ao sucateamento do parque tecnoldgico e da infraestrutura
fisica, resultando em desativacdo de leitos, encolhimento dos servicos ambulatoriais das
especialidades e de apoio diagnéstico e terapéutico, com impacto direto na qualidade do ensino e
pesquisa. A reduc¢ao na capacidade de prestacdao de servicos gerou mais distanciamento e
isolamento da MEAC e do HUWC da Rede de Atencdo a Saude, pois as tratativas de renegociacao
da contratualizacdo até um passado recente foram pautadas exclusivamente na analise quantitativa
da média histérica de produtividade.

Foram décadas sombrias, sem investimentos financeiros ou sem recursos humanos, no
qual HUWC sobreviveu gracas a forca e a coragem dos que amam e acreditam nesta instituicao;
aqueles que, a despeito de todas as dificuldades, mantiveram-se a frente de seus servigos lutando
para nao os fechar. Até que, em 2010, a Presidéncia da Republica, pelo Decreto n2 7.082, de 27 de
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janeiro, instituiu o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF), destinado a reestruturagdo e a revitalizagdo dos hospitais das universidades federais,
integrados ao Sistema Unico de Satde (SUS), nos termos do artigo 42, da Lei 8.080, abrindo uma
perspectiva real de melhorias na assisténcia. A criacdo da Ebserh em dezembro de 2011 foi o passo
seguinte para requalificacdo dos servicos, pois proporcionou redimensionamento e contratacdo de
pessoal através de concurso publico.

A UFC assinou contrato de gestdao com a Ebserh em 26 de novembro de 2013. O contrato
tem por objeto a gestdo gratuita, pela Ebserh, dos hospitais universitarios da UFC, na forma prevista
pela lei que autoriza a criagdo da Ebserh, a Lei 12.550, de 15 de dezembro de 2011, e compreende:

1. A oferta a populacdo de assisténcia médico-hospitalar ambulatorial e de apoio
diagnéstico e terapéutico, no dmbito do Sistema Unico de Saude (SUS);

2. O Apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude publica; e

3. Aimplementacdo de sistema de gestdo Unico, com geracao de indicadores
quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas.

A partir da gestdo da Ebserh, passou-se a capacitar os gestores dentro das melhores
praticas de mercado, ocasido em que, a partir do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS), o Hospital Sirio Libanés foi contratado para
conduzir uma pos-graduacdo, cujo objetivo final era dar inicio a cultura de planejamento estratégico
no CH-UFC. Neste momento, cada instituicdo, MEAC e HUWC, desenvolveram um plano diretor
estratégico, executado entre os anos de 2016 e 2017.

Com a experiéncia adquirida, a maturidade do grupo gestor e as novas capacitacdes, os
PDEs elaborados anteriormente tiveram uma ampla e diversificada participacdo de colaboradores
das areas administrativa, assistencial e médica, de colaboradores vinculados a Ebserh, a UFC e
terceirizados, além de residentes e estudantes. Até os acompanhantes dos pacientes contribuiram
em algum momento do plano, seja participando de consultas publicas, seja participando de oficinas
interativas e criativas.

O trabalho de construcdo do PDE 2024-2028 prevé um alinhamento dos 45 hospitais da
rede Ebserh ao mapa estratégico da Sede, o que resultard em uma estratégia Unica na rede, sendo
um grande desafio para a gestdo dos hospitais. A maturidade e o crescimento em gestdo alcancadas
pelo CH-UFC nestes ultimos anos possibilita construir um PDE que aborde as grandes areas
estratégicas dos hospitais, cujo resultado seja a possibilidade de se ter hospitais reconhecidos pela
exceléncia ao SUS, ensino e inovagdo, bem como pela sustentabilidade ao longo dos anos.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

No PDE referente ao periodo 2021-2023, foram elaborados para cada instituicao, e
de acordo com a visdo declarada, dois documentos com diretrizes norteadoras que deram inicio as
acdes corretivas. Haja vista a pandemia da Covid-19, que recomendou o distanciamento social, o
modus operandi para monitoramento do PDE se deu através de reunides virtuais.

A época, cada gestor responsdavel por alguma atividade do PDE recebeu uma planilha
em que o status de execucdo das tarefas pelas quais cada um seria responsavel deveria ser
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sinalizado. Consideramos exitoso o trabalho e a partir dele pudemos perceber a maturidade
organizacional que vem sendo alcangcada ano apds ano no CH-UFC. Isso reafirma nosso
comprometimento com o trabalho desenvolvido de forma coletiva, haja vista que a gestdo
compartilhada persegue a melhoria continua e o empenho mutuo para a superagao dos desafios

Tabela 1 - Concluséo das A¢des e Iniciativas do PDE anterior.

Nome da Agdo/Iniciativa
do PDE

Reducdo da média de
permanéncia hospitalar

Concepgado do processo
piloto de avaliagdo por
competéncias dos
programas de residéncia

Implantagao de um
processo de captacgdo de
pesquisas clinicas

Revisdo e manutencgdo da
contratualizagdo SUS com
foco no equilibrio fisico-
financeiro da producdo
hospitalar

Elevagdo do nivel de
maturidade do ambiente de
governanga

Implementacgdo e
Operacionalizacdo de
Escritério de Processos

Definigdo de uma diretriz de
gestdo de pessoas

% de
conclusao

100

100

100

100

100

100

100

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Descri¢ao dos problemas e

de suas causas
Tempo de permanéncia
acima dos parametros
nacionais

Insatisfagdo dos residentes
guanto ao rodizio nos
cenarios de pratica.

Redug¢do no niumero de
pesquisas a cada ano.

Descontrole entre receitas e
despesas.

Baixa maturidade do
ambiente de governanca.

Pouca automagdo na gestao
hospitalar.

Processos de gestdo de
pessoas pouco alinhados a
estratégia institucional.

Recomendagbes para melhoria futura

Articular com setores de apoio (NIR,
laboratédrio, imagem)

Sistematizar reunides de
monitoramento do desempenho do
projeto junto aos atores envolvidos,
ajuda na solugdo de problemas e na
adaptacdo das etapas.

Capacitar equipe sobre gestdo de
projetos e processos, com
acompanhamento periédico do Setor
de Governanca e Estratégia.
Importancia da rotina de
monitoramento do projeto

Envolver o maximo de pessoas
estratégicas da area na elaboragdo do
projeto;

Realizar o acompanhamento dos
resultados das tarefas dentro de um
prazo mais curto para as possiveis
correcgdes.

Usar métodos ageis, adaptando o
projeto a cada mudanga de cenario,
mantendo-se o objetivo. Pois, o uso do
MS Project com excessivo
detalhamento de etapas torna-se
invidvel. Usar o Jira como solugdo do
dia a dia e atualizagdo do MS Project,
conforme conclusdo das fases.
Executar agGes em rede. Participar do
grupo de trabalho nacional para
padronizacgdo e estruturagdo dos
Escritérios de Processos da Rede
Ebserh.

Realizar reuniGes para controle e
monitoramento de projetos.

Melhor compreensdo da analise de
riscos e estabelecimento de controles
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Considerando os inumeros desafios que o CH-UFC precisa superar e, tendo a convic¢do de
que, para torna-lo ainda mais excelente na prestacao de seus servicos, é imprescindivel o empenho
de todos os atores envolvidos no processo ensino, pesquisa e assisténcia, foram convidadas a
participar de entrevista para a percepcdo dos stakeholders a Reitoria, a Faculdade de Farmacia,
Odontologia e Enfermagem (FFOE) e a Faculdade de Medicina (Famed) da UFC, a Secretaria
Municipal de Saude de Fortaleza (SMS), que é a nossa gestora local do SUS, bem como os nossos
colaboradores. Além desses, foram utilizadas pesquisas ocorridas em 2023 para avaliarmos a
percepcdo dos estudantes, usudrios do SUS, pesquisadores e docentes. O intuito foi, ndo somente
fortalecer os espagos de didlogo e contribuigdes, como também captar quais os principais pontos
de melhoria, alvos de prioridade pela gestdo do CH-UFC durante a vigéncia do PDE 2024-2028.

Com base nas entrevistas realizadas, seguem as respostas da FFOE e da SMS:

3.2.1 Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem da UFC (FFOE)

= Visdo de futuro do CH-UFC:
“Que seja uma institui¢cGo de referéncia no ensino em saude no pais, com atividades
interdisciplinares (valorizando as diversas categorias profissionais) e integradas ensino-
pesquisa-servico. Que seja um campo de prdtica em consondncia com as diretrizes
curriculares dos cursos, em que possibilite que seus discentes cumpram seus itinerdrios
formativos com nivel de exceléncia.”

= QOportunidades externas para o CH-UFC:

“A constituigcdo do distrito de inova¢do, aproximagdo com outros equipamentos de satde
da UFC, como as clinicas odontoldgicas, a farmdcia escola, o laboratdrio de andlises
clinicas e toxicoldgicas da FFOE. Oportunidades de formagGo continuada dos recursos
humanos.”

= Desafios externos que o CH-UFC precisa superar:

7

“Sistema de regulagdo em que muitas vezes ndo atende as demandas de aprendizagem.”
= Valores Fundamentais para a cultura do CH-UFC:

“Competéncia técnica e humana; Ensino em servico; Conhecimento cientifico;
Comunicagdo horizontal; Interdisciplinaridade; Etica; Inovacdo e Desenvolvimento
tecnoldgicas; Responsabilidade Social.”

= Projetos de inovacdo ou transformacdo digital:

“Tecnologia e inovagdo focadas no cuidado do paciente; Aplicagcdo da Inteligéncia
Artificial para diagndsticos/ Apoio a decisdo clinica; Sistema integrado com atengdo
bdsica, clinicas odontoldgicas, LACT e Farmdcia Escola (Permite a integra¢do de
processos intersetoriais e facilita a transmissdo de informagdes); Ampliacdo de
laboratorios de simulagdo com conectividade a outros centros de simulacdo de
referéncia internacional; sistema a disténcia para sequnda opiniéo.”

* |ndicadores chaves para avaliacdo do sucesso do CH-UFC:

“Integragdo e atendimento das demandas ensino/servigo; Produtividade; Humaniza¢do
(redugdo das filas, descongestionamento dos servigos); Economia; Lideranca cientifica e
tecnoldgica (produgdo bibliogrdfica e técnica, internacionalizagéo).”
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3.2.2 Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza (SMS)

= Vijsdo de futuro do CH-UFC:

“Espero ansiosamente a ampliacéo da estrutura fisica e capacidade instalada do HUWC
e MEAC, com maior oferta de vagas e um processo de contrarreferéncia, garantindo
assim o compartilhamento de responsabilidades com a APS e um fluxo mais equdnime
das filas.”

= QOportunidades externas para o CH-UFC:

“Buscar novas habilitagées, inclusive como unidade especializada em oftalmologia e
cirurgia transexualizadores etc.”
= Desafios externos que o CH-UFC precisa superar:

“Inserco na Rede de Aten¢do como servigo tercidrio, servico regulado e o
subfinanciamento.”
= Valores Fundamentais para a cultura do CH-UFC:

“Ser um servico de alta complexidade de referéncia no estado do Ceard; ser um servico
humanizado, efetivo, eficaz e eficiente e contribuir na formagdo dos profissionais de
saude com padrdo ouro.”

= Projetos de inovagao ou transformacgao digital:

“Segunda opinido orientadora e qualificadora da APS; implantacdo da IA na andlise de
dados de saude; navegagdo dos pacientes oncolédgicos na busca do atendimento as leis
dos 30 dias para diagnéstico e 60 dias para inicio do tratamento do CA.”

* |ndicadores chaves para avalia¢ao do sucesso do CH-UFC:

“indicadores quantitativos e qualitativos como: taxa de ocupag¢do dos leitos; tempo
médio de permanéncia, Taxa de reinternacao em até 30 dias por complicacbes, Taxa de
mortalidade geral hospitalar, Taxa de mortalidade transoperatoéria, Taxa de mortalidade
pos-operatoria, Taxa de absenteismo, indice de rotatividade etc.”

3.2.3 Colaboradores do CH-UFC

Foram realizadas entrevistas e oficinas in loco com os colaboradores. Na ocasido, eles
puderam escrever, opinar e dialogar sobre os problemas e pontos de melhoria relacionados aos
objetivos estratégicos. Além das oficinas, um questionario de entrevista contendo perguntas acerca
dos principais desafios e oportunidades do CH-UFC, visao, valores fundamentais, principais areas de
investimento, dentre outras, foi disponibilizado por meio do Microsoft Forms®. No total, obtivemos
100 participagdes nesta entrevista, sendo 26 respostas de profissionais da area administrativa e 74
da area assistencial.

Quanto a lotacao, as respostas foram distribuidas entre os trés principais prédios: Hospital
Universitario Walter Cantidio, Maternidade-Escola Assis Chateaubriand e Ilhas Ambulatoriais; e os
diversos anexos onde parte dos profissionais estado lotados.
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Grafico 1 — Distribuicdo das lotacdes dos colaboradores na
entrevista para a andlise das percepcoes, 2024.

9
5

m Hospital Universitario
Walter Cantidio
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60 (HUWC)
m Qutra

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Da analise preliminar das respostas, é possivel observar que a visao para os proximos cinco
anos estad focada na melhoria do atendimento ao paciente. Em relacdo aos principais desafios
internos que precisam ser superados para o atingimento dos objetivos tragcados, temos a atencao
aos profissionais, em seus aspectos quantitativo e qualitativo; e a aquisicdo e distribuicio dos
insumos necessarios ao bom funcionamento dos hospitais. Respeito e ética foram elencados como
os valores fundamentais para a cultura do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh e o indicador-chave
mais relevante para a avaliagdo do nosso sucesso é a satisfagao.

3.2.4 Residentes do CH-UFC:

Os dados relacionados a opinido dos residentes foram extraidos da Pesquisa de Satisfacao
dos Residentes (PSR) 2023. A pesquisa contou com a participacdo de 132 residentes, sendo 75
(56,8%) da Residéncia Multiprofissional, 45 (34,1%) da Residéncia Médica e 12 (9,1%) da Residéncia
Uniprofissional.

A avaliacdo geral do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh na referida pesquisa foi de 7,11,
resultado este acima do resultado geral da Rede Ebserh, que foi de 6,91. Conforme o Grafico 2,
74,22% dos residentes manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o CH-UFC como campo
de pratica. Além disso, 64,4% consideram as demandas adequadas a sua especialidade e 68,9%
indicariam a residéncia no CH-UFC para algum colega com poucas ou nenhuma ressalva.

Grdfico 2 — Nivel de Satisfagdo dos Residentes do CH-UFC na PSR 2023.

Nivel de Satisfacao dos Residentes do CH-UFC - 2023.
3,13%

o Il a8 7810 NSO 1484%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%

B Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente W Satisfeito Muito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, 2023.

Conforme os Graficos 3, 4 e 5, os itens com maior percentual de insatisfacdo foram:
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e Espaco fisico destinado ao descanso do residente, na dimensao Infraestrutura, com
78,3% dos residentes insatisfeitos ou muito insatisfeitos;

e Tempo destinado as atividades tedricas do programa de residéncia, na dimensdo
Formacdo Profissional, com 50,4% dos residentes insatisfeitos ou muito
insatisfeitos; e

e QOrganizac¢do dos servicos para a realizacao das atividades de ensino, na dimensao
Servicos Ofertados, com 48,1% dos residentes insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Por sua vez, os itens com maior percentual de satisfacdo foram:

e Conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao paciente, na dimensao
Formacao Profissional, com 83,7% dos residentes satisfeitos ou muito satisfeitos.

e Espaco fisico utilizado para aulas e seminarios, na dimensao Infraestrutura, com
75,9% dos residentes satisfeitos ou muito satisfeitos; e

e Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate), na dimensdo
Infraestrutura, 74,8% dos residentes satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grdfico 3 — Avaliagdo qualitativa dos itens na dimensdo Infraestrutura.

® 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente @4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Espago fisico destinado ac descanso do residents

2. Espago fisico utilizado para alimentagdo do residente

3. Espago fisico utilizado para discussdo de casos clinicos

4, Espage fisico utilizado para prescrigdo clinica

5. Espago fisico utilizado para aulas e seminarios 0% 10,9%

6. Infraestrutura tecnolégica do hospital para aulas e semindrios
7. Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate) 11,8% 109%

8. Biblioteca fisica (infraestrutura e variedade de material didatico)

9. Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos, equipamentos)

10. Celeridade na distribuigdo dos insumos assistenciais

11. Disponibilidade de insumos administrativos (material de escritdrio e sisternas utilizados)

0% 50% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Residente, 2023.

Grdfico 4 — Avaliagéo qualitativa dos itens na dimensdo Servigos Ofertados.

@ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente @ 4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Organizagdo dos servigos para a realizagdo das atividades de ensino

2. Organizagdo dos fluxos, dos processos de trabalha e das rotinas da instituigdo

2. Quanto & satisfaciio com as chefias de unidade gue vocé pertence

4. Integragdo entre os profissionais de salide nas atividades de ensino

5. Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuagio

6. Qualidade da alimentacdo ofertada

7. Horério de funcionamento da biblioteca fisica

0% 20% 407 B0% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo do Residente, 2023.
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Grdfico 5 — Avaliagdo qualitativa dos itens na dimensdo Formagdo Profissional.

@ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @3, Indiferente @4, Satisfeito @5, Muito Satisfeito

1. Supervisdo e apoio da equipe assistencial

2. Supervisdo e apoio do preceptor

3. Preparo dos preceptores para o ensino

4. Feedback dos preceptores

5, Estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de formagée

6. Apoio da Comissdo (COREME e/ou COREMU) no desenvolvimento das atividades da residéncia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Residente, 2023.

Tabela 2 — Pontos de maior insatisfacdo e nota global na Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes 2023, por

dimensdo.
Dimensao Pontos de Maior Insatisfagdo Nota Global
(0-10)
=  Espago fisico destinado ao descanso do residente;
Infraestrutura = Es?pago.fl'.si.co utilizado.para prescric?o cll'n.ic.a; e ‘ 6,0
- Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos,
equipamentos)
=  Organizagdo dos servigos para realizagdo das atividades de
ensino;
Servigo Ofertado . Horario de funcionamento da biblioteca fisica; e 6,1
=  Organizagdo dos fluxos, dos processos de trabalho e das rotinas
da instituigdo.
= Apoio da comissdo (COREME e/ou COREMU) no
desenvolvimento das atividades de residéncia;
Formagiio Profissional = AgOes de fomento a atividade de pesquisa; e 62

=  Preparo dos preceptores para o ensino

=  Tempo destinado as atividades tedricas do programa de
residéncia

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Residente, 2023.

3.2.5 Percepgao dos Usuarios do CH-UFC

Os dados referentes a opinido dos usudrios do Complexo Hospitalar da UFC foram extraidos
da Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios 2023. A Tabela 3 apresenta os principais resultados da
pesquisa.

Tabela 3 — Principais resultados do HUWC e da MEAC na Pesquisa de Satisfacto dos Usudrios 2023.

HUWC MEAC CH-UFC
Total de participantes (Quant.) 1.024 1.094 2.118
Percentual de satisfagdo (%) 86,33 88,48 87,44
Indicagdo do hospital (%) 97,46 97,53 97,50%
Nota Média Geral (0 - 10) 8,85 8,93 8,89

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios 2023. Ultimo acesso em 23/04/2024.
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Como principais pontos de insatisfacdo do HUWC, destacam-se:

=  Estrutura dos banheiros (estrutura);
= Conforto das areas de recepgao (estrutura); e
=  Temperatura e ventilacdo dos ambientes (estrutura).
Quanto aos principais pontos de insatisfacdo da MEAC, destacam-se:
= Estrutura dos banheiros (estrutura);
= Conservac¢do dos moveis (estrutura); e

= Conforto das areas de recepgdo (estrutura).

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Em 29 de margo de 2022, por meio da celebragdo dos Convénios n2 04 /2022 e 05/2022
com a SMS, a MEAC e o HUWC contratualizaram servicos ambulatoriais e hospitalares no ambito do
SUS, renovando o seu papel assistencial na Rede de Atencdo a Saude do municipio de Fortaleza.
Conforme a Tabela 4, no periodo entre abril e dezembro de 2023, o desempenho ambulatorial e
hospitalar do CH-UFC foi de, respectivamente, 97,72% e 114,21%, ante 115,04% e 142,57 referente
ao mesmo periodo do ano anterior, o que demonstra maior equilibrio entre as metas pactuadas e
a producdo assistencial, evidenciando-se a busca por maior sustentabilidade na execuc¢do dos
contratos.

Tabela 4 — Desempenho quantitativo aprovado do CH-UFC referente ao periodo de 2021 a 2023, por
contrato/termo aditivo.

00 d ducs Ano
Tipo de Producao 2021° 202212 2023'

Ambulatorial

Meta fisica (Quant.) 762.001 704.187 843.381
Quantidade aprovada (Quant.) 800.490 810.092 824.185
Desempenho aprovado (%) 105,05% 115,04% 97,72%
Hospitalar

Meta fisica (Quant.) 13.976 178.116 13.205
Quantidade aprovada (Quant.) 13.762 253.933 15.082
Desempenho aprovado (%) 98,47% 142,57% 114,21%

Fonte: Ferramenta de Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em Saude (FAPIS).

Notas:

(1) Dados referentes ao periodo de abril a dezembro do respectivo ano, considerando o contrato vigente no
periodo.

(2) Meta fisica e Quantidade aprovada da produgdo hospitalar com parametros distintos em relagdo aos demais
periodos.

A Tabela 5 apresenta o desempenho financeiro aprovado considerando-se o
contrato/termo aditivo vigente no periodo, referente aos periodos de abril a dezembro de 2021,
2022 e 2023. Observa-se, na comparagdo entre os anos de 2022 e 2023, a diminuicdo do
desempenho aprovado para percentuais proximos a 100% ao mesmo tempo em que ocorre um
aumento do valor aprovado, o que reforca a busca pela sustentabilidade financeira na execucao dos
contratos.
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Tabela 5 — Desempenho financeiro aprovado do CH-UFC referente ao periodo de 2021 a 2023, por
contrato/termo aditivo.

Tipo de Produgdo

Ambulatorial

Meta fisica (RS)

Valor aprovado (RS)
Desempenho aprovado (%)
Hospitalar

Meta fisica (RS)

Valor aprovado (RS)
Desempenho aprovado (%)
Total

Meta fisica (RS)

Valor aprovado (RS)
Desempenho aprovado (%)

2021'

13.522.656,86
13.634.509,07
100,83%

34.463.025,99
31.731.815,10
92,07%

47.985.682,85
45.366.324,17
94,54%

Ano
20221

13.584.243,15
16.610.333,53
122,28%

35.827.824,61
36.170.911,83
100,96%

49.412.067,76
52.781.245,36
106,82%

Fonte: Ferramenta de Apresentac¢do de Painéis de Inteligéncia em Saude (FAPIS).

Notas:

2023!

18.935.804,88
18.698.717,50
98,75%

35.745.346,09
37.149.272,00
103,93%

54.681.150,97
55.847.989,50
102,13%

(1) Dados referentes ao periodo de abril a dezembro do respectivo ano, considerando o contrato vigente

no periodo.

A Figura 3 mostra o desempenho fisico do HUWC no periodo de abril a dezembro de 2023.
Nota-se que o hospital buscou niveis de producdo compativeis com a meta pactuada, com o objetivo
de se evitar prejuizos com a producdao excedente. Ja quanto a MEAC, conforme apresentado na
Figura 4, por ser “porta aberta”, ha maior dificuldade na conciliacdo entre a meta pactuada e a

quantidade produzida. Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de repactuacao das metas com o
objetivo de adequd-las a realidade assistencial da instituicdo, evitando-se, assim, perdas por

producdo excedente.

Figura 3 — Desempenho fisico do HUWC no periodo de abril a dezembro de 2023, por nivel de complexidade.

Hospital

Ano, Trimestre, Més

Todos hd

Grupo, Sub-grupo

Todos

Procedimentos
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Especialidade
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Meédia Complexidade

Desempenho Fisico Aprovada

90,3%

Alta Complexidade

Desempenho Fisico Aprovada

87,2%

FAEC

Desempenho Fisico Aprovada

95,7%

112.0%
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Fonte: Ferramenta de Apresentagdo de Painéis de Inteligéncia em Saude (FAPIS).
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Figura 4 — Desempenho fisico da MEAC no periodo de abril a dezembro de 2023, por nivel de complexidade.

Hospital Ano, Trimestre, Més Grupo, Sub-grupo Procedimentos Especialidade

HUWG m Todos hd Todos hd Todos Todos hd
Media Complexidade Alta Complexidade FAEC

Desempenho Fisico Aprovada Desempenho Fisico Aprovada Desempenho Fisico Aprovada

o)
148,5% (Em bran... (Em bran...
142,5% 150.0% 155.,6% 153,2% 134.3%
Meta Fisica no Quantidade Ap: d Q idade Ap da - Meta Fisica no Q idade Aprovada Qi de Aprovada - Meta Fisica no Quantidade Aprovada  Quantidade Aprovada -
Periodo no Periodo Meta no Periodo Periodo no Periodo Meta no Periodo Periodo no Periodo Meta no Periodo
105.453 156.611 51.158 |(Em bran... (Em bran... (Em bran... 0 0 0

Qtde. aprovada ® Qtde. produzida @ Meta fisica Qtde. aprovada @ Qtde. produzida @ Meta fisica

Fonte: Ferramenta de Apresentagdo de Painéis de Inteligéncia em Saude (FAPIS).

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa de Gestdo da Qualidade da Ebserh (PGQuali) foi instituido por meio da
Portaria-SEl n? 23, de 5 de novembro de 2018, publicada no Boletim de Servico n2488, de 6
novembro de 2018. Ele tem, como objetivo, “promover e incentivar a cultura de melhoria continua
dos servicos prestados nas areas gerenciais, de ensino e extensao, assisténcia a saude, pesquisa e

inovacdo e de suporte nos hospitais universitdrios federais (HUF) da rede Ebserh”. (PGQuali, Versao
2).

Tendo a seguranca do paciente como principal direcionador, o PGQuali prop&e fomento ao
desenvolvimento de a¢bes no sentido de atingir os seguintes objetivos estratégicos:

a) Melhorar o ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de pratica e da gestdo hospitalar eficiente;

b) Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
rede; e

c) Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo a continuidade das

atividades na rede.

Considerando que em outubro de 2021 houve modificacdo da estrutura organizacional do
Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, a avaliacdo de requisitos pertinentes ao Selo Ebserh de
Qualidade passou a ser aferida em um novo formato. Abaixo apresentamos as avaliagbes e o
percentual de atingimento dos requisitos avaliados nos anos de 2022 e 2023.

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028 Pag. 19 de 60


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/programa-e-selo-ebserh-de-qualidade/copy_of_ProgramaEbserhdeGestodaQualidade.pdf

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
WALTER CANTIDIO - UFC

EAC

UNIVERSIDADE

\\% FEDERAL DO CEARA

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
Grdfico 6 — Percentual de cumprimento dos requisitos gerais do Selo Ebserh de Qualidade, referente aos
anos de 2022 e 2023.

A - Processos gerenciais
100,00%

Total

| - Processos de suporte a
organizagao 20/00%

0,00%
H - Processos de suporte
transversais aos processos...

G - Processos de suporte a
jornada da pesquisa e inovagao

B - Processos primarios -
jornada do ensino e extensao

C - Processos de suporte a

E - Processos de suporte a
jornada da assisténcia a saude

F - Processos primarios -
jornada da pesquisa e inovacao

—=—2022 =@==2023

jornada do ensino e extensao

D - Processos primarios -
jornada da assisténcia a saude

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

Tabela 6 - Avaliagdo dos requisitos gerais do Selo Ebserh de Qualidade no CH-UFC, referente aos anos de

2022 e 2023.
2022 2023
° ° ° °
Tipo de processo N .d.e N 'd'e % de N 'd'e N .d_e % de
Requisitos requisitos cumprimento Requisitos requisitos cumbrimento
Aplicaveis conformes P Aplicaveis conformes P

F - Processos primarios - jornada da 14 14 100,00% 14 14 100,00%
pesquisa e inovagdo
G - Processos de suporte a jornada

. . ~ 2 2 100,00% 2 2 100,00%
da pesquisa e inovagdo
E - Processos de suporte a jornada 86 81 94,19% 86 67 77,91%
da assisténcia a saude
C- Prqcessos de sgporte a jornada 13 11 84,62% 13 10 76,92%
do ensino e extensdo
B- f’rocessos prlmarlos - jornada do 17 16 94,12% 17 10 58,82%
ensino e extensdo
H - Processos de suporte
transversais aos processos 119 112 94,12% 119 68 57,14%
primarios
D - Processos primrios - jornada da 185 166 89,73% 185 105 56,76%
assisténcia a saude
Lrg;m:ar;’;sssos de suporte a 181 144 79,56% 181 99 54,70%
A - Processos gerenciais 78 67 85,90% 78 40 51,28%
Total 695 613 88,20% 695 415 59,71%
Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.
Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028 Pag. 20 de 60



\% UNIVERSIDADE

UNIVERSITARIO 5) MEAC | EB'SER
\rn; FEDERAL Do CEARA 0" WaLTER CANTIDIO - UFC D) rareraibroe escoin SUS? |

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
Grdfico 7 — Percentual de cumprimento dos requisitos essenciais do Selo Ebserh de Qualidade, referente aos

anos de 2022 e 2023.

Percentual de Cumprimento dos Requisitos Essenciais do Selo Ebserh de
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primarios
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C - Processos de suporte a
jornada do ensino e extensao

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

Tabela 7 - Avaliagdo dos requisitos essenciais do Selo Ebserh de Qualidade no CH-UFC, referente aos anos de

2022 e 2023.
2022 2023
Ne de Ne de N2 de Ne de
Tipo de processo Requisitos Requisitos % de Requisitos =~ Requisitos
Essenciais Essenciais = Cumprimento Essenciais Essenciais
Aplicaveis Conformes Aplicaveis = Conformes
E- F’r?ce§sqs de’ suporte a jornada da 18 18 100,00% 18 16
assisténcia a saude
D -.Pr?ce.ss?s prllmarlos -jornada da 78 67 90,54% 71 50
assisténcia a saude
C- F.’rocessos de~suporte ajornada do 3 ) 66,67% 3 )
ensino e extensdo
B- P
I.?’rocessos prlmarlos jornada do 5 5 100,00% 5 3
ensino e extensao
I- ProFess~os de suporte a 79 64 81,01% 79 47
organizagdo
A - Processos gerenciais 35 32 91,43% 35 20
H - Processos de.sup’)cfrte transversais 77 73 94,81% 77 38
Q0s processos primarios
F- Pro.cessc.Js pr|m~ar|os - jornada da 0 0 i 0 0
pesquisa e inovagdo
G - Processos de suporte a jornada da 0 0 ) 0 0
pesquisa e inovagao
Total 291 261 89,69% 291 176

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

% de
Cumprimento

88,89%
67,57%
66,67%
60,00%

59,49%
57,14%
49,35%

60,48%

Da analise das avaliagGes realizadas, verifica-se que se faz imprescindivel o mapeamento,
a adequacdo e a implementacdo de melhorias, tendo vista que os requisitos listados abaixo

apresentaram taxas de conformidade inferior a 60% em 2023:
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= Requisitos Gerais com percentual de cumprimento inferior a 60% em 2023:
B - Processos primarios - jornada do ensino e extensao;
H - Processos de suporte transversais aos processos primarios;
D - Processos primarios - jornada da assisténcia a saude;
| - Processos de suporte a organizacao; e
A - Processos gerenciais.
= Requisitos Essenciais com percentual de cumprimento inferior a 60% em 2023:
o |- Processos de suporte a organizagao;
o A - Processos gerenciais; e
o H-Processos de suporte transversais aos processos primarios.

O O O O O

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

Em 2019, a partir do Processo n2 23477.011638/2019-93, a Vice-Presidéncia da Ebserh
apresentou modelo de pactuacdo junto aos hospitais capaz de permitir previsibilidade,
sustentabilidade econ6mico-financeira, transparéncia e monitoramento e controle das receitas e
despesas de cada filial. Tal pactuacdo resultou na celebracdo do Contrato de Objetivos entre a
Ebserh Sede e o CH-UFC.

O objetivo pretendido com o referido contrato foi o redesenho da gestdo financeira, com
aplicacdao de uma nova metodologia de trabalho, que passou a monitorar os recursos a partir de
2020. Para esse monitoramento, foi levado em consideracdo todos os recursos descentralizados
para o CH-UFC e a sua execucdo pelas dreas demandantes.

Nesse sentido, o CH-UFC comprometeu-se diuturnamente com o alcance das metas
pactuadas. Todavia, o cenario de adversidades, que ainda era reflexo da pandemia de Covid-19,
acabou por gerar entraves que comprometeram o atingimento de forma plena desses
compromissos. Diante desse cenario, o CH-UFC buscou identificar estratégias com o objetivo de
melhorar, continuamente, a execucao plena das metas do Contrato de Objetivos. Tal instrumento,
a partir de um aperfeicoamento da metodologia, ainda no primeiro trimestre de 2024, passou a ser
denominado Acordo Organizativo de Compromissos (AOC).

O AOC é um instrumento para afericdo de metas, haja vista que em sua composicao ha um
rol de indicadores que imprescindem de monitoramento constante. Para o ciclo vigente, o CH-UFC
terd as seguintes metas:

Tabela 8 — Metas para o Acordo Organizativo de Compromissos do CH-UFC, 2024.

Area responsavel Area
N° .p responsavel no Indicadores Meta 2024
na Admin. Central CH-UFC

Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC
HUWC > 70%

1 DAS GAS Taxa de Ocupacgdo Hospitalar MEAC > 70%
- a . HUWC reduzir 10% no ano

2 DAS GAS Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar MEAC manter < 5 dias
Lo . . HUWC > 3

3 DAS GAS Indice de Giro de Leito MEAC > 3

Indicadores exclusivos do AOC

1 VP sup Adere.nma entre o valor executado e o valor 80% a 120%
planejado por grupo

2 DAI GAD Relagdo de Funcionarios (Terceiros) por Leito 1

3 DAI GAD Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 dias

DAI GAD indice de obsolescéncia do parque tecnoldgico j=1+j=2>85%;
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Area responsavel Are,a i
N° na Admin. Central responsavel no Indicadores Meta 2024
CH-UFC
j=3<10% e,
j=4<5%
MEAC
5 DAS GAS Taxa de Parto Cesarea (TPC) Se Tx. 2 50%, red. em 10%;
Se 40% < Tx. < 50%, red. 5%

Percentual de vagas disponibilizadas por meio 100% das vagas credenciadas
6 DEPI GEP . A

do Exame Nacional de Residéncia - Enare ofertadas no Enare
7 oEPi cep  Percentual de Preceptores capacitados nos Crescimento de 10% a.a.

Se IPLA 2 6,6, red. de 10% a.a. até
8 DGP GAD Numero de profissionais por Leitos Ajustados chegar ao intervalo entre 5,6 e
6,6

Percentual de Registros Manuais de Ponto dos Reduzir em 10% da média do ano
9 DGP GAD .

Empregados Ebserh anterior
10 DOF GAD Taxa de liquidagdo mensal 7%
11 DTI SUP Maturidade em Seguranca Cibernética do HUF >0,30

HUF 0% a 29,9%, Meta: 50%;

12 DTI Sup Percentual de saidas com sumario de alta HUF 30% a 49,9%, Meta: 75%;

médica ou débito preenchido no AGHU

Fonte: AOC — Processo SEI n2 23477.017788/2023-97.

3.6 Principais Achados e Recomendagodes de Auditoria

HUF 50% a 69,9%, Meta: 85%;
HUF>=70%, Meta: 99%

Os resultados apresentados nesta se¢ao foram extraidos a partir de relatérios de auditoria

e por meio da Nota Técnica - SEI n? 2/2023/AUD/CH-UFC-EBSERH, que consta no processo n2
23533.041941/2023-85.

No ano de 2023 houve seis Relatdérios de Auditoria Interna, com a insergao de 22 (vinte e
dois) novos apontamentos, com uma média de menos de quatro apontamentos por relatério. A
quantidade de novos apontamentos por relatério demonstra o fortalecimento dos controles
internos da gestdo e a sua agdo preventiva.

Tabela 9 — Relatdrios de auditoria e apontamentos emitidos em 2023 no CH-UFC.

Més/Ano Titulo Quant. de
Apontamentos
jan/23  Avaliacdo do Atendimento Ambulatorial no Campo da Pratica (Iniciada Em 2022) 4
mai/23  Trilhas de Pessoal CGU/Militares (Extra-Paint) 1
jul/23  Trilhas de Pessoal CGU (Extra-Paint) 6
set/23  Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo 2
out/23  Internagdes Hospitalares 8
dez/23  Contratualizagdo SUS e Processamento de Informacg&es Assistenciais 1

Total: 22
Fonte: Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2023.

Encerramos o ano de 2023 com 22 (vinte e dois) apontamentos pendentes, sendo trés como
ndo atendidos e 19 (dezenove) parcialmente atendidos. Em relacdo aos setores responsaveis,
constatamos que 59% (cinquenta e nove) dos apontamentos pendentes sdo da Geréncia
Administrativa e 32% (tinta e dois) da Geréncia de Atencdo a Saude.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
Figura 5 — Status dos apontamentos do CH-UFC em dezembro de 2023.
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Auditoria interna - Apontamentos 12/2023

Apontamentos Atrasados

19 0
22 Parcialmente atendido Atrasado 1 624 96,47%
Pendentes 3 10 MNovos Apontamentos % Arquivados
Em cadastramento Prox ao limite 002 3,53%
o] 12 1 Arquivados % Pendentes

Prorrogagio de Prazo Em dia Concluidos

Fonte: Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos do CH-UFC/Ebserh.

Em ambito nacional, o Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh obteve o percentual de 96,47%
dos apontamentos arquivados, o que demonstra sua diligéncia na melhoria dos processos.

Tabela 10 — Percentual de apontamentos do CH-UFC arquivados em 2023.

Hospital Percentual Atendidas Parcialmente Atendidas Nao Atendidas
CH-UFC 96,47% 3,04% 0,48%
HUB-UNB 92,01% 3,42% 4,57%
HDT-UFT 90,02% 1,25% 8,73%

Fonte: Relatorio — SEI.

Observamos os controles internos na disponibilizacdo de dados para tomada de decisdo, no
uso de ferramentas tecnoldgicas, na elaboracdao de documentos padronizados, na utilizagdo de listas
de verificacGes e de alguns recursos visuais. Ressaltamos que em todos os relatdrios da auditoria
interna foram registradas boas praticas, o que demonstra o empenho em ser exceléncia em salde
e ensino.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo CH-UFC considera o Painel de Contribuicdo
da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios combinado
com os projetos locais definidos.

Quadro 1 — Painel de contribuigdo da Rede Ebserh.

Cad. Objetivo Estratégico Projeto Local Desafio
Implantar processo de alta
Ampliar e qualificar a ambulatorial qualificada (regulada Efetivar a alta ambulatorial nas 30
OEO1 participagcdo dos hospitais na e integrada com a APS) em 30 especialidades médicas existentes
rede de atengdo a saude do SUS = especialidades médicas existentes no HUWC.
no HUWC
. . . Redugdo da Taxa de Parto Cesdrea D|f|c.uld~ade de cohtrole na S
OEO02 Qualificar o cuidado hospitalar admissdo das pacientes devido a
da MEAC
MEAC ser porta aberta.
Apoiar o processo de Desenvolver um modelo de Vinculos distintos dos preceptores
OEO07 qualificagdo dos docentes e dos = treinamento com foco nos e alcangar percentuais de
preceptores preceptores engajamento adequados.
Criar um ambiente favoravel ao
OE09 desenvolvimento em rede de Implementagdo de uma base de Alcangar percentuais de

pesquisa, inovagao e avaliagdo
de tecnologias em saude

dados de pesquisadores no CH-UFC

engajamento adequados.
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Cod.

OE12

OE18

OE19

OE23

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Objetivo Estratégico
Promover sustentabilidade
ambiental e responsabilidade
social em Rede

Promover inovagao e
transformacdo digital na Rede
Ebserh

Promover eficiéncia nos
processos de gestdo do trabalho

Promover o engajamento e
valorizagdo dos trabalhadores

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

4 ESTRATEGIA DO CH-UFC

Projeto Local
Implantar projeto de eficiéncia
energética no CH-UFC para redugao
do gasto e do consumo de energia.

Sistema para a aplicagdo da
pesquisa de satisfagdo do usuario

Utilizagdo integral do ApuraSUS e o
desenvolvimento do Painel de
Custos

CH Enfoco

Desafio
Disponibilidade orgamentaria para
a realizagdo do projeto e estrutura
dos hospitais universitarios da UFC.
Disponibilizar as ferramentas e os
equipamentos necessarios para a
realizagdo da pesquisa, além de
engajar os usuarios para que a
respondam.

Volume de informagdes envolvidas
no projeto e fontes de dados de
origens distintas.

Multiplos atores envolvidos no
Projeto com vinculos diversos e
localizados em ambiente interno e
externo a institui¢do.

4.1 Declaragao de Visao do CH-UFC

Tornar-se reconhecido no estado do Ceard pela experiéncia em saude e

ensino de exceléncia a partir da transformacao digital, do engajamento, da

valorizacdo das pessoas e de uma gestdo assertiva que foca no humano, na

sustentabilidade e na inovagao.

A partir da coleta de fala e anseios de gestores e colaboradores do CH-UFC e debrugando-

se de forma intencional sob os pilares e os objetivos estratégicos que compdem o Mapa Estratégico
2024-2028, o CH-UFC construiu seu mapa mental, conforme a Figura 6, para a execuc¢ao dos projetos
locais que, de fato, sejam promissores e que tenham, como foco: 0 humano, a sustentabilidade e a
inovacdo. Afinal o CH-UFC entende que o PDE deve culminar numa experiéncia em saude de
exceléncia que so serd alcancada a partir de premissas sdlidas e inegocidveis, como: transformacao
digital, colaboradores engajados, gestdo assertiva, hospitais sustentaveis, ensino e pesquisa de
exceléncia e processos de trabalho efetivos. Foi a partir desse olhar cauteloso e dessa construcao
coletiva a partir de um entendimento de que a melhoria continua deve permear o dia a dia de nossos
hospitais que se tracou, a varias maos, a visdao do CH-UFC para o periodo que compreende o0s anos
de 2024 a 2028.
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Figura 6 - Mapa para uma experiéncia em saude de exceléncia.

Gestao assertiva

Hospitais sustentaveis

HZ? Transformacao digital
Processos de trabalho
efetivos

Experiéncia em
saude de exceléncia
%
w
#8\P%

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

4.2 Macroproblemas

Com a definicdo da visdao do CH-UFC, completando o Mapa Estratégico, deu-se inicio a busca
dos macroproblemas que afetam o alcance dos objetivos estratégicos. Para cada macroproblema,
relacionado a um dos pilares da Rede Ebserh, definiu-se uma causa-raiz e uma proposta de solucdo.

Quadro 2 - Propostas de solugdo a partir de macroproblemas definidos nos pilares estratégicos.

Pilar

Descrigdo do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Dificuldade de controle
na admissdo das

Sociedade (Assisténcia) pacientes da MEAC
devido a maternidade

ser porta aberta.

Pacientes com perfil de
assisténcia secunddria
acompanhados no
ambulatdrio (efeito

Sociedade (Assisténcia)

velcro)

Numero reduzido de
preceptores treinados

Sociedade (Ensino)

Desconhecimento

sobre as diretrizes e
requisitos para tornar- pesquisadores sobre todas as
se um pesquisador no

Sociedade (Pesquisa)

CH-UFC

Perfil assistencial da MEAC, que é
referéncia para pacientes com
gestacgdo de alto risco

Auséncia de um protocolo
elaborado e implementado em
parceria com o gestor local do
SUS que proporcione seguran¢a
aos profissionais no momento da
alta ambulatorial

Auséncia de um modelo que
objetive o treinamento das
atividades desenvolvidas na
preceptoria

Falta de uniformidade no

treinamento e conhecimento dos

etapas do processo de pesquisa
clinica

Proposta de Solugdo

Implementar medidas assistenciais
com a finalidade de reduzir o
percentual de pacientes que
realizam o parto cesdrea, com o
objetivo de cumprir os percentuais
anuais estipulados pelo AOC.
Elaborar e implementar, em
parceria com o gestor local do SUS,
o protocolo descrevendo o perfil
dos pacientes ambulatoriais que
receberdo alta ambulatorial e
deverdo ser seguidos em nivel
secunddrio ou primdrio

Desenvolver um modelo com foco
no treinamento dos preceptores

Padronizar o processo de
relacionamento com os
pesquisadores envolvidos em
pesquisas clinicas patrocinadas no
CH-UFC e implantar uma base de
dados de pesquisadores no CH-UFC
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Descri¢do do

Pil
rar Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema Proposta de Solugdo

Implantar o projeto de eficiéncia
energética por meio de

- Elevado custo anual participagéo em chamada publica
Responsabilidade L S .
. . com pagamento de Alta demanda de energia elétrica da Concessiondria de Energia Local
Ambiental, Social e ’ . . .
concessionaria de no CH-UFC e migrar do mercado cativo para o
Governanga . s . . .
energia elétrica mercado livre de energia, a fim de

reduzir o gasto e o consumo com
energia elétrica no CH-UFC.
Falta de planejamento e recursos
para a aquisicdo/implementacdo Implementar sistema

Imprecisdo na , . . .
p de uma ferramenta acessivel aos informatizado destinado a tornar

mensuragéo da

Desenvolvimento o ., . usudrios do SUS de modo a mais precisa a coleta das
L percepgdo dos usudrios o N ..
Institucional . permitir a coleta de suas percepgdes dos usudrios do SUS do

do SUS sobre o servigo N . B .
percepgdes sobre os servigos CH-UFC, através da aplicagdo de

prestado S .
prestados no CH-UFC de forma um questiondrio eletrénico.
imediata.

Padronizar o processo de coleta de
informagdes relacionadas ao
ApuraSUS de forma integral no
que diz respeito aos itens de
custos, em tempo oportuno e de
forma precisa.

Identificar as principais causas
para a insatisfagéo dos
colaboradores lotados no CH-UFC,

Apuragdo de custos por Informagées associadas a itens de
centro de atividades custos e itens de produgéo
imprecisa desatualizadas

Sustentabilidade
Financeira

Colaboradores insatisfeitos no CH-
UFC, por alguns motivos, entre

. Insatisfacdo dos eles: saldrios, lotagdes, . .
Desenvolvimento do . o por meio da realizagdo de uma
colaboradores no CH- instalagdes, tratamento pessoal, . .
Trabalhador L . pesquisa de ambiéncia, e propor
UFC dentre outros, os quais ainda néo

estratégias a fim de melhorar o
nivel de satisfagéo dos
colaboradores do Complexo.

foram mensurados para as
possiveis tratativas.

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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4.3 Painel de Contribuicao do CH-UFC

T L s
ema Objetivo Estratégico

Estratégico

Ampliar e qualificar a

participacao dos
OEO1 hospitais na rede de
atencdo a saude do

Sociedade SUS

(Assisténcia)

Qualificar o cuidado

OE02 hospitalar

Apoiar o processo de

Sociedade qualificagdo dos
. OE07
(Ensino) docentes e dos
preceptores
Criar um ambiente
favoravel ao
. desenvolvimento em
Sociedade .
. OE09 rede de pesquisa,
(Pesquisa) . ~ -
inovagdo e avaliagao
de tecnologias em
saude
Promover
Responsabilidade sustentabilidade
Ambiental, OE12 ambiental e

Indicador Local

Especialidade médica com
processo de alta ambulatorial
qualificada

Taxa de parto Cesarea (TPC)

Numero de preceptores
treinados

Percentual de pesquisadores
cadastrados no banco de
dados

Percentual de reducgado de
custo médio da energia
elétrica

SIS CHATEAUBRIAND

Quadro 3 — Painel de Contribuigdo do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard.

o] s [ [ [

12 especialidades

Reduzir a TPC para 56,30%

Incrementar em 5% o
numero de preceptores
treinados em 2024

Cadastrar 100% dos
pesquisadores no banco
de dados

Reduzir em 20% o custo
médio da energia elétrica

Projeto Local

Implantar processo de alta
ambulatorial qualificada
(regulada e integrada com a
APS) em 30 especialidades
médicas existentes no HUWC
Implementar medidas
assistenciais com a finalidade
de se fortalecer a assisténcia
ao parto vaginal para reduzir
a taxa de parto cesariano
localmente

Desenvolver um modelo com
foco no treinamento dos
preceptores

Implantagdo de uma base
de dados e padronizagdo do
processo de relacionamento

em relagdo aos
pesquisadores no CH-UFC

Implantar projeto de
eficiéncia energética no CH-
UFC para reducgdo do gasto e

Area

Responsavel

GAS1

GAS2

GEP

GEP

GAD
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T L s
ema Objetivo Estratégico

Estratégico

Social e responsabilidade
Governanga social em Rede

Promover inovagao e
OE18 transformacdo digital
na Rede Ebserh

Desenvolvimento
Institucional

Promover eficiéncia
OE19 nos processos de
gestao do trabalho

Sustentabilidade
Financeira

Indicador Local

Percentual de aparelhos
eletroeletrénicos substituidos

Percentual de participacdo dos
usudrios na Pesquisa de
Satisfacdo dos Usuarios

mensurada através da
ferramenta digital
Percentual de gestores que
disponibilizaram as
informagdes dos itens de custo
(grupos: “Pessoal” e “Servigos
de Terceiros”)
Percentual de gestores
vinculados a Superintendéncia
e dreas da Sede que
disponibilizaram as
informacoes de lotaciograma
para cada Centro de Atividade
de sua responsabilidade.

Percentual de gestores
vinculados a GAD que
disponibilizaram as
informagdes de lotaciograma
para cada Centro de Atividade
de sua responsabilidade.

Metas

2024 2025 2026 | 202

Substituir 100% dos
aparelhos
eletroeletrénicos previsto
no projeto submetido na
chamada publica

30% dos usuarios
atendidos nos
ambulatdrios selecionados
respondam a pesquisa.

90% dos gestores
disponibilizaram as
informacdes

90% dos gestores
disponibilizaram as
informacdes

90% dos gestores
disponibilizaram as
informacdes

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Projeto Local

do consumo de energia no
CH-UFC

Implementacdo de pesquisa
de satisfacdo dos usuarios do
SUS informatizada

Utilizagdo integral do
ApuraSUS e o desenvolvimento
local de Painel de Custos

Area

Responsavel

Ouvidoria e

STGQ

GAD
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T L s
ema Objetivo Estratégico

Estratégico

Promover o
engajamento e
valorizagao dos
trabalhadores

Desenvolvimento

do Trabalhador OE23

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Indicador Local

Percentual de gestores
vinculados a GAS1 que
disponibilizaram as
informacdes de lotaciograma
para cada Centro de Atividade
de sua responsabilidade.

Percentual de gestores
vinculados a GAS2 que
disponibilizaram as
informacoes de lotaciograma
para cada Centro de Atividade
de sua responsabilidade.

Percentual de gestores
vinculados a GEP que
disponibilizaram as
informacg0es de lotaciograma
para cada Centro de Atividade
de sua responsabilidade.

% de satisfacdo dos
colaboradores na pesquisa de
ambiéncia do CH-UFC

Percentual de colaboradores
que participaram da pesquisa
de ambiéncia do CH-UFC

Metas

2024 2025 2026 | 2027 | 2028

90% dos gestores
disponibilizaram as
informacgdes

90% dos gestores
disponibilizaram as
informacdes

90% dos gestores
disponibilizaram as
informacdes

25% dos colaboradores
que responderam a
pesquisa estdo satisfeitos
ou muito satisfeitos
10% do total de
colaboradores do CH-UFC
que responderam a
pesquisa de ambiéncia

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Projeto Local

CH Enfoco

Area
Responsavel

GAD
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O PDE do CH-UFC seguiu o modelo proposto no Guia de Desdobramento da Estratégia,
lancado pela Ebserh Sede. A Figura 7 indica as etapas da metodologia proposta pela Ebserh Sede,
que sofreu pequenas adaptagdes para adequar-se ao dia a dia da instituicdo, ja que se deve
considerar cultura e maturidade institucional.

Figura 7 - Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

< Mos * 1 me Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovagao.

Quanto aos atores envolvidos no processo de governanga e seus papéis, o Gerente de
Projetos, nomeado pelo Colegiado Executivo, é incumbido de:

1. Atuar de forma matricial (Figura 8) dentro da organizacdo, garantindo a entrega dos
resultados esperados no projeto;

2. Possuir poderes limitados ao cronograma do projeto, ou a entrega do produto, servico
ou resultado;

3. Responder hierarquicamente ao Colegiado Executivo, devendo dirigir-se sempre ao
Gestor do Portfélio (Chefe do Setor de Governanga e Estratégia) para alinhamentos
diversos;

Espera-se que o Gerente de Projeto atue:

1. Gerenciando conflitos;
Evitando confrontos;
Negociando solugdes;
Entendendo os diferentes niveis de maturidade dentro da instituicdo; e
Mantendo a comunicagdo constante com o Gerente do Portfdlio.
Alem disso, os outros participantes tiveram suas atribuicdes definidas pelo Colegiado
Executivo, conforme apresentado na Figura 9 (p. 32).

G R W

Quanto ao modelo de governanca usado em cada uma das etapas listadas na Figura 7 (p.
31), tem-se:
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
1. Os processos de Analise situacional e Painel de Contribuigdo utilizaram-se do Guia de
Desdobramento da Estratégia, adaptando-se as oficinas e formularios a realidade
local, porém, utilizando-se do mesmo principio metodolégico;
2. O processo de Monitoramento e Controle seguira o processo descrito na Figura 12 (p.
34);
3. O processo de comunicacdo seguird o que esta descrito na Figura 13 (p. 35).

Figura 8 — Atuacdo matricial do gerente de projetos.

Colegiado
Executivo
Nomeagao Superintendéncia
Gerente de Servigos de apoio

Projeto e assessoramento

GEP GAS GA

Atuagdo matricial dentro da
estrutura hierarquica

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

Figura 9 - Papéis e responsabilidades dentro do processo de governanga de projetos.

ColEx Segov Gerente de Grupo Gestores
: projetos
f " N
- ~\ - ~\
Definir a Visao da instituigdo
Padronizar e formalizar . (Ferni b sad
praticas, processos e : Ser o lider do projeto OnirILUT pars & e orasaa ¢a
operages e gereniamento : Estrutura Analiitica do Projeto
7 : EAP
w . de projetos : - (EAF)
o Validar macroproblemas .
o | —— . r
o .
- — : Garantir as entregas dentro dos
8 Aprovar indicadores Disseminar a tecnologia na : prazos Contribuir para a definigie do
< estratégicos crganizagio e : L ) cronograma
£ desenvolvimento de . - —
g competéncias ! ~ -
o . e
_— . . o
LU EREET P Foeinaldnbcn o N Garantir a devida comunicagao
g — : quanto as andamento da prajeto Apoiar o Gerente de Projetos e
w : de Portifalio nas demandas
= Nomear Gerentes para cada Apoiar o5 gerentes de projetos : - referentes ao planejamento do
% projeto do PDE : P . projete
= _
2 Efetuar a negaciacio de possivei .
W Aprovar os projetos e ( ) . questaes dentro do projeto, — -
g croncgramas Ser autoridade nas decisdes : garantindo a entrega do
% .50'."‘ os pr:)etos. :.amn_ N resultade Apoiar no que for necessdrio o
& pricrizacio & descontinuacio L ) ek e
i _
P Farnecer apsoio e recursas .
45 . 'S =y - ~
. ! n . ——
% Iy p— Megociar recursos e atuar na : Realizar o menitoramento do
a < P resolugio de conflitos . projeta (controle de indicadores) .
& cronograma : Atuar, caso solicitado, como
- @@/ : \. J ambiente para controle e
—_—— . menitoramento dos projetos
Acompanhar e reportar o . r R
i - o . v - . -~
pro%res_so_do FZWJ“" palla Realizar gestao do portifalio . Realizar 2 gestao de riscos do
adminsitragio central : projeta
| —

Tomar as decisdes estratégicas
para cada projete

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.
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5.2 Modelo de Gestao do Processo na Analise Situacional

Figura 10 - Modelo de gestdo do processo na andlise situacional.
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3|z 3 = I =
5 | B : iar para o |
= Coletar insumo: Definir gruy o
2 < etar insumos. Segow. | e grupos de Enviar produtos
< |32 || scordo com os piares
" para o Seqgov.
2 i estratégicos,
H |
o I
I
i
i
|
i
I
|
! -
H [ & -
£ e ! . Escrever versio final 2 Designar
o = I Auterizar oficinas de c
H d o < do relatdrio de Gerentes de
2 T Macroproblemas
& | resultados Projetos.
Y
v |
E] I
H
s
8

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

5.3 Modelo de Gestao do Painel de Contribuicao

Figura 11 — Modelo de Gestdo do Painel de Contribuigdo.

Ficha do Projeto . Esinutura Analitica do Projeto (EAP) » Cranagrama -~ Documento PDE

Setor de Governanga (Segov)

Painel de Contribuisio
Equipe de Haboragao de Projetos (EEP)

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

5.4 Modelo de Execugao e Controle

Figura 12 - Modelo de Gestdo para o Monitoramento e Controle do PDE.

Inicio do Projeto > Execugao :» Encerramento do projeto

Gerente de Portfélio

Gerente do Projeto

Modelo de Gestdo para o Monitoramente e Controle do PDE

Colegiado Executive

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

5.5 Modelo de Monitoramento e Avaliagao

Os modelos de documentos produzidos no processo de monitoramento e avaliacdo do PDE
serdo devidamente formatados dentro das regras descritas abaixo:
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Figura 13 - Processos de monitoramento do PDE 2024-2028.

—_—
s & (€} & Link 1
,g‘ Definir calendario de Confirmar a reunio Redigir a ata através
§ reunies com o5 participantes do SEI
3
3 Projeto Dia da reunido
T aprovado e anfecede a reuniao
G publicado no
1
PDE
i & &
k] BrErires Anexar ficha de
2 i) Colher assinaturas monitoramento no
3 processo
w
-] [_)
o - ~ .
3 (€] (€] Y
2 | e Realizar a reuniao BT Ireines » +
R monitoramento
3%
8 \.
s T
° .
M :
£ & Néo hé necessidade de
$ alteragao do projeto
v | & o
FE Analisar evidéncias X X .
K A .
b d Projeto monitorada
icha de
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2
3
3 &
L3 YR
3 Anexar evidencias no
processo
H
14 .
@ Link 1
- o
° Ha necessidade de o~
H alteragéo do projeto ProjetofReformulado
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&
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—z‘ Aprovar
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Relatério quadrimestral

&

Elaborar relatorio
quadrimestral/anual

Gerente de Portfélio

Dia da reuniao

&

Apresentar relatério

&

Solicitar pauta no
Colegiado Executivo

Apos cada
quadrimestre

Incluir pauta na
reuniao semanal do
Colegiado Executivo

Superintendéncia |Unidade de Gestao

G

Validar relatério de reformulacio

Relatério
quadrimestral/anual
validado

Monitoramento Quadrimestral/Anual dos Projetos Locais do PDE

Colegiado Executio

Ha necessidade de
reformulacdo do projeto

€]

Aprovar reformulagio
do projeto

b 4

N&o ha necessidade

».
>

C

Projeto

»
NS

rEDPubhmro

Relatorio

Monitoramento
quadrimestral/anual
realizado

Reformulagao
de projeto

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Quadro 4 — Lista de itens de comunicagdo da gestdo estratégica no CH-UFC.

Objeto da Mensagem Origem

Ficha de Monitoramento e
Avaliagdo do Projeto Local

Gerente do projeto
no hospital

Responsavel pelo
indicador e Gerente
do Projeto

Ficha de Acompanhamento do
Indicador Local

Relatdrio de Monitoramento do
PDE (indicadores, metas e projetos
locais)

Chefe da Unidade de
Gestdo Estratégica

Relatério de Monitoramento do
PDE (indicadores, metas e projetos Colegiado Executivo
locais)

Publicacdo/Revisdes/Atualizagbes

no PDE Colegiado Executivo

Destino
Unidade de
Gestao
Estratégica
Unidade de
Gestao
Estratégica

Colegiado
Executivo

- DVPE
- Reitoria
- Comissdo de
monitoramento
do contrato de
gestdo/Ifes
- DVPE
- Reitoria
- Comissao de

Canal e Forma

Documento em meio
digital

Documento em meio
digital

Documento em meio
digital
Apresentagao ao
Colegiado Executivo

Documento em meio
digital

Periodicidade

Bimestral

Bimestral

Quadrimestral

Quadrimestral

Sempre que
deliberado pelo
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade

monitoramento Colegiado

do contrato de Executivo

gestdo/Ifes

- Site do HUF

- Unidade de

Comunicagao

Social

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

5.6 Calendario

Segue calendario, conforme a Figura 14, para execucao das atividades de planejamento do
ano de 2024:

Figura 14 - Calenddrio de relatdrios e atividades 2025.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
DsI0QQ0Ss Ds5IQOSsSs DsSINOSsSS DSIOOSS
1 2 3 & 1 1 1 2 3 4 5
5 &6 7 8 %9 wn 2 3 4 5 & 7 8 2 3 4 5 & 7 8 &8 7 & 9 10 N 12
12 13 14 15 16 17 18 9 10 M 12 13 14 15 9 W M 1z 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
12 20 21 22 23 24 25 & 17 18 19 20 21 22 & 17 18 12 20 21 22 20 A1 22 23 24 25 26
26 27 28 29 30 3 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 23 29 27 28 29 30
30 3
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
D sSIQ Qs s DSTIQQSE S DesTITQQS%S S DS IQ QS5 S
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1T 2 3 4 5 1 2
4 [EENTE 3 10 8 9 10 m 12 13 14 & 7 8 9 W M 12 I 4 5 68 7 8B @9
mnm 120814 15 16 17 1B 1B 17 18 18 20 21 TV 14 15 16 17 18 18 W n o121 1415 k.
1B 1@ 20 21 2 23 24 22 23 24 25 28 27 28 20 21 22 23 24 25 2% 17 18 18 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30 3 29 30 27 28 29 30 3 24 325 28 27 28 29 30
3
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
DsSIg©gQss DsIQOoSsSSs DsSIQOoOSS DsSIQQS S
12 35 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6
7 8810 M 12 13 5 8 7 8 9 10N 2 3 4 5 &6 7 8 7 B 9 10N 12 13
14 15 18 17 18 13 Z0 12 13 1% 15 18 W 18 g 10 m 12 13 14 15 4 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 28 7 1| 20 1 22 23 24 25 B’ 17 1B 18 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 26 27 28 29 30 30 : 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 3
0
Legenda:
Revisdo e Alinhamento estratégico dos Unidade de Gest3o Estratégica/ Setor de
projetos Governanga e Estratégia Anual
Unidade de Gestdo Estratégica/ Gerente de
Acompanhamento Bimestral de Projeto Portifélio Bimestral
- Relatério de Acompanhamento do Portfélio  Setor de governanga Quadrimestral
Relatério Gestor de Acompanhamento do
PDE Colegiado Executivo Quadrimestral

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Quanto ao relatério anual de 2025 e o planejamento das aces estd previsto para
ser realizado durante o més de janeiro de 2026.
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1 Pilar Sociedade — Alta Qualificada

. . . . Sigla do Hospital Versao
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
- B < < N N N N B N ~ e —y— E
Nome do Descrigdo e Periodici Peri pela coleta, Unidade de 2027
N2 Fi de Validag Férmul. Limit laridade Pardmet:
Indicador Justificativa da coleta da andlise validagdo e analise CHECETARETD ormuia medida S e I U2 LI A S S Az Realizad s Ruzs
Planejado  Realizado  Planejado do  Planej i j o Planejado  Realizado
Para que a alta
ambulatorial
qualificada seja
. exitosa  se  faz niimero de perfis
Especialidade L . . . .
medica com  MECESSdrio aue a (Nimero de especialidades médicas com publicados  no
processode  SSPecialidade Perfil de alta ambulatorial  processo  de  alta  ambulatorial portal do CH-UFC Quanto s " 18 21 30
1 médica tenha um  Semestral Anual  GAS1,STCOR,SEGOV revisado e publicadopeloSTQG qualificada implantado) / (Nimero total das NA maior, ) ) ; o .
alta : o o 3 L I lidades 1 especialidades especialidades
I — perfil de pacientes no portal do CH-UFC de especialidades médicas existentes no especialidades melhor
X bem descrito e que HUWC) médicas
qualificada - ;
vise orientar o selecionadas
cuidado na atengdo
secrundaria e
priméria em satide
. . s
6.1.2 Pilar Sociedade — Taxa de Parto Cesarea
EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico S —_—
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ ~ ~ ~ N ~ ~ ~ A ~
S s . Metas Anuais
nNe Nome do Indicador Descricdo e Justificativa S 3 pela colctg = Forma de Validacé: Férmula Unidade de: Limite laridade Parametros
R0, da coleta da andlise andlise 7 medida Lo 202“ 20.24 202.5 2925
Planejado Realizado Planejado Realizado
Esse indicador vai identificar 3
relacio percentual entre o
nimero de partos cesarea & o
1 Taxa de Parto Cesarea nimero de partos no periodo. E Didria Mansa) UBCME e NHE SiH/Datasus (Quantidade  de partos cesarea no Parcantagain Quanto menor, : e 62,60% T

(TPC)

importante para fortalecimento e
identificacSo de pontos a serem
melhorados no preparatério do
atendimento.

periodo)/(Quantidade de partos no periodo}*100

melhor
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6.1.3 Pilar Sociedade - Capacita¢ao dos Preceptores

2 - . - Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
B N N 8 8 N ~ ~ ~ ~ ‘ 5 ~
S S I colex e Unidade de Metas Anuais
Ne Nome do Indicador ~ Descricdo e Justificativa s TG :Znélise i Forma de Validacdo Formula ida Limite polaridade Parametros 2024 2024 2025 2025
Planejado Realizado Planejado Realizado
0 indicador visa identificar o
Percentual de percentual de incremento no
incremento no nimero de preceptores do CH- Unidade de Gestio de PO (oo oos,  (nimero  de  preceptores treinados em i . .
1 nimero de UFC que realizaram o Semestral Anual Graduacio e Geréncia de Ensino e ey determinado  ano)/(nimero  de preceptores Percentagem o Naoha. 10% 23% 15%
praceptores treinamento em preceptoria Pesquisa treinados no ano anterior)*100 mehar
treinados. em determinado ano em
relag3o 30 ano anterior.

6.1.4 Pilar Sociedade — Pesquisadores

Pag. 39 de 60

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028



% UNIVERSIDADE
Qm) FEDERAL Do CEARA

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
WALTER CANTIDIO - UFC

yuns: s EBSERFE

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

. . n -, Sigla do Hospital Verséo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
- - ‘
da pela coleta, e Unidade de
Ne Nome do Indicador Descricdo e Justificativa Forma de Vallda Férmula Limite aridade Parametros
= coleta anslise anslise 30 medida £ 2028 2028 o 2028
Ja Ja

i, Descrico = justificativi
Percentual de pesquisadores
ativos do CH-UFC que foram
cadastrados no banco de
dados  institucional.  Os
pesquisadores  cadastrados

— o ”“’h"“’_""";""“”’“‘ b de Coleta: Analists da Unidade de Gest3o de

b Fonrecimente tpnr rge';" g Pesquisa / Validacso: Chefe da Unidade de de c . i

felacl & ControsR o Anual Anual Gest3oda Pesquisa / Andlise: Chefe doSetor  Conferéncia da base dedados  de pesquisadores cadastrados no banco/N? total  Percentagem  70-100% anto MaIOr \s o ha. 5 - 100%

cadastrados nobanco requisitos  que  cads melhor

de dados pesquisador deverd atender
para condugio de projetos
patrocinados pelz indistria.
Sendo assim, a estruturagio
dessa base de dados ird
garantir uma comunicagio
mais efetiva entre as areas
envolvidas.

de Gestdo da Pesquisa e da Inovagdo
Tecnoldgica em Saide

de pesquisadores ativos) x100

6.1.5 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga — Eficiéncia Energética
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. . R R Sigla do Hospital Versso
EBS Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
. . . . - . Metas Anuais 1
o da pela coleta, Unidade de
ne Descrigio e olets ilice ndlise Forma de Validagio Férmula edids Limite polaridade Parametros 2005 205 202 2m6 2027 2027 2028 208
Planejado Realizado Planejado Realizado Planejado Realizad Planejado Realizado
Este indicador iré mensurar o
percentusl de redugo no
Percentual de valor da tarifa apés a migragio
i " . e Bibeio, Ui — (14valor da tarifa de energia paga no mercado
o [obeb b beepmm @ rers s O Anual Anual il Ll DRy G ED Ey Anualmente alraves da livie/Valor da tarifa de energla no mercado % SPOMOE o melhor Naohd 20% 205 20% 20%
médio da energia energia elétrica, facilitando 3 Manutengao Predial ferraments Fapis s percentuais
elétrica avaliag3o mesmo que ororra
aumento de dreas e servios
com incremento de consumo.
Este indicador ird mensurar o
Percentual de percentual de  aparelhos
,  eparehos eletioletranicos substituido ol ol Samuel Pies Mbelro, Unidade de  Atrawsdorelatériotécnico  (Tata| de aparelhs substituidos/Total d . Spantos L her — - a o a
eletroeletronicos em comparagio ao ftotal Manutengdo Predial emitidopela empresa 3EC aparelhes previstos ne projeta))*100 percentuais
substituldos. previso no projeta submetido
na chamada piblica.
Este indicador iré mensurar a
Geragio de energia TU2NMIade  de  energia Samuel Pires Ribeiro, Unidade de Atravésdemedigiode memdria -
3 elétrica gerada através de Anual anval Energia elétricagerada i 20% maior melhor Naohi NA A 30000 50000 50000
elétrica propria. y ! Manuteng3o Predial demassa
usina fotovoltaica prépria &
que deixars de ser comprada.
.I I . . . I . d o f ~ d 7 .
6.1.6 Pilar Desenvolvimento Institucional — Pesquisa de Satisfagao do Usuario
Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
" B " - < . " " . ~ . ~
. . . N Metas Anuais
® T do Indicado 5 il e Justificati Periodicidade Periodicidade da  Responsdvel pela coleta, a de Validacs 6 I Unidade de et laridade Parimet
2 ome do Indicador escrigio e Justificativa . L . orma de Validagio Srmula " mite ari rimetros 202
< da coleta andlise validacio e andlise s medida o 2025 5
Planejade Realizado
Para fins de implantacdo de melhorias
Percentual de no CH-UFC é imprescindivel que os
participacdo dos pacientes respondam & pesquisa de
usudrios na Pesquisa satisfacdo em sistema informatizado, Ndmero de pacientes que responderam
. = . & . . .. . Ouvidoria, SEGOV, USID e . { . p. . N . = . Quanto maier, |
1 de Satisfagio dos de uma forma mais pratica, rapida e Didria Mensal sT60 Painel de Respostas pesquisa de satisfagdo no periodo)/(nimero de Percentual 0-100% o NZoha. 30%
melhor.

Usudrios mensurada
através da
ferramenta digital

objetiva. o sistema em
desenvolvimento ird gerar graficos e
indicadores que serdo o mote para as

melhorias do CH-UFC.

usudrios atendidos no periodo)*100
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6.1.7 Pilar Sustentabilidade Financeira — APURASUS e Painel de Custos
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Sigla do Hospital Versio
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
WOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
Para a coleta completa dos itens de
custos incluidos no projeto, cada gestor
de contrato (ou qualquer outro termo de-
ralaglo contratual, como um convénio)
deve repassar a respectiva planilha de
apuraho de custos referente a contratos
(informagBo correspondente ao grupo de
custo “Servicos de Terceiros™) a cada novo
Percentusl de gestores de processo de pagamento realimda e 8 (Nimerade
contratos Que tambdm deve repassar o lotaclograma o enmegues  referentes a0 mis  de o ]

1 s 20 grupo de Mensal Bimestral de  processos  de Percentagem 10% S Niohi. 90%
informagdes do item de custo custo "Pessoal”) de cada Centro de Anélise: Equipe de Gestdo de Custos as planilhas de fatoforam pagamento realzados referentes a0 més de
“Servigos de Terceiros”, Atividade  correspondente a0 més entregue. ‘competé ncia)*100

imediatamente  anterior. Este ¢ o
segindo malor grupo de  custos,
comespondendo & mais de 10% dos
Custos totais no CHUFC (dados de 2024),
de modo que sua entrega de forms
completa e correts € basilar pars
consolidaglo  das  InformagBes no
sistema Apurasis.
Para a coleta completa dos itens de custo
incluidos no projeto, cada gestor deve
Sercentint 06 stores "EPSSIT © lotaclograma  (informago
iy B9 comespondente a0 grupo de custo ADIGP confrontard a lista de
3 ) e i lalment
Superintendincia ¢ dreas da e oi0ll) ¢ cada Centro de Auidade colaboradores ocAImente ;oo de planilhas devidsmente preenchidas e
rrespondente a0 més imediatamente C " "

, sede aue disporibitaram e N eotregues no més de competénaialimero de jox  Qunto maior il o
informagdes de lotaciogiama 3 dreas formais - Centros de Responsbilidade - do o melhor 2
o e S % custos totals no CHARC (dados de 2024), carga bordria comdistribulgSode CHUFCnOmEs de campeténcia)*100

e " ge modo que sua entrega de forma horas por Centro de Atividade

nspe«ubﬂiﬂ.om X s
ompleta ¢ correta ¢ basiar para
consolidago  das  informacBes  no
sistema Apurasus.
Para a coleta completa dos (tens de custo
incluidos no projeto, cada gestor deve
repassar o lotaciogama (informagdo

" !

eroemusl  de. gRRONNS | ondents a0 grupe. da custo ADIVGP confrontar a lista de

vinculsdos 3 Gerdncls o) go cada Centro de Atidads colaboradores oficialmente

Administrativa e Torioar) ds Zach Coatal 68 (Nomerode planilhas devidamente preenchidas
correspondente a0 més imediatamente C

disponibilizaram s entregues no més de competénclal/iNémero de Quanto  malor,

3 anterior. Este & o malor grupo de custos, Mensal Bimestral y Percentagem 10% Niohd. 0%
informagdes de lotaciograma dreas formais - Centros de Responsbilidade - do melhor
BaTR. ol Cosbro da COTCIRORdERdo 8 ks, de’ UK ot s CHUFCnomés de competéncia)*100
Atividade & Ay custos totals no CHUFC (dados de 2024), carga hordria com distribuicdo de

de modo que sua entrega de forms horas por Centro de Atividade.
responsabilidade .
conpleta e correta ¢ basilar para
consolidacio das  informacBes  no
sistema ApuraSUs.
Para a coleta completa dos Itens de custo
Incluidos no projeto. cada gestor deve
repassar o lotaciograma - (informagdo
Pe ntual  de st i
e 3 e atmo"® comespondente 30 gupo de custo DG et e
“Pessoal”) de cada Centro de Atividade ‘colaboradoress oficialmente. "
Aenglo 3 Sade 1 que (NGmerode planilhas devidamente preenchidas e
correspondente a0 més imediatamente c
disponibilizaram as entregues no mis de competéncial/iNimero de Quanto  malor,

4 anterior. Este & o maior grupo de custos, Mensal Bimestral Percentagem 10% Niahi 0%
informacBes de lotaclograma dreas formals - Centros de Responsbilidade - do. melhor
A eadel ‘Cankrn? de correspondendo & mais de BO% dos Custos. mplets CHUFRCnomds de competéncial*100
Atvidade % 7 custos totals no CH-UFC (dados de 2024), carga hordria com distribuicdo de

de modo que sua entrega de forma horas por Centro de Atividade.
responsabilidade.

completa e correta € basilar para

consolidacdo  das  informacbes no

sistema Apura SUS.

Para a coleta completa dos Itens de custo

Incluidos no projeto, cada gestor deve

repassar o lotaciogama (informaglio
Percentual  de  gestores
s 3 Corton e comespondente 30 gupo de custo ADIGP confrontard a lsta de.
englo b Seide 2 que PeRS0O) de cada Centro de Atividade colaboradores ofcalmente L e damente preenchidase

5 dubinna  w Omwodsositmdses | ! - e e oo ks 0o omomtncu N de oo G mekn o .
informagdes de lotaclograma 27100 B¢ & 0 Maor E1Upo ¢ CUStos, 22 & dreas formals - Centros de Respansbilidade ~do * " o methor 2
Bi fode Coskro: de oetéondinds a mlia e RO o 3 o CHUFCROmEs de competéncia)*100

custos totais no CH-UFC {dados de 2024), carga hordria com distribuicdo de
Alvidade  de sua
de modo que sua entrega de forma horas por Centro de Atividade.
responsabilidade. P
completa e correta € basilar para
consolidaglio  das  informagBes no
sistema Apura SUS.
Para a coleta completa dos itens de custo
Incluidos no projeto, cada gestor deve
repassar o lotaclogams (informag3
o i
;'f&'.":, +“Cartven. g Corespondene 30 g0 do custo ADWGP confontards tade
Pessoal”) de cada Centro de Atividade colaboradoress oficialmente A
e Pesquisa que o (NGmerode planilhas devidamente preenchidase
", correspondente 30 més imediatamente c %
dlwun(bllhzvlm entregues no més de competéncia)NGmero de Quanto  maior,
6 iﬂllﬂot Este ¢ 0 maior grupo de custos, Mensal Bimestral P Percentagem 10% Nioha. 90%
informagBes de lotaciogama ireas formais - Centros de Responsbildade - do melhor
correspondendo @ mais de 80% dos plets

para  cada Centro de 2 CHUFCnomés de competéncia)*100
Custos totais no CH-UFC (dados de 2024), carga horéria com distribuigdo de

Aividade  de su

e modo que sua entrega de forma horas por Centro de Atividade.

responsabiidade.
complets e correta € basilar par
consolidaho  das  informaBes no
sistema Apurasus.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

6.1.8 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador — CH Enfoco

ambiéncia do CH-UFC

pela necessidade de se
verificar a abrangéncia e o
alcance da pesquisa no CH-

UFC.

EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico etz do Hospitl versRe
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS CH-UFC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ " - ~ " ~ ~ - -
Ne Nome do Indicador Descricdo e Justificativa L pela'c_oleta, € Forma de Validacdo Férmula Unldad_e de Limite polaridade Pardmetros
da coleta da andlise analise medida
0 indicador visa calcular o
percentual de satisfacdo dos
colaboradores lotados no CH-
UFC. Ele ¢ importante para o
Percentual de desenvolvimento de
satisfacdo dos estratégias que tenham o Conferir as respostas pelo (Nimero de colaboradores satisfeitos ou muito T
1 colaboradores na objetivo de  reduzir o Anual Semestral DIVGP/GAD formulério de aplicagéo em satisfeitos participantes na pesquisa)/(Numero de Percentagem 5% melhor " N#ose aplica.
pesquisa de absenteismo e o reunido coma GAD colaboradores participantes na pesquisa) * 100
ambiéncia do CH-UFC presenteismo, além de
aumentar o compromisso e ©
senso de pertencimento do
corpo funcional, melhorando o
clima organizacional
O indicador visa calcular o
percentual de colaboradores
Percentual de que participaram da pesquisa
de ambiéncia do CH-UFC em : . -
colaboradores  que . | Conferir as respostas pelo (Ndmero de colaboradores que participaram da .
2 participaram da relbgds o mimee t?t_al e Anual Semestral DIVGP/GAD formuldrio de aplicagdo em pesquisa)/(Numero total de colaboradores Percentagem 2% [TIED el Niose aplica.
h colaboradores. Justifica-se . melhor
pesquisa de reunido coma GAD lotados no CH-UFC) * 100

Metas Anuais A
2025 2025
Planejado Realizado
25%
10%
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

6.2.1 Pilar Sociedade — Alta Qualificada

ssefn EBSERE

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

FICHA DO PROJETO

Versdo

2

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC

COD:

1.01.01

‘Nome do projeto:

‘Gerenle do projeto:

‘Gerenle do portfdlio:

‘&rea responsével:

‘Data de inicio do projeto:

‘Data de término do projeto:

‘Tema estratégico:

‘Indlcadnr impactado pelo projeto 1

GAS1, STCOR
05/2024
12/2028

1.01 Assisténcia

‘Indicador impactado pelo projeto 2

IDENTIFICACAO

Alta ambulatorial qualificada
Luany Elvira Mesquita Carvalho

Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico

Ndmero de pacientes com alta ambulatorial prescrita

Pacientes com perfil de assisténcia secundaria acompanhados no ambulatério (efeito velcro)

Auséncia de um protocolo elaborado em parceria com o gestor local do SUS que proporcione seguranga aos profissionais no momento da alta

Entregas previstas

Lista das especialidades médicas que participario do primeiro ciclo de construgdo

Perfis descritos orientativos para a alta ambulatorial das especialidades médicas que
participardo do primeiro ciclo do Projeto local

Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos

Disponibilizar indicador na FAPIS

Lista das especialidades médicas que participardo do primeiro ciclo de construgio

Perfis descritos orientativos para a altaambulatorial das especialidades médicas que
participardo do segundo ciclo do Projeto local

Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos

Disponibilizar indicador na FAPIS

Lista das especialidades médicas que participario do terceiro ciclo de construgdo

Perfis descritos orientativos para a alta ambulatorial das especialidades médicas que
participardo do terceiro ciclo do Projeto local

Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos

Disponibilizar indicador na FAPIS

Lista das especialidades médicas que participario do quarto cido de construgio

Perfis descritos orientativos para a alta ambulatorial das especialidades médicas que
participardo do quarto ciclo do Projeto local

Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos

Disponibilizar indicador na FAPIS

Lista das especialidades médicas que participario do quinto cido de construgio

Perfis descritos orientativos para a altaambulatorial das especialidades médicas que
participardo do quinto ciclo do Projeto local

Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos

Disponibilizar indicador na FAPIS

Relatério demonstrando os avangos e os grandes ndmeros do projeto

Indicador impactado pelo projeto 3
Macroproblema:
Causa raiz: R
ambulatorial
Objetivo do projeto -
primario
Cod. daEAP Macroatividade
cal Levantamento das especialidades médicas que
. participardo do primeiro ciclo do Projeto local
Construgao dos perfis de altaambulatorial das
1.2 especialidades médicas que participardo do
primeiro ciclo do Projeto local
1.3 Publicacdo dos perfis no portal do CH-UFC
Canstrugdo do indicador "nimero de altas
1.4 ambulatoriais das especialidades que
participaram do primeiro ciclo"
15 Levantamento das especialidades médicas que
| participardo do segundo ciclo do Projeto local
Construgdo dos perfis de alta ambulatorial das
16 especialidades médicas que participardo do
segundo ciclo do Projeto local
1.7 Publicagdo dos perfis no portal do CH-UFC
Construgdo do indicador "nimero de altas
18 ambulatoriais das especialidades que
participaram do segundo ciclo”
g Levantamento das especialidades médicas que
) participardo do terceire ciclo do Projeto local
Construgao dos perfis de alta ambulatorial das
1.10 especialidades médicas que participardo do
terceiro ciclo do Projeto local
111 Publicagdo dos perfis no portal do CH-UFC
Construgdo do indicador "nimero de altas
1.12 ambulatoriais das especialidades que
participaram do terceiro ciclo"
113 Levantamento das especialidades médicas que
. participardo do quarto ciclo do Projeto local
Construgdo dos perfis de alta ambulatorial das
1.14 especialidades médicas que participardo do
quarto cicle do Projeto local
1.15 Publicagdo dos perfis no portal do CH-UFC
Construgdo do indicador "nimero de altas
1.16 ambulatoriais das especialidades que
participaram do quarta ciclo"
117 Levantamento das especialidades médicas que
. participardo do quinto cido do Projeto local
Construgdo dos perfis de alta ambulatorial das
1.18 especialidades médicas que participarido do
quinto ciclo do Projeto local
1.19 Publicacdo dos perfis no portal do CH-UFC
Construgdo do indicador "niimero de altas
1.20 ambulatoriais das especialidades que
participaram do quinto ciclo”
121 Encerramento do projeto
Versio: 2 ta de criagéo da ficha do projeto: 25/04/2024 10:15
Identificador: 802

01/04/2024

01/06/2024

02/09/2024

02/10/2024

02/10/2024

03/11/2024

03/02/2025

04/03/2025

04/03/2025

04/05/2025
05/09/2025

05/10/2025

07/10/2025

07/11/2025

07/02/2026

08/03/2026

08/04/2026

08/05/2026

08/08/2026

05/05/2026

01/12/2028

Ultima atualizagio: 28/02/2025 12:19

Elaborar, em parceria com o gestor local do SUS, o protocolo descrevendo o perfil dos pacientes ambulatoriais que deverdo ser seguidos em nivel secundério ou

Data de inicio Data limite

31/05/2024

01/09/2024

01/10/2024

02/01/2025

01/11/2024

02/02/2025

03/03/2025

04/06/2025

03/05/2025

04/08/2025

04/10/2025

05/01/2026

06/11/2025

06/02/2026

07/03/2026

08/06/2026

07/05/2026

07/08/2026

08/09/2026

09/12/2026

20/12/2028
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.2 Pilar Sociedade — Taxa de Parto Cesarea

FICHA DO PROJETO Ve':“
SORPIAIR VYERSITANIGN TR AT TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 1.01.02
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Reducdo da Taxa de Parto Cesdrea da MEAC
Gerente do projeto: Emilcy Rebougas Gongalves
Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsavel: Geréncia de Atencdo & Saude 2
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.01 Assisténcia
dicador i do pelo projeto 1 Taxa de Parto Cesarea

Indicador impactado pelo projeto 2
Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Dificuldade de controle na admissdo das pacientes da MEAC devido & maternidade ser porta aberta.

Causa raiz: Perfil assistencial da MEAC, que é referéncia para pacientes com gestagio de alto risco.

Implementar medidas assistenciais a fim de reduzir o percentual de padentes que realizam o parto cesédrea, tendo como objetivo cumprir os percentuais estipulados

Objetivo do projeto 2 2
g e dentro do Acordo Organizativo de Compromissos firmado entre a Administragdo Central da Ebserh e o CH-UFC, anualmente, até dezembro de 2028.

Co6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
1.1 Férum Inicial para a Redugdo de Cesarea | Forum Multidisciplinar para a Redugéo de Cesareas da MEAC 02/05/2024 13/09/2024
e Fluxo de divisdo médica por turno criado 02/01/2025 31/01/2025

12 Estrutura e diretrizes —— & . Zeus
Processo de administracdo do misoprostol no Centro Obstétrico (CO) mapeado 02/01/2025 28/02/2025
N Capacitacdo de conceitos de trabalho de parto/fisiologia realizada 02/01/2025 31/03/2025

1.3 Capacitagdo de pessoal : > z o
Treinamento integrado para a Resmulti realizado 02/01/2025 30/06/2025
14 Monitoramento e controle Auditoria e feedback das indicagdes de cesareas (GR 1-4) 02/01/2025 31/12/2025
Ciclo de implementacdo e melhoria 1 02/01/2026 31/12/2026
15 Implementagdo de melhorias Ciclo de implementag&o e melhoria 2 02/01/2027 31/12/2027
Ciclo de implementacdo e melhoria 3 02/01/2028 31/12/2028
1.6 Encerramento Relatério de execugdo do projeto 01/12/2028 31/12/2028
Versdo: 2 Data de criacdo da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11 Ultima atualizacdo: 26/02/2025 11:59

802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.3 Pilar Sociedade - Capacita¢ao dos Preceptores

FICHA DO PROJETO Ver:”
i S TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 1.02
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Modelo de treinamento para os preceptores
Gerente do projeto: Romulo Rebougas Lobo
|Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.02 Ensino
Indicador impactado pelo projeto1 Percentual de incremento do nimero de preceptores treinados.
Indicador impactado pelo projeto 2
Indicador impactado pelo projeto 3
Macroproblema: Numero reduzido de preceptores treinados.
Causa raiz: Auséncia de um modelo que objetive o treinamento das atividades desenvolvidas na preceptoria.

Desenvolver um modelo de treinamento para os preceptores lotados no CH-UFC, através da elaboragdo de uma ementa de um curso de capacitagdo, divulgacdo e ciclos

Objetivo d jete
IERYO SO RIOICTS periddicos de treinamento, até dezembro de 2028.

|(:6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 11 Estrutura da Capacitacdo Ementa da capacitagdo 03/05/2024 03/08/2024
| 1.2 Divulgag&o do calendério de capacitagdo Envio do calendario via plataformas de comunicagdo oficial 02/09/2024 30/11/2024
| 1.3 Promogdo da Capacitacdo Capacitagdo dos preceptores 01/12/2024 31/12/2028
| 14 Encerramento do projeto Relatério de evolugio 01/12/2028 31/12/2028
|
|
|
|
|
|
Versdo: 2 Data de criacdo da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11 Ultima atualizacdo: 26/02/2025 10:09

Identificador: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.4 Pilar Sociedade — Pesquisadores

FICHA DO PROJETO Verzm
ROSTIAIL SRIERRITANDR RIS TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 1.03
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Implantagdo de uma base de dados de pesquisadores no CH-UFC.
Gerente do projeto: Taina Veras de Sandes Freitas
Gerente substituto do projeto: Assuero Silva Meira
Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
Data de inicio do projeto: 03/2025
Data de término do projeto: 12/2025
Tema estratégico: 1.03 Pesquisa

pelo projeto1 Percentual de pesquisadores cadastrados no banco de dados

dicador imp do pelo projeto 2
dicador imp do pelo projeto 3
Macroproblema: Desconhecimento sobre as diretrizes e requisitos para tornar-se um pesquisador no CH-UFC.
Causa raiz: Falta de uniformidade no treinamento e conhecimento dos pesquisadores sobre todas as etapas do processo de pesquisa clinica.
~
L 2 Cadastrar 100% dos pesquisadores ativos em uma base de dados e padronizar o processo de relacionamento com os pesquisadores envolvidos em pesquisas clinicas
Objetivo do projeto

patrocinadas no CH-UFC até dezembro de 2025.

|c6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
o 2 - Documento consolidado com diagnodstico dos processos e dificuldades enfrentadas pelos
1.1 Relatério da Situagdo Atual 2 06/03/2025 31/03/2025
pesquisadores no CH-UFC.
Implementacdo do Processo de Relacionamento Diretrizes padronizadas para interagdo com pesquisadores, materiais de orientacdo (manuais, guias e
1.2 P . o N P N p R 93 ) p q i ~ sl g 01/04/2025 30/06/2025
com Pesquisadores treinamentos), canais de comunicagdo definidos e estratégia de engajamento.
Impl tagéo do B: de Dados d
13 mp er.nen SR Bleltesb Sl Banco de dados estruturado, pesquisadores cadastrados (100% dos ativos) 01/07/2025 14/07/2025
Pesquisadores
> 2 Relatdrios de adesdo e uso do banco de dados, indicadores de desempenho do relacionamento com
1.4 Monitoramento e Avaliagdo ) . . i 03/11/2025 15/12/2025
pesquisadores, plano de melhorias baseado no monitoramento continuo.
Versao: 2 Data de criacdo da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11 Ultima atualizacdo: 24/02/2025 11:22
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.5 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga - Energia Renovavel

Versdo
FICHA DO PROJETO }f

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 2.01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Eficiéncia energética para a redugdo do gasto e do consumo de energia no CH-UFC
|Gerente do projeto: José Hallyson de Moura Lima
|Gerente do portfélio: Antdnia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsavel: Geréncia Administrativa
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Indicador impactado pelo projeto 1 de aparelhos ani

Indicador impactado pelo projeto 1 Geragio de energia elétrica prépria.

Indicador impactado pelo projeto 2 Percentual de redugdo de custo médio da energia elétrica.

Macroproblema: Elevado custo anual com pagamento de concessionaria de energia elétrica.
Causa raiz: Alta demanda de energia elétrica no CH-UFC.

g 5 o projeto de eficiénci ética por meio de participagdo em chamada publica da Concessionaria de Energia Local e migrar do mercado cativo para o mercado livre de energia, a fim de
Objetivo do projeto Proj P P o P e e P B

reduzir o gasto e o consumo com energia elétrica do CH-UFC até dezembro de 2028.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Elaboragdo do projeto 26/03/2024 02/06/2024
G Participagdo em publicas de eficiénci, issdo do projeto piloto junto a Enel por meio de chamamento publico. 02/06/2024 03/07/2024
energética p: dnicos de baixa eficiénci ituidos por aparelhos de alta eficiéncia (mais econdmicos). 01/03/2025 31/12/2025
Placas solares instaladas e em atividade. 01/01/2026 20/12/2028
o Migragdo do mercado cativo para 0 mercado livre de Celebragdo do contrato com a empresa comercializadora 18/07/2024 02/08/2024
energia Migracdo para o mercado livre de energia elétrica 18/07/2024 01/03/2025

Versio: 2 Data de criagdo da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11 Uitima atualizagdo: 25/02/2025 09:06

Identificador: 802
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.6 Pilar Desenvolvimento Institucional — Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio

FICHA DO PROJETO Ve':“
HORPIAIE SN RUTARGE S RERALE TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC CcOD: 3.01
IDENTIFICACAO
INome do projeto: Implementagio de pesquisa de satisfagdo dos usuarios do SUS informatizada.
|Gerente do projeto: Claudia Regina Fernandes
|Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
IArea responsavel: Ouvidoriae STGQ
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional
|Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de participagdo dos usuarios na Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios mensurada através da ferramenta digital.
|Indicador impactado pelo projeto 2
|Indicador impactado pelo projeto 3
M: probl; Imprecisdao na mensuragao da percepgao dos usuarios do SUS sobre o servico prestado
Catisa rals: Falta de planejamento e recursos para a aquisigdo/impl 30 de uma fi a acessivel aos usuarios do SUS de modo a permitir a coleta de suas percepgdes
sobre os servicos prestados no CH-UFC de forma imediata.
Objetivo do projeto Ir?plehmle ntar sisteTa‘inf,orma:l'ezido destfnado a tornar mais precisa a coleta das percepgdes dos usuarios do SUS do CH-UFC, através da aplicagio de um questionario
ios de P

0, NOS Geriatria e R logia, ate d bro de 2025.

|C6d. daEAP Macroatividade Entregas previstas Datade inicio Data limite
| 11 Parametros para o desenvolvimento do sistema Arquétipo do sistema 02/05/2024 31/05/2024
Desenho do protdtipo 03/06/2024 16/06/2024

1.2 Protétipo do sistema Teste do protétipo 17/06/2024 30/06/2024
Validagdo do protétipo 01/07/2024 15/07/2024

1.3 Operagdo e manutengdo da ferramenta Ferramenta em operagdo e em continua melhoria 01/07/2024 20/12/2028

Peca de divulgagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios 06/09/2024 31/12/2024

44 Ciclo de Teste da Pesquisa de Satisfagdo dos Realizagdo da pesquisa 01/10/2024 31/12/2024
Usuarios Informatizada Relatdrio de analise dos resultados 02/01/2025 31/01/2025
Implementagdo de melhorias na ferramenta 03/02/2025 28/03/2025

Peca de divulgagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios 01/04/2025 31/12/2025

Realizagdo da pesquisa 03/03/2025 31/12/2025

Ciclo de Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios

K Relatori slise di I 0 6
15 Informatizada 1(2025) le atomide analise dos resultados 02/01/202i 02/02/2026
Divulgagdo dos resultados 03/02/2026 27/02/2026
Implementagdo de melhorias naferramenta 03/02/2026 27/02/2026
Peca de divulgagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios 03/03/2026 31/12/2026
. i Realizagdo da pesquisa 03/03/2026 31/12/2026
Ciclo de Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios i sz
1.6 A Relatério de analise dos resultados 04/01/2027 02/02/2027
Informatizada 2 (2026) e
Divulgagdo dos resultados 03/02/2027 02/03/2027
Implementagdo de melhorias na ferramenta 02/02/2027 01/03/2027
Peca de divulgagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios 03/03/2027 31/12/2027
. . e i . Realizagdo da pesquisa 03/03/2027 31/12/2027
Ciclo de Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios g .
17 4 Relatério de analise dos resultados 03/01/2028 01/02/2028
Informatizada 3 (2027) ) _
Divulgagdo dos resultados 02/02/2028 02/03/2028
Implementagdo de melhorias naferramenta 02/02/2028 02/03/2023
Peca de divulgagdo da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios 03/03/2028 30/11/2028
. L L Realizagdo da pesquisa 03/03/2028 30/11/2028
Ciclo de Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios 2 Ra
1.8 i Relatério de andlise dos resultados 30/11/2028 08/12/2028
Informatizada 3 (2028) %
Divulgag3o dos resultados 11/12/2028 15/12/2028
Implementacgdo de melhorias naferramenta 11/12/2028 20/12/2028
1.9 Encerramento do projeto Consolidagdo de resultados 01/12/2028 29/12/2028
Versio: 2 Data de criagdo da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11 Ultima atualizacdo: 28/02/2025 09:42

Identificador: 802
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.7 Pilar Sustentabilidade Financeira - Constru¢cdo de APURASUS e Painel de Custos

Causa raiz:

|céd. daEaP

11

1.2

13

14
IS

1e
17
18
13
110
il
112
113
114

Versdo:

Identificador:

Nome do projeto:

|lndicadorimpactadu pelo projeto 1

|Indicador impactado pelo projeto 2

[Indicador impactado pelo projeto 3
Indicador impactado pelo projeto 4

Indicador impactado pelo projeto 5

|Indicador impactado pelo projeto 6

Macroproblema:

Objetivo do projeto

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

responsabilidade.

responsabilidade.

responsabilidade.

responsabilidade.

responsabilidade.

FICHA DO PROJETO

Versdo

Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC

Utilizagdo Integral do ApuraSUS e Desenvolvimento do Painel de Custos

|Gerente do projeto: Maria Cristina Cordeiro

Gerente do portfélio: Anténia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsavel: Geréncia Administrativa

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 12/2028

|Tema estratégico: 401 Sustentabilidade Financeira

Percentual de gestores de contratos que disponibilizaram as informagtes do item de custo "Servigos de Terceiros”.

Apuragdo de custos por centro de atividades imprecisa.

Informacdes associadas a itens de custos e itens de produgdo desatualizadas.

precisa, até dezembro de 2025.

Macroatividade

Elaborar Painel de Custos (12 versdo)

Elencar todos os insumos necessarios para a
realizagdo dos 5 procedimentos crirgicos com o
maior nimero de pacientes em lista de espera
cirirgica da Ortopedia

Elaborar e Publicar Fluxo de Apuragdo das
Informagdes de Pessoal (Lotaciograma)

Ciclos de Implementacio e Melhoria 1
Elaborar e Publicar Fluxo de Apurag3o das
Informacgdes de Produgdo por Centro de
Atividade

Elaborar Painel de Custos (22 Versdo)

Ciclo de Implementacao e Melhoria 2
Ciclo de Implementacdo e Melhoria 3
Ciclo de Implementagdo e Melhoria 4

Encerramento do projeto

2 Data de criagdo da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11

802

Entregas previstas
Arquétipo do painel desenvolvido
Protétipo do painel disponivel para testes
Validagdo do painel junto a USID
Primeiraversdo do Painel de Custos divulgada nos meios institucionais

Elencar e inserir todos os insumos, bem como horas de profissionais necessdrios para a execucdo dos
5 procedimentos crirgicos com o maior nimero de pacientes em lista de espera cirdrgica da
Ortopedia

Fluxo de Apuragdo de Lotaciograma publicado.

Ciclo de Implementagdo e Melhoria 1realizado
Fluxo de Apuragdo dos Itens de Producdo publicado.

Arquétipo do painel desenvolvido

Prototipo da segunda versdo do painel de custos disponivel para teste
Valida¢do da segundaversdo do painel junto a USID

Segunda versdo do Painel de Custos divulgada nos meios institucionais
Ciclo de Implementagdo e Melhoria 2 realizado

Ciclo de Implementagio e Melhoria 3realizado

Ciclo de Implementacdo e Melhoria 4realizado

Relatério com indicadores e taxa de sucesso do projeto

Validagdo do Colegiado Executivo

02/05/2024
01/10/2024
02/05/2025
02/07/2025

02/05/2024

01/03/2025

01/05/2025

01/01/2026

01/01/2026
01/03/2026
01/09/2026
01/11/2026
01/02/2026
01/02/2027
01/02/2028
01/11/2028
01/12/2028

Ultima atualizagdo: 28/02/2025 09:04

4.01

Percentual de gestores vinculados a Geréncia Administrativa que disponibilizaram as informagdes de lotaciograma para cada Centro de Atividade de sua

Percentual de gestores vinculados a Superinténcia e dreas da Sede que disponibilizaram as informag@es de lotaciograma para cada Centro de Atividade de sua

Percentual de gestores vinculados 3 Geréncia de Atencgdo a Saude 1 que disponibilizaram as informagées de | otaciograma para cada Centro de Atividade de sua
Percentual de gestores vinculados a Geréncia de Atengdo a Saude 2 que disponibilizaram as informagdes de lotaciograma para cada Centro de Atividade de sua

Percentual de gestores vinculados 3 Geréncia de Ensino e Pesquisa que disponibilizaram as informagdes de lotaciograma para cada Centro de Atividade de sua

Padronizar o processo de coleta de informagdes relacionadas ao ApuraSuUS de forma integral no que diz respeito aos itens de custos, em tempo oportuno, de forma

Datade inicio

Data limite
30/09/2024
30/04/2025
01/07/2025
31/07/2025

31/12/2024

30/04/2025

28/02/2026

28/02/2026

28/02/2026
31/08/2026
31/10/2026
31/12/2026
28/02/2027
29/02/2028
31/10/2028
30/11/2028
31/12/2028
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.8 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador — CH Enfoco

FICHA DO PROJETO Ve':é"
SHVEENDEAIVER RN TR TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC COD: 5.01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: CH Enfoco
Gerente do projeto: Cairo Campos Duarte
|Gerente do portfélio: Anténia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsével: Geréncia Administrativa
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 5.01 D¢ lvi do Trabalhad:

|Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de satisfacdo dos colaboradores na pesquisa de ambiéncia do CH-UFC
|Indicador impactado pelo projeto 2 Percentual de colaboradores que participaram da pesquisa de ambiéncia do CH-UFC

Indicador impactado pelo projeto 3

Insatisfagdo dos colaboradores do CH-UFC.

Causa raiz: Salarios, lotagdes, i tr pessoal, dentre outros, os quais ainda ndo foram dos para as p

Identificar as principais causas paraa insatisfagdo dos colaboradores lotados no CH-UFC, por meio da realizagdo de uma pesquisa de ambiéncia anual, e propor estratégias a fim de

Objetivodoprojeto melhorar o nivel de satisfacdo dos colaboradores do CH-UFC, até dezembro de 2028.

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Modelo de Pesquisa 17/02/2025 17/02/2025
‘ s e Primeira Pesquisa de Ambiénciado CH-UFC 17/02/2025 28/02/2025

11 Pesquisa de Ambiéncia , ,
Relatério Diagnéstico 10/03/2025 04/04/2025
Proposigdo de estratégias de melhoria 04/04/2025 18/04/2025
Estratégias propostas iniciadas 21/04/2025 30/06/2025
12 Implementagdo de Melhoria Relatorio de execugdo do projeto 01/07/2025 31/07/2025
Publicagdo dos resultados 01/08/2025 29/08/2025
Relatério de evolugio 01/09/2025 31/10/2025
13 Encerramento do 12 Ciclo do Projeto (2025)  Melhoramento e readequagdo do modelo da Pesquisa de Ambiéncia do CH-UFC 2026 01/11/2025 31/12/2025
22 Ciclo da Pesquisa de Ambiéncia (2026) 05/01/2026 31/12/2026
14 Pesquisa de Ambiéncia 32 Ciclo da Pesquisa de Ambiéncia (2027) 06/01/2027 31/12/2027
42 Ciclo da Pesquisa de Ambiéncia (2028) 03/01/2028 01/12/2028
15 Encerramento do Projeto Relatério Final de Execugdo do Projeto 01/12/2028 31/12/2028

Versdo: 2 Data de criagio da ficha do projeto: 27/05/2024 15:11 Ultima atualizagdo: 28/02/2025 10:14

Identificador: 802

6.3 Estrutura Analitica dos Projetos

6.3.1 Pilar Sociedade — Alta Qualificada
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Alta Ambulatorial
Qualificada

1.8 Encerramaento do
projeto

Clelos da
Im plamantagio

1.2 2% Clelo 1.3 3% Ciclo 1.4 49 Clelo 1.5 59 Ciclo Ralatdrlo de evolugdo

Linta de
aapacialldadas

Dlaponibilizegho dos
parfia descritivos no
portal da CH-UFC

DisponibillzagBo na
FAPIS

6.3.2

Linta de
sapacialldadas

Parlis dascritivos

Disponibliizsgho dos
parfia descritivos no
portal do CH-LUFC

Disponibliizagio ne
FAPIS

Lista de
eapacialidadas

Parfis dascritivos

Disponibllesgio dos
parfis descritivos no
portal do CH-LUFC

Disponibllizagio na
FAPIS

Pilar Sociedade — Taxa de Parto Cesarea

Redugao da Taxa de

Parto Cesarea

Lista de
mapaclalidadas

Perfla dascritivos

Disponibllzsgio dos
parfia descritivos no
portal do CH-LIFC

Disponlbllizagio na
FAPIS

Lista de
aapacialidadas

Disponibllizagio dos
parfia descritivos no
portal da CH-LIFC

Disponlbllizagio na
FAPIS

1.1 Forum Inicial para)
2 Redugao de
Cesérea

1.2 Estruturae
diretrizes

Fluxo de divisdo
meédica por turno

Processo de
administragéo de
misoprostol no

1.3 Capacitagéo de
pessoal

Centro Obstétrico

Capacitagao de
iconceitos de trabalho
de parto/fisiologia

Treinamento
integrado para a
Resmulti

1.4 Monitoramento e

Controle

ditoria e feedback
das indicagdes de
cesdreas (GR 1-4)

1.5

Implementagao e

Ciclos de 1.6 Encerramento do

projeto

Melhorias

Ciclo 1

6.3.3 Pilar Sociedade — Capacitagao dos Preceptores

Relatério de

Ciclo 2 2
execugao
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Modelo de
Treinamento para
os Preceptores

Encerramento do

Capacitagao projeto

1.3 Promogao da 1.4 Relatorio de
capacitagao evolucao

1.1 Estrutura 1.2 Divulgagéao

6.3.4 Pilar Sociedade — Implantagdo de uma Base de Dados de Pesquisadores no CH-UFC
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Implantagao de uma
base de dados de
pesquissdores no CH-
UFC

1.2 Processode

Ralicibrimanis S 1.4 Monitoramento &

os Pesquisadoras

Levantamento dos
processos e diratrizes
existentes

Identificagao de
lacunas e dificuldades
enfrentadas pelos
pesquisadores

Consolidagdo dos
achados

Relatorio diagnostico

Definigao dos cansis de
COMUNICaga0 @ suports

Materiais de orientagao
a treinamento

Capacitagao

Langamento e
comunicagao da nova
estruturs de
relacionamento

Fluxo padronizedo de
relacionamento

Requisitos

Estrutura

Desenvolvimento e
Testes

Cadastramento

Validaggo e sjustes

Avalisggo

Definigao dos
indicadores de
desempenho e de
resultado

Acompanhamento da
adesdo dos
pesquisadores

Ajustes e melhorias

Relatorio final sobre o
impacto do projeto

6.3.5 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga — Eficiéncia Energética
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal

Eficiéncia Energética

|
1.2 Migragéao do
mercado cativo para
0 mercado livre de

1.1 Participacéo em
chamadas publicas
de eficiéncia
energetica

energia

Elaboracdo do
projeto

Celebragéo do
contrato

Migracéo parao
mercado livre de
energia

Submisséo do
projeto

Substituigéo de
aparelhos
eletroeletrdnicos

Instalagéo de placas
solares

do Ceara — CH-UFC

6.3.6 Pilar Desenvolvimento Institucional — Pesquisa de Satisfacdao do Usudrio

Pesquisa de
Satisfagdo dos
Ususrios
Informatizada

1
1.1 Parametros do 1.2 Prototipo do r‘n: Opqrazé;:od: Ciclos de Pesquisa
Sistems sistema e Erenin Informatizada
1

(Arquétipo do sistema

T

1.4 Ciclo de Teste

(2024) 1.5 Ciclo 1(2025)

Desenho 1.6 Ciclo 2 (2026} 1.7 Ciclo 3 (2027)

Melhoria da
ferramenta

Teste — Divulgaco — Divulgacio

Realizagéo da
sqUIsE

Reslizagio da
pesquisa

Realizagéio da
sqUIsE

Realizagéoda
squisa

Validagéo

T T i
I H |
. g
§'

|

Relatario de anslise
s res L]

Relatorio de analise
dos resultados

Il Relstirio de analise
dos resultados

Relatorio de analise
dos resultados

Implementagao de
methorias na
ferramenta

Divulgagdo dos
resultados

Divulgagéo dos
resultados

Divulgago dos
resultados

H
e
e

Implementsgéo de
methorias na
farraments

Implementagao de
melhorias na
ferraments

Implementagso de
melhorias na
farramenta

1.8 Ciclo 4 (2028)

1
Encerramento do
Projeto

Divulgagao

Realizagéo da
pesquisa

Relatorio de anslise
dos resultados

Divulgagéodos
resultados

Implementagao de
methorias na
ferramenta
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.3.7 Pilar Sustentabilidade Financeira — APURASUS e Painel de Custos

ApuraSUS e Painel de

[ I I 1

T 1
1.2 Elanco da insumo 2 1.5 Fluxo de spuracéa
1.1 Painel de Custos [l 5 Procedimentos da [l 2 Flto de epuraco das informegbes de 1.6 Painel de Custos ; Siionta 1.10 Encerramanto do|
(12 Versio) Ortopadia com maior| oorsoaes produgdo por cantro 128 Versdo) mplaTancios peojeto
tampo da espers de atividade Methoria
L

i Ddiicdnde 1.4Ciclo de 1.7 Giclo de 1.8 Ciclode 1.9Ciclo de
BsnEe 5 i ";sf - B rotstipo do painel Implamentagéo e Implementagdo e Implementagéo e Implementagéo e Relatério de evolugéo
feqixsios agiesoe: Melhoria 1 Melhoria 2 Melhoria 3 Melhoria 4

I (=]
&

o =

&

S Arquétipa do painel

Definigéo de
responséveis responséveis

Definigdo dos Definigéo dos s
- Validagao S ndicadores de indicadores de L Divulgagéo - ¥ "’l:
desempenho desempenho (Ao
N Atualizagéio de fiuxos

W Prototipo do painet - Definigéo de - Validagéo mvlemne:::m de

[
]
i

M pivulgagio - Validagéio

Publicagéo

B Publicagdo

6.3.8 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador — CH Enfoco

CH Enfoco

1.3 Encerramento do
ciclo de pesquisa do
projeto

1.4 Pesquisa de 1.5 Encerramento do
Ambiéncia projeto

1.1 Pesquisa de
ambiéncia

1.2 Implementagao
de melhoria

Estratégias Readequacéo do 20 Ciclo L Relatdrio final de
Propostas Modelo da Pesquisa .

Pesquisa de

Modelo de Pesquisa Ambi&ncia

execucao do projeto

Relatorio de
execugéo do projeto

Publicagéo dos 49 Ciclo

mficlatorio diagnostico Resultados

Relatorio de
evolucio

Estratégias de

melhoria

6.4 Registros das atividades presenciais

6.4.1 Imagens das Atividades Presenciais — Oficinas e Reunides para a Formulagdao do PDE

A seguir, apresentamos as imagens de divulgacdo e momentos das reunides e oficinas
realizadas durante o periodo de janeiro a abril de 2024, com a Superintendéncia, Geréncia
Administrativa, Geréncias de Atencdo a Saude da MEAC e do HUWC e Geréncia de Ensino e Pesquisa.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Figura 15 - Divulgacdo das oficinas e questiondrios, e painel de sugestdo de projetos.

: I’Ulll:olrlgﬂﬂll
PRA y '\ ESTRATEGICO DO CH-UFC

hegou a hora de repensar estratégias,

|
;\,\ planejar transformagées e propor
QUEM TEM‘: melhorias para nosso hospital

" Participe do movimento de construgdo do nosso Plano
i Diretor Estratégico para os préximos anos e contribua para
® o cumprimento do nosso proposito institucional:

= r. b l,em & Sadde, ensino, pesquisa e Inovaqﬁou servico da vida e SUS
s |

Aponte a camera do seu celular para o
QR Code e responda ao formulério!

'O formuldrio ficard disponivel para preenchimento até o dia 28/03/2024

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Figura 16 - Cordel apresentado nas oficinas e fotos da oficina com as Geréncias de Atenc¢do a
Saude (GAS).

Cordel ao nosso rebento PDE 2024-2028

Avancar, melhorar, aperfeigoar. E ai, bora comegar?
Pensar diferente, pensar em gente que precisa da gente. E entdo, vamos em frente?
b probl por solucd contar contigo nessa missdo?
€ o PDE 2024-2028 que chegou pra ficar! Bora encarar?
£ hora da caixa que nos molda jogar. Por outra 6tica enxergar. Vamos 1&?
Demos as mdos e vamos juntos, tripulagdo!
Iniciamos nossa mais importante missdo: entregar mais valor ao cidad3o!

Equipe de Governanga Estratégia do CH/UFC
Fortaleza
Janeiro/2024

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Figura 17 - Foto geral da oficina das Geréncias de Atengdo a Satde.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

Figura 18 — Oficinas com a Geréncia Administrativa.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

Figura 19 — Oficina com a Superintendéncia.

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

6.4.2 Ata dareuniao AOC 2024

Ata da reunido do Acordo Organizativo de Compromissos, realizada no dia 21 de fevereiro

de 2024, as 14 horas na sala de reunido da Geréncia de Assisténcia a

SUS. Onde foram feitos

apontamentos, elencados as responsabilidades e tarefas a serem desenvolvidas, conforme descrito

no item 3.5.

Figura 20 — Ata da reunido do Acordo Organizativo de Compromissos do CH-UFC, 2024.
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Fonte: Geréncia Administrativa.
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