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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
pela Lei n? 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdao de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
assim como a prestac¢do as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de
pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a
autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores prdaticas de gestdo
estratégica e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores
Balanceados de Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que
descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em
perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é
critico para o sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e
acompanhado o sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussOes da alta gestdo da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse contexto, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: satde,
ensino, pesquisa e inovac¢ao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede
Ebserh para o préximo ciclo estratégico: consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios
de exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integragao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promocao da atuacdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forga de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:
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Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh.
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Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovagao.

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avan¢o na gestdo da

estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o CH-UFC realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 03,
de 06 de fevereiro de 2024, publicada no Boletim de Servico n2 1.734, de 08 de fevereiro de 2024,
no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugao
do Colegiado Executivo e com a participacdo de mais de 200 pessoas, entre gestores, colaboradores

e estudantes.
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Figura 2 — Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh.
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Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovagao.

Para isso, foram realizadas pesquisas via Microsoft Forms®, pecas de divulgacao e videos
compartilhados via Microsoft Teams®, e-mail institucional e demais meios de comunica¢dao, bem
como oficinas envolvendo gestores e colaboradores do CH-UFC e apresenta¢des em reuniées dos
Colegiados Gestores. O intuito é que o PDE passe a compor a rotina da instituicdo e que os
colaboradores de todas as categorias profissionais, ndo somente compreendam o papel desse
instrumento, como também persigam as metas elencadas pelos projetos locais definidos e o tomem
como uma poderosa ferramenta de gestdo de processos e de implementacdo de melhorias
continuas diarias.

2 CONTEXTO

2.1 O CH-UFC no Contexto Local

O CH-UFC, formado pela Maternidade-Escola Assis Chateubriand (MEAC) e pelo Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC), localiza-se no estado do Ceard, que possui 8.794.957
habitantes, conferindo ao territério a oitava colocagdo entre as unidades federativas mais populosas
e a terceira do nordeste. A capital Fortaleza é a quarta mais populosa do Brasil, com 2.428.708
habitantes. Considerada também a capital com maior densidade demografica do pais. Sua regido
metropolitana abrange 19 municipios, com 3.903.945 habitantes, sendo a sexta maior regido
nacional, segundo o Censo 2022 do IBGE.

De acordo com o relatério de 2022 do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH-M) no estado do Cearé foi de
0,734, considerado alto pela classificacdo. Conforme o relatério, o Ceara subiu da 152 para a 122
posicao no ranking Nacional, ocupando a 12 posicao entre os estados do Nordeste, demonstrando
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gue o Ceara tem, entre os estados do Nordeste, as melhores condi¢des de desenvolvimento
humano, relacionadas a renda, a educagao e a longevidade.

Fortaleza é dividida administrativamente em 12 regionais, O CH-UFC estd localizado no
bairro Rodolfo Tedfilo, que compde o bloco da Regional Ill. Local de facil acesso a outros bairros e
regides de forma geral.

Mesmo o Ceara possuindo 4 hospitais regionais, organizados de forma descentralizada no
estado, o CH-UFC atende as demandas dos usudrios da rede SUS vindo de todas as regides do Ceara,
tanto de transferéncias vindo dos hospitais regionais e municipais quanto do atendimento regular.

De acordo com a pesquisa realizada pela Rede Ebserh publicada em fevereiro do ano de
2024, os usuarios do CH-UFC estdo em sua maioria (72%) na faixa etaria de 20 a 60 anos. Com cerca
de 77% do sexo feminino. Ainda conforme a pesquisa, em média, o CH-UFC recebeu 87% de
satisfacdo dos usuarios.

O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara recebe, por ano,
aproximadamente 1.620 alunos, tanto dos cursos de graduacdo quanto de residentes em geral,
conforme o Departamento de Ensino e Pesquisa da instituicdo. Dessa forma, mostrando ser de
grande importancia para o ensino, pesquisa e aprimoramento da satlde no estado do Ceara.

Neste contexto, todas as acdes desenvolvidas no CH-UFC sdo norteadas por sua missao,
visdo e valores, além de ser referéncia na formacdo de profissionais de saude, compondo um
servico, dentro da Universidade Federal do Ceard, que entrega resultados de exceléncia dentro do
ensino, pesquisa, assisténcia, gestdo e inovacdo. Mantendo sua linha condutora que é ser uma
instituicdo escola.

2.2 Historico da Estratégia do CH-UFC

O planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona sustentacao
metodolégica para se estabelecer a melhor dire¢do a ser seguida por uma instituicdo, visando ao
otimizado grau de interacao com os fatores externos — ndao controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada. Portanto, este nao deve ser considerado apenas como uma afirmacgao das
aspiragdes do hospital, pois inclui, também, o que deve ser feito para transformar essas aspira¢des
em realidade nos préximos anos.

O CH-UFC nao existia formalmente antes da celebracdo do Contrato de Gestdo Especial
Gratuita n? 01/2013 com a Ebserh. A MEAC e o HUWC conduziam suas atividades de forma
independente, porém com suas politicas de gestao vinculadas a UFC. O déficit financeiro crescente
e a auséncia de planejamento levaram ao sucateamento do parque tecnolégico e da infraestrutura
fisica, resultando em desativacdo de leitos, encolhimento dos servicos ambulatoriais das
especialidades e de apoio diagndstico e terapéutico, com impacto direto na qualidade do ensino e
pesquisa. A reducdo na capacidade de prestacdo de servicos gerou mais distanciamento e
isolamento da MEAC e do HUWC da Rede de Atencdo a Saude, pois as tratativas de renegociacdo
da contratualizacdo até um passado recente foram pautadas exclusivamente na analise quantitativa
da média histérica de produtividade.

Foram décadas sombrias, sem investimentos financeiros ou sem recursos humanos, no
qual HUWC sobreviveu gracas a forca e a coragem dos que amam e acreditam nesta instituicdo;
aqueles que, a despeito de todas as dificuldades, mantiveram-se a frente de seus servicos lutando
para ndo os fechar. Até que, em 2010, a Presidéncia da Republica, pelo Decreto n2 7.082, de 27 de
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janeiro, instituiu o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(REHUF), destinado a reestruturacao e a revitalizagdo dos hospitais das universidades federais,
integrados ao Sistema Unico de Saude (SUS), nos termos do artigo 42, da Lei 8.080, abrindo uma
perspectiva real de melhorias na assisténcia. A criagdao da Ebserh em dezembro de 2011 foi o passo
seguinte para requalificagcdo dos servigos, pois proporcionou redimensionamento e contratagao de
pessoal através de concurso publico.

A UFC assinou contrato de gestdao com a Ebserh em 26 de novembro de 2013. O contrato
tem por objeto a gestdo gratuita, pela Ebserh, dos hospitais universitarios da UFC, na forma prevista
pela lei que autoriza a criagdo da Ebserh, a Lei 12.550, de 15 de dezembro de 2011, e compreende:

1. A oferta a populagdo de assisténcia médico-hospitalar ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS);

2. O Apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao ao ensino-aprendizagem e a formacgao de
pessoas no campo da saude publica; e

3. Aimplementacdo de sistema de gestdo Unico, com geracdo de indicadores
guantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas.

A partir da gestdo da Ebserh, passou-se a capacitar os gestores dentro das melhores
praticas de mercado, ocasido em que, a partir do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS), o Hospital Sirio Libanés foi contratado para
conduzir uma pds-graduacado, cujo objetivo final era dar inicio a cultura de planejamento estratégico
no CH-UFC. Neste momento, cada instituicdo, MEAC e HUWC, desenvolveram um plano diretor
estratégico, executado entre os anos de 2016 e 2017.

Com a experiéncia adquirida, a maturidade do grupo gestor e as novas capacitacdes, os
PDEs elaborados anteriormente tiveram uma ampla e diversificada participacdo de colaboradores
das areas administrativa, assistencial e médica, de colaboradores vinculados a Ebserh, a UFC e
terceirizados, além de residentes e estudantes. Até os acompanhantes dos pacientes contribuiram
em algum momento do plano, seja participando de consultas publicas, seja participando de oficinas
interativas e criativas.

O trabalho de constru¢ao do PDE 2024-2028 prevé um alinhamento dos 41 hospitais da
rede Ebserh ao mapa estratégico da Sede, o que resultara em uma estratégia Unica na rede, sendo
um grande desafio para a gestao dos hospitais. A maturidade e o crescimento em gestao alcangadas
pelo CH-UFC nestes ultimos anos possibilita construir um PDE que aborde as grandes areas
estratégicas dos hospitais, cujo resultado seja a possibilidade de se ter hospitais reconhecidos pela
exceléncia ao SUS, ensino e inovagao, bem como pela sustentabilidade ao longo dos anos.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

No PDE referente ao periodo 2021-2023, foram elaborados para cada instituicdo, e
de acordo com a visdo declarada, dois documentos com diretrizes norteadoras que deram inicio as
acdes corretivas. Haja vista a pandemia da Covid-19, que recomendou o distanciamento social, o
modus operandi para monitoramento do PDE se deu através de reunides virtuais.

A época, cada gestor responsavel por alguma atividade do PDE recebeu uma planilha
em que o status de execucdo das tarefas pelas quais cada um seria responsdvel deveria ser

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028 Pag. 10 de 49



@ UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC | ]
¢M€) FEDERAL Do CEARA oY UNIVERSITARIO g)w'ﬂ**"wmm 5U5?

ASSIS CHATEALIBRIAND

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
sinalizado. Consideramos exitoso o trabalho e a partir dele pudemos perceber a maturidade
organizacional que vem sendo alcangada ano apdés ano no CH-UFC. Isso reafirma nosso
comprometimento com o trabalho desenvolvido de forma coletiva, haja vista que a gestdo
compartilhada persegue a melhoria continua e o empenho mutuo para a superagao dos desafios

Recomendagdes para melhoria futura

locais.
Tabela 1 - Conclusdo das Ag¢ées e Iniciativas do PDE anterior.
Nome da Agdo/Iniciativa % de Descricao dos problemas e
do PDE conclusao de suas causas
Tempo de permanéncia

Reduc¢do da média de

. . 100 acima dos parametros
permanéncia hospitalar

nacionais

Concepgdo do processo
piloto de avaliagdo por
competéncias dos
programas de residéncia

Insatisfacdo dos residentes
100 quanto ao rodizio nos
cenarios de pratica.

Implantacdo de um
processo de captagdo de 100
pesquisas clinicas

Reduc¢do no numero de
pesquisas a cada ano.

Revisdo e manutencgao da
contratualizagao SUS com

foco no equilibrio fisico- 100
financeiro da producdo

hospitalar

Descontrole entre receitas e
despesas.

Elevacgdo do nivel de
maturidade do ambiente de 100
governanga

Baixa maturidade do
ambiente de governanga.

Implementagdo e
Operacionalizagdo de 100
Escritorio de Processos

Pouca automagao na gestao
hospitalar.

Processos de gestdo de
100 pessoas pouco alinhados a
estratégia institucional.

Definicdo de uma diretriz de
gestdo de pessoas

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Articular com setores de apoio (NIR,
laboratdrio, imagem)

Sistematizar reunides de
monitoramento do desempenho do
projeto junto aos atores envolvidos,
ajuda na solugdo de problemas e na
adaptacdo das etapas.

Capacitar equipe sobre gestao de
projetos e processos, com
acompanhamento periddico do Setor
de Governanca e Estratégia.
Importancia da rotina de
monitoramento do projeto

Envolver o maximo de pessoas
estratégicas da area na elaboragdo do
projeto;

Realizar o acompanhamento dos
resultados das tarefas dentro de um
prazo mais curto para as possiveis
corregoes.

Usar métodos ageis, adaptando o
projeto a cada mudanga de cendrio,
mantendo-se o objetivo. Pois, o uso do
MS Project com excessivo
detalhamento de etapas torna-se
invidvel. Usar o Jira como solu¢do do
dia a dia e atualiza¢dao do MS Project,
conforme conclusdo das fases.
Executar agdes em rede. Participar do
grupo de trabalho nacional para
padronizagdo e estruturagao dos
Escritorios de Processos da Rede
Ebserh.

Realizar reuniGes para controle e
monitoramento de projetos.

Melhor compreensdo da analise de
riscos e estabelecimento de controles
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Considerando os inumeros desafios que o CH-UFC precisa superar e, tendo a convic¢ao de
gue, para torna-lo ainda mais excelente na prestacao de seus servigos, é imprescindivel o empenho
de todos os atores envolvidos no processo ensino, pesquisa e assisténcia, foram convidadas a
participar de entrevista para a percepcao dos stakeholders a Reitoria, a Faculdade de Farmdcia,
Odontologia e Enfermagem (FFOE) e a Faculdade de Medicina (Famed) da UFC, a Secretaria
Municipal de Saude de Fortaleza (SMS), que é a nossa gestora local do SUS, bem como os nossos
colaboradores. Além desses, foram utilizadas pesquisas ocorridas em 2023 para avaliarmos a
percepcdo dos estudantes, usudrios do SUS, pesquisadores e docentes. O intuito foi, ndo somente
fortalecer os espacos de didlogo e contribuicdes, como também captar quais os principais pontos
de melhoria, alvos de prioridade pela gestdo do CH-UFC durante a vigéncia do PDE 2024-2028.

Com base nas entrevistas realizadas, seguem as respostas da FFOE e da SMS:

3.2.1 Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem da UFC (FFOE)

= Visdo de futuro do CH-UFC:
“Que seja uma instituicdo de referéncia no ensino em saude no pais, com atividades
interdisciplinares (valorizando as diversas categorias profissionais) e integradas ensino-
pesquisa-servico. Que seja um campo de prdtica em consondncia com as diretrizes
curriculares dos cursos, em que possibilite que seus discentes cumpram seus itinerdrios
formativos com nivel de exceléncia.”

= QOportunidades externas para o CH-UFC:

“A constitui¢do do distrito de inovagdo, aproximagdo com outros equipamentos de saude
da UFC, como as clinicas odontoldgicas, a farmdcia escola, o laboratdrio de andlises
clinicas e toxicoldgicas da FFOE. Oportunidades de formagéo continuada dos recursos
humanos.”

= Desafios externos que o CH-UFC precisa superar:

4

“Sistema de regulagdo em que muitas vezes néo atende as demandas de aprendizagem.”
= Valores Fundamentais para a cultura do CH-UFC:

“Competéncia técnica e humana; Ensino em servico; Conhecimento cientifico;
Comunicagdo horizontal; Interdisciplinaridade; Etica; Inovacdo e Desenvolvimento
tecnoldgicas; Responsabilidade Social.”

= Projetos de inovacdo ou transformacao digital:

“Tecnologia e inovag@o focadas no cuidado do paciente; AplicacGo da Inteligéncia
Artificial para diagndsticos/ Apoio a decisdo clinica; Sistema integrado com atengdo
bdsica, clinicas odontoldgicas, LACT e Farmdcia Escola (Permite a integracGo de
processos intersetoriais e facilita a transmissGo de informacgbes); Ampliagdo de
laboratdrios de simulagdo com conectividade a outros centros de simulagdo de
referéncia internacional; sistema a distdncia para segunda opinido.”

= |ndicadores chaves para avaliacdo do sucesso do CH-UFC:

“Integracdo e atendimento das demandas ensino/servico; Produtividade; Humanizagéo
(reducdo das filas, descongestionamento dos servicos); Economia; Lideranca cientifica e
tecnoldgica (produgdo bibliogrdfica e técnica, internacionalizagdo).”
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3.2.2 Secretaria Municipal de Saude de Fortaleza (SMS)

= Vis3o de futuro do CH-UFC:

“Espero ansiosamente a ampliagdo da estrutura fisica e capacidade instalada do HUWC
e MEAC, com maior oferta de vagas e um processo de contrarreferéncia, garantindo
assim o compartilhamento de responsabilidades com a APS e um fluxo mais equénime
das filas.”

=  Oportunidades externas para o CH-UFC:

“Buscar novas habilitagdes, inclusive como unidade especializada em oftalmologia e
cirurgia transexualizadores etc.”
= Desafios externos que o CH-UFC precisa superar:

“Inserco na Rede de Atencdo como servigo tercidrio, servico regulado e o
subfinanciamento.”
= Valores Fundamentais para a cultura do CH-UFC:

“Ser um servico de alta complexidade de referéncia no estado do Ceard; ser um servigo
humanizado, efetivo, eficaz e eficiente e contribuir na forma¢do dos profissionais de
saude com padrdo ouro.”

= Projetos de inovacdo ou transformacao digital:

“Segunda opinido orientadora e qualificadora da APS; implantacdo da IA na analise de
dados de saude; navegagdo dos pacientes oncolégicos na busca do atendimento as leis
dos 30 dias para diagndstico e 60 dias para inicio do tratamento do CA.”

* |ndicadores chaves para avaliacdo do sucesso do CH-UFC:

“indicadores quantitativos e qualitativos como: taxa de ocupacdo dos leitos; tempo
médio de permanéncia, Taxa de reinternacdao em até 30 dias por complicacbes, Taxa de
mortalidade geral hospitalar, Taxa de mortalidade transoperatéria, Taxa de mortalidade
pds-operatdria, Taxa de absenteismo, indice de rotatividade etc.”

3.2.3 Colaboradores do CH-UFC

Foram realizadas entrevistas e oficinas in loco com os colaboradores. Na ocasido, eles
puderam escrever, opinar e dialogar sobre os problemas e pontos de melhoria relacionados aos
objetivos estratégicos. Além das oficinas, um questiondrio de entrevista contendo perguntas acerca
dos principais desafios e oportunidades do CH-UFC, visao, valores fundamentais, principais areas de
investimento, dentre outras, foi disponibilizado por meio do Microsoft Forms®. No total, obtivemos
100 participacdes nesta entrevista, sendo 26 respostas de profissionais da drea administrativa e 74
da drea assistencial.

Quanto a lotacdo, as respostas foram distribuidas entre os trés principais prédios: Hospital
Universitario Walter Cantidio, Maternidade-Escola Assis Chateaubriand e Ilhas Ambulatoriais; e os
diversos anexos onde parte dos profissionais estdo lotados.
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Grafico 1 — Distribuicao das lotagdes dos colaboradores na
entrevista para a andlise das percepcoes, 2024.

9
5

m Hospital Universitario
Walter Cantidio

= Maternidade-Escola
Assis Chateuabriand

26 = |[lhas Ambulatoriais
60 (HUWC)
m QOutra

Fonte: Setor de Governancga e Estratégia.

Da andlise preliminar das respostas, é possivel observar que a visdo para os préoximos cinco
anos esta focada na melhoria do atendimento ao paciente. Em relacdo aos principais desafios
internos que precisam ser superados para o atingimento dos objetivos tracados, temos a atencdo
aos profissionais, em seus aspectos quantitativo e qualitativo; e a aquisicdo e distribuicdo dos
insumos necessarios ao bom funcionamento dos hospitais. Respeito e ética foram elencados como
os valores fundamentais para a cultura do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh e o indicador-chave
mais relevante para a avaliacdo do nosso sucesso é a satisfacao.

3.2.4 Residentes do CH-UFC:

Os dados relacionados a opinido dos residentes foram extraidos da Pesquisa de Satisfacdo
dos Residentes (PSR) 2023. A pesquisa contou com a participacdo de 132 residentes, sendo 75
(56,8%) da Residéncia Multiprofissional, 45 (34,1%) da Residéncia Médica e 12 (9,1%) da Residéncia
Uniprofissional.

A avaliacdo geral do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh na referida pesquisa foi de 7,11,
resultado este acima do resultado geral da Rede Ebserh, que foi de 6,91. Conforme o Grafico 2,
74,22% dos residentes manifestaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o CH-UFC como campo
de pratica. Além disso, 64,4% consideram as demandas adequadas a sua especialidade e 68,9%
indicariam a residéncia no CH-UFC para algum colega com poucas ou nenhuma ressalva.

Grdfico 2 — Nivel de Satisfacdo dos Residentes do CH-UFC na PSR 2023.

Nivel de Satisfacao dos Residentes do CH-UFC - 2023.
3,13%

» Il 1asan 7810 NSO 14.84%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%

W Muito Insatisfeito Insatisfeito Indiferente W Satisfeito Muito Satisfeito

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes, 2023.

Conforme os Graficos 3, 4 e 5, os itens com maior percentual de insatisfacdo foram:

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028 Pag. 14 de 49



N, UNIVERSIDADE UNVERSi M"‘E"AEE’C"“‘ us E B S E R H
2 UNIVERSITARIO
¢’ FEDERAL po CEARA " WaLrer cantinio - Ure b Jevepmespeins s
Y WOSPITAIS URIVERLITARIGS PEDEAAIS

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
e Espago fisico destinado ao descanso do residente, na dimensao Infraestrutura, com
78,3% dos residentes insatisfeitos ou muito insatisfeitos;

e Tempo destinado as atividades tedricas do programa de residéncia, na dimensao
Formacdo Profissional, com 50,4% dos residentes insatisfeitos ou muito
insatisfeitos; e

e Organizacao dos servigos para a realizagao das atividades de ensino, na dimensao
Servigos Ofertados, com 48,1% dos residentes insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

Por sua vez, os itens com maior percentual de satisfagdao foram:

e Conhecimento adquirido na assisténcia prestada junto ao paciente, na dimensao
Formacao Profissional, com 83,7% dos residentes satisfeitos ou muito satisfeitos.

e Espaco fisico utilizado para aulas e seminarios, na dimensdo Infraestrutura, com
75,9% dos residentes satisfeitos ou muito satisfeitos; e

e Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate), na dimensdo
Infraestrutura, 74,8% dos residentes satisfeitos ou muito satisfeitos.

Grdfico 3 — Avalia¢do qualitativa dos itens na dimensdo Infraestrutura.

® 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente @4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Espago fisico destinado ac descanso do residents

2. Espago fisico utilizado para alimentagdo do residente

3. Espago fisico utilizado para discussdo de casos clinicos

4, Espage fisico utilizado para prescrigdo clinica

5. Espago fisico utilizado para aulas e seminarios 0% 10,9%

6. Infraestrutura tecnolégica do hospital para aulas e semindrios
7. Biblioteca virtual (qualidade do suporte virtual e UpToDate) 11,8% 109%

8. Biblioteca fisica (infraestrutura e variedade de material didatico)

9. Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos, equipamentos)

10. Celeridade na distribuigdo dos insumos assistenciais

11. Disponibilidade de insumos administrativos (material de escritdrio e sisternas utilizados)

0% 50% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Residente, 2023.

Grdfico 4 — Avaliagdo qualitativa dos itens na dimenséo Servigos Ofertados.

@ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @ 3. Indiferente @ 4. Satisfeito @ 5. Muito Satisfeito

1. Organizagdo dos servigos para a realizagdo das atividades de ensino

2. Organizagdo dos fluxos, dos processos de trabalha e das rotinas da instituigdo

2. Quanto & satisfaciio com as chefias de unidade gue vocé pertence

4. Integragdo entre os profissionais de salide nas atividades de ensino

5. Acolhimento pelos profissionais nos setores de atuagio

6. Qualidade da alimentacdo ofertada

7. Horério de funcionamento da biblioteca fisica

0% 20% 407 B0% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo do Residente, 2023.
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Grdfico 5 — Avaliagdo qualitativa dos itens na dimenséo Formagéo Profissional.

@ 1. Muito Insatisfeito @ 2. Insatisfeito @3, Indiferente @4, Satisfeito @5, Muito Satisfeito

1. Supervisdo e apoio da equipe assistencial

2. Supervisdo e apoio do preceptor

4. Feedback dos preceptores
5, Estimulo para o desenvolvimento das minhas atividades de formagée

6. Apoio da Comissdo (COREME e/ou COREMU) no desenvolvimento das atividades da residéncia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo do Residente, 2023.

Tabela 2 — Pontos de maior insatisfacdo e nota global na Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes 2023, por

dimensdo.
Dimensao Pontos de Maior Insatisfagdo Nota Global
(0-10)
= Espago fisico destinado ao descanso do residente;
Infraestrutura . Es.pago.fl'.s'!co utilizado.para prescrig.éo cll'n.ic.a; e . 6,0
- Disponibilidade de insumos assistenciais (medicamentos,
equipamentos)
=  Organizagdo dos servigos para realizagdo das atividades de
ensino;
Servigo Ofertado - Horario de funcionamento da biblioteca fisica; e 6,1
=  Organizagdo dos fluxos, dos processos de trabalho e das rotinas
da instituicdo.
= Apoio da comissio (COREME efou COREMU) no
desenvolvimento das atividades de residéncia;
Formacio Profissional =  Acbes de fomento a atividade de pesquisa; e 62

= Preparo dos preceptores para o ensino

= Tempo destinado as atividades tedricas do programa de
residéncia

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo do Residente, 2023.

3.2.5 Percepgao dos Usudrios do CH-UFC:

Os dados referentes a opinido dos usudrios do Complexo Hospitalar da UFC foram extraidos
da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios 2023. A Tabela 3 apresenta os principais resultados da
pesquisa.

Tabela 3 — Principais resultados do HUWC e da MEAC na Pesquisa de Satisfagéo dos Usudrios 2023.

HUWC MEAC CH-UFC
Total de participantes (Quant.) 1.024 1.094 2.118
Percentual de satisfagcdo (%) 86,33 88,48 87,44
Indicagdo do hospital (%) 97,46 97,53 97,50%
Nota Média Geral (0 — 10) 8,85 8,93 8,89

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios 2023. Ultimo acesso em 23/04/2024.
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Como principais pontos de insatisfacao do HUWC, destacam-se:

=  Estrutura dos banheiros (estrutura);
= Conforto das areas de recepgao (estrutura); e
» Temperatura e ventilagdo dos ambientes (estrutura).
Quanto aos principais pontos de insatisfacdo da MEAC, destacam-se:
=  Estrutura dos banheiros (estrutura);
= Conservac¢do dos moveis (estrutura); e

= Conforto das areas de recepgao (estrutura).

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Em 29 de margo de 2022, por meio da celebragdo dos Convénios n2 04 /2022 e 05/2022
com a SMS, a MEAC e o HUWC contratualizaram servigos ambulatoriais e hospitalares no ambito do
SUS, renovando o seu papel assistencial na Rede de Atencdo a Saude do municipio de Fortaleza.
Conforme a Tabela 4, no periodo entre abril e dezembro de 2023, o desempenho ambulatorial e
hospitalar do CH-UFC foi de, respectivamente, 97,72% e 114,21%, ante 115,04% e 142,57 referente
ao mesmo periodo do ano anterior, o que demonstra maior equilibrio entre as metas pactuadas e
a produgdo assistencial, evidenciando-se a busca por maior sustentabilidade na execug¢ao dos
contratos.

Tabela 4 — Desempenho quantitativo aprovado do CH-UFC referente ao periodo de 2021 a 2023, por
contrato/termo aditivo.

Tipo de Producs Ano
PO de Frodugao 2021' 202242 2023'

Ambulatorial

Meta fisica (Quant.) 762.001 704.187 843.381
Quantidade aprovada (Quant.) 800.490 810.092 824.185
Desempenho aprovado (%) 105,05% 115,04% 97,72%
Hospitalar

Meta fisica (Quant.) 13.976 178.116 13.205
Quantidade aprovada (Quant.) 13.762 253.933 15.082
Desempenho aprovado (%) 98,47% 142,57% 114,21%

Fonte: Ferramenta de Apresentac¢do de Painéis de Inteligéncia em Saude (FAPIS).

Notas:

(1) Dados referentes ao periodo de abril a dezembro do respectivo ano, considerando o contrato vigente no
periodo.

(2) Meta fisica e Quantidade aprovada da producdo hospitalar com pardmetros distintos em relagdo aos demais
periodos.

A Tabela 5 apresenta o desempenho financeiro aprovado considerando-se o
contrato/termo aditivo vigente no periodo, referente aos periodos de abril a dezembro de 2021,
2022 e 2023. Observa-se, na comparacdo entre os anos de 2022 e 2023, a diminuicdo do
desempenho aprovado para percentuais proximos a 100% ao mesmo tempo em que ocorre um
aumento do valor aprovado, o que reforca a busca pela sustentabilidade financeira na execucao dos
contratos.
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Tabela 5 — Desempenho financeiro aprovado do CH-UFC referente ao periodo de 2021 a 2023, por
contrato/termo aditivo.

Tipo de Producao

Ambulatorial
Meta fisica (RS)
Valor aprovado

(RS)

Desempenho aprovado (%)

Hospitalar
Meta fisica (RS)
Valor aprovado

(RS)

Desempenho aprovado (%)

Total
Meta fisica (RS)

2021

13.522.656,86
13.634.509,07
100,83%

34.463.025,99
31.731.815,10
92,07%

47.985.682,85

Ano
20221

13.584.243,15
16.610.333,53
122,28%

35.827.824,61
36.170.911,83
100,96%

49.412.067,76

2023

18.935.804,88
18.698.717,50
98,75%

35.745.346,09
37.149.272,00
103,93%

54.681.150,97

Valor aprovado (RS) 45.366.324,17 52.781.245,36 55.847.989,50
Desempenho aprovado (%) 94,54% 106,82% 102,13%
Fonte: Ferramenta de Apresentac¢do de Painéis de Inteligéncia em Salde (FAPIS).

Notas:

(1) Dados referentes ao periodo de abril a dezembro do respectivo ano, considerando o contrato vigente
no periodo.

A Figura 3 mostra o desempenho fisico do HUWC no periodo de abril a dezembro de 2023.
Nota-se que o hospital buscou niveis de produgao compativeis com a meta pactuada, com o objetivo
de se evitar prejuizos com a producao excedente. J4 quanto a MEAC, conforme apresentado na
Figura 4, por ser “porta aberta”, ha maior dificuldade na conciliagdo entre a meta pactuada e a
guantidade produzida. Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de repactuag¢ao das metas com o
objetivo de adequa-las a realidade assistencial da instituicdo, evitando-se, assim, perdas por
producdo excedente.

Figura 3 — Desempenho fisico do HUWC no periodo de abril a dezembro de 2023, por nivel de complexidade.

Hospital

Meédia Complexidade

Desempenho Fisico Aprovada
%
90,3%

----------------------------- 74.6% = -

Ano, Trimestre, Més Grupo, Sub-grupo Procedimentos Especialidade

Todos hd Todos hd Todos v Todos hd

FAEC

Alta Complexidade

Desempenho Fisico Aprovada
%
87,2%

112.0%
L 92A% Dl 910% oy an 74106 T8 7% B2 2R 701" B33%

Desempenho Fisico Aprovada
%
95,7%

Meta Fisica no Quantidade Aprovada Quantidade Apr:o:laoda = Mel:erF‘!’:Lc: no Quan::a:;l::::ovada QuaG:i:::: ::rr;:;aoda = Mel:erF‘!’::: no Qi r;o pm'o;o Q Me'h e p;.rbdo -
691.857  624.793 -67.064 15.435 13.461 -1.974 30.636 29320 -1.316

Qtde. aprovada

Qtde. produzida @ Meta fisica

Qtde. aprovada @ Qtde. produzida @ Metsa fisica Qtde. aprovada @ Qtde. produzida @ Meta fisica

5 £ S ¥ &5 &£ : o o
\ \ |

Fonte: Ferramenta de Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em Saude (FAPIS).
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Figura 4 — Desempenho fisico da MEAC no periodo de abril a dezembro de 2023, por nivel de complexidade.

Hospital Ano, Trimestre, Més Grupo, Sub-grupo Procedimentos Especialidade
HUWC m Todos N Todos hd Todos Todos hd
Media Complexidade Alta Complexidade FAEC

Desempenho Fisico Aprovada Desempenho Fisico Aprovada Desempenho Fisico Aprovada

% Em b Em b
148,5% (Em bran... m bran...
142,5% 150.0% 155.,6% 153,2% 134.3%
Meta Fisica no Quantidade Ap: d Q idade Ap da - Meta Fisica no Q idade Aprovada Qi idade Aprovada - Meta Fisica no Quantidade Aprovada  Quantidade Aprovada -
Periodo no Periodo Meta no Periodo Periodo no Periodo Meta no Periodo Periodo no Periodo Meta no Periodo
105.453 156.611 51.158 |(Em bran... (Em bran... (Em bran... 0 0 0
Qtde. aprovada ® Qtde. produzida @ Meta fisica Qtde. aprovada @ Qtde. produzida @ Meta fisica

Fonte: Ferramenta de Apresentagdo de Painéis de Inteligéncia em Salde (FAPIS).

3.4 Avaliagao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa de Gestdo da Qualidade da Ebserh (PGQuali) foi instituido por meio da
Portaria-SEl n? 23, de 5 de novembro de 2018, publicada no Boletim de Servico n2488, de 6
novembro de 2018. Ele tem, como objetivo, “promover e incentivar a cultura de melhoria continua
dos servigos prestados nas areas gerenciais, de ensino e extensao, assisténcia a saude, pesquisa e

inovacdo e de suporte nos hospitais universitarios federais (HUF) da rede Ebserh”. (PGQuali, Versao
2).

Tendo a segurancga do paciente como principal direcionador, o PGQuali propde fomento ao
desenvolvimento de agdes no sentido de atingir os seguintes objetivos estratégicos:

a) Melhorar o ensino, a pesquisa, a extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
campo de pratica e da gestdo hospitalar eficiente;

b) Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
rede; e

c) Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo a continuidade das

atividades na rede.

Considerando que em outubro de 2021 houve modificacdo da estrutura organizacional do
Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, a avaliagdo de requisitos pertinentes ao Selo Ebserh de
Qualidade passou a ser aferida em um novo formato. Abaixo apresentamos as avaliacbes e o
percentual de atingimento dos requisitos avaliados nos anos de 2022 e 2023.
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Grdfico 6 — Percentual de cumprimento dos requisitos gerais do Selo Ebserh de Qualidade, referente aos
anos de 2022 e 2023.
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Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

Tabela 6 - Avaliagdo dos requisitos gerais do Selo Ebserh de Qualidade no CH-UFC, referente aos anos de

2022 e 2023.
2022 2023
° ° ° °
Tipo de processo N ‘d.e N .d.e % de N .d-e N .d.e % de
Requisitos requisitos cumbrimento Requisitos requisitos cumbrimento
Aplicaveis conformes P Aplicaveis conformes P

F- Pro'cessc.)s pr|m~ar|os - jornada da 14 14 100,00% 14 14 100,00%
pesquisa e inovagdo
G - Processos de suporte a jornada

. . ~ 2 2 100,00% 2 2 100,00%
da pesquisa e inovagdo
E - Processos de suporte a jornada 86 81 94,19% 86 67 77,91%
da assisténcia a saude
C- Prqcessos de SlijI’te a jornada 13 1 84,62% 13 10 76,92%
do ensino e extensao
B- I'Drocessos pr|~mar|os - jornada do 17 16 94,12% 17 10 58,82%
ensino e extensdo
H - Processos de suporte
transversais aos processos 119 112 94,12% 119 68 57,14%
primarios
D - Processos primarios - jornada da 185 166 89,73% 185 105 56,76%
assisténcia a saude
Lrg;m;ar;’;jssos de suporte 3 181 144 79,56% 181 99 54,70%
A - Processos gerenciais 78 67 85,90% 78 40 51,28%
Total 695 613 88,20% 695 415 59,71%
Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.
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Grdfico 7 — Percentual de cumprimento dos requisitos essenciais do Selo Ebserh de Qualidade, referente aos

anos de 2022 e 2023.
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Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

Tabela 7 - Avaliagdo dos requisitos essenciais do Selo Ebserh de Qualidade no CH-UFC, referente aos anos de

2022 e 2023.
2022 2023
Ne de N2 de N2 de N2 de
Tipo de processo Requisitos Requisitos % de Requisitos Requisitos % de
Essenciais Essenciais Cumprimento Essenciais Essenciais Cumprimento
Aplicaveis Conformes Aplicaveis Conformes

E- 'Prcfcefso‘s de’ suporte a jornada da 18 18 100,00% 18 16 88,89%
assisténcia a saude
D —‘Pr?ce‘ssc?s prllmarlos - jornada da 74 67 90,54% 74 50 67,57%
assisténcia a satude
C- I.Drocessos deNsuporte ajornada do 3 ) 66,67% 3 5 66,67%
ensino e extensdo
B-p S

F rocessos prlmarlos jornada do 5 5 100,00% 5 3 60,00%
ensino e extensao
L)rgl);r(:lczzsgséocf de suporte a 79 64 81,01% 79 47 59,49%
A - Processos gerenciais 35 32 91,43% 35 20 57,14%
H - Processos de_su?qrte transversais 77 73 94,81% 77 38 49,35%
a0s processos primarios
F- Pro.cessc.)s pr|m~ar|os - jornada da 0 0 i 0 0 i
pesquisa e inovagdo
G- Prgcesss)s de sijporte a jornada da 0 0 ) 0 0 )
pesquisa e inovagdo
Total 291 261 89,69% 291 176 60,48%

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.

Da andlise das avalia¢des realizadas, verifica-se que se faz imprescindivel o mapeamento,
a adequacdo e a implementacao de melhorias, tendo vista que os requisitos listados abaixo

apresentaram taxas de conformidade inferior a 60% em 2023:
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= Requisitos Gerais com percentual de cumprimento inferior a 60% em 2023:
B - Processos primarios - jornada do ensino e extensao;
H - Processos de suporte transversais aos processos primarios;
D - Processos primarios - jornada da assisténcia a saude;
| - Processos de suporte a organizagao; e
A - Processos gerenciais.
= Requisitos Essenciais com percentual de cumprimento inferior a 60% em 2023:
o |- Processos de suporte a organizagao;
o A - Processos gerenciais; e
o H-Processos de suporte transversais aos processos primarios.

0 O O O O

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

Em 2019, a partir do Processo n? 23477.011638/2019-93, a Vice-Presidéncia da Ebserh
apresentou modelo de pactuacdo junto aos hospitais capaz de permitir previsibilidade,
sustentabilidade econémico-financeira, transparéncia e monitoramento e controle das receitas e
despesas de cada filial. Tal pactuacdo resultou na celebracdo do Contrato de Objetivos entre a
Ebserh Sede e o CH-UFC.

O objetivo pretendido com o referido contrato foi o redesenho da gestdo financeira, com
aplicacdo de uma nova metodologia de trabalho, que passou a monitorar os recursos a partir de
2020. Para esse monitoramento, foi levado em consideragao todos os recursos descentralizados
para o CH-UFC e a sua execucdo pelas dreas demandantes.

Nesse sentido, o CH-UFC comprometeu-se diuturnamente com o alcance das metas
pactuadas. Todavia, o cendrio de adversidades, que ainda era reflexo da pandemia de Covid-19,
acabou por gerar entraves que comprometeram o atingimento de forma plena desses
compromissos. Diante desse cenario, o CH-UFC buscou identificar estratégias com o objetivo de
melhorar, continuamente, a execu¢ao plena das metas do Contrato de Objetivos. Tal instrumento,
a partir de um aperfeicoamento da metodologia, ainda no primeiro trimestre de 2024, passou a ser
denominado Acordo Organizativo de Compromissos (AOC).

O AOC é um instrumento para afericdo de metas, haja vista que em sua composi¢cdo ha um
rol de indicadores que imprescindem de monitoramento constante. Para o ciclo vigente, o CH-UFC
tera as seguintes metas:

Tabela 8 — Metas para o Acordo Organizativo de Compromissos do CH-UFC, 2024.

Area responsavel Area
N° na Admi: Central responsavel no Indicadores Meta 2024
’ CH-UFC
Indicadores comuns ao Contrato de Objetivos e AOC
~ . HUWC > 70%
1 DAS GAS Taxa de Ocupagdo Hospitalar MEAC > 70%
L N . HUWC reduzir 10% no ano
2 D
AS GAS Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar MEAC manter <5 dias
- . . HUWC =3
3 DAS GAS Indice de Giro de Leito MEAC > 3
Indicadores exclusivos do AOC
1 VP Sup Adergnaa entre o valor executado e o valor 80% a 120%
planejado por grupo
2 DAI GAD Relagdo de Funciondrios (Terceiros) por Leito 1
3 DAl GAD Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 dias
4 DAl GAD indice de obsolescéncia do parque tecnolégico j=1+j=2>85%;
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Area responsavel Area
N° na Admi: Central responsavel no Indicadores Meta 2024
’ CH-UFC
j=3<10% e,
j=4<5%
MEAC
5 DAS GAS Taxa de Parto Cesareo (TPC) Se Tx. 2 50%, red. em 10%;
Se 40% < Tx. < 50%, red. 5%

Percentual de vagas disponibilizadas por meio 100% das vagas credenciadas
6 DEPI GEP . A

do Exame Nacional de Residéncia - Enare ofertadas no Enare

Percentual de Preceptores capacitados nos . o
7 DEPI GEP HUFs da Rede Ebserh Crescimento de 10% a.a.

Se IPLA > 6,6, red. de 10% a.a. até
8 DGP GAD Numero de profissionais por Leitos Ajustados chegar ao intervalo entre 5,6 e
6,6

Percentual de Registros Manuais de Ponto dos Reduzir em 10% da média do ano
9 DGP GAD .

Empregados Ebserh anterior
10 DOF GAD Taxa de liquidagao mensal 7%
11 DTI SuUpP Maturidade em Seguranca Cibernética do HUF >0,30

HUF 0% a 29,9%, Meta: 50%;

Percentual de saidas com sumario de alta HUF 30% a 49,9%, Meta: 75%;
12 DTI SuUP L s .

médica ou ébito preenchido no AGHU HUF 50% a 69,9%, Meta: 85%;

HUF>=70%, Meta: 99%
Fonte: AOC — Processo SEI n2 23477.017788/2023-97.

3.6 Principais Achados e Recomendag6es de Auditoria

Os resultados apresentados nesta secao foram extraidos a partir de relatérios de auditoria
e por meio da Nota Técnica - SEI n? 2/2023/AUD/CH-UFC-EBSERH, que consta no processo n2
23533.041941/2023-85.

No ano de 2023 houve seis Relatérios de Auditoria Interna, com a insergao de 22 (vinte e
dois) novos apontamentos, com uma média de menos de quatro apontamentos por relatdrio. A
guantidade de novos apontamentos por relatério demonstra o fortalecimento dos controles
internos da gestdo e a sua agdo preventiva.

Tabela 9 — Relatdrios de auditoria e apontamentos emitidos em 2023 no CH-UFC.

A~ , Quant. de
Més/Ano Titulo Apontamentos
jan/23  Avaliagdo do Atendimento Ambulatorial no Campo da Prética (Iniciada Em 2022) 4
mai/23  Trilhas de Pessoal CGU/Militares (Extra-Paint) 1
jul/23  Trilhas de Pessoal CGU (Extra-Paint) 6
set/23  Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo 2
out/23  Internag¢des Hospitalares 8
dez/23  Contratualizacdo SUS e Processamento de Informacg&es Assistenciais 1

Total: 22
Fonte: Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) 2023.

Encerramos o ano de 2023 com 22 (vinte e dois) apontamentos pendentes, sendo trés como
ndo atendidos e 19 (dezenove) parcialmente atendidos. Em relacdo aos setores responsaveis,
constatamos que 59% (cinquenta e nove) dos apontamentos pendentes sdo da Geréncia
Administrativa e 32% (tinta e dois) da Geréncia de Atencdo a Saude.
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Figura 5 — Status dos apontamentos do CH-UFC em dezembro de 2023.

st A
§ UM IVERSIDADE HOSPITAL ¥
I FEDERAL no CEARA EE@ UNIVERSITARIO ) w

WALTERCANTIDN - UFC

Auditoria interna - Apontamentos 12/2023

Apontamentos Atrasados

19 0
22 Parcialmente atendido Atrasado 1 624 96,47%
Pendentes 3 10 MNovos Apontamentos % Arquivados
Em cadastramento Prox ao limite 002 3,53%
0 12 1 Arquivados % Pendentes
Prorrogagio de Prazo Em dia Concluidos

Fonte: Unidade de Gest3o de Riscos e Controles Internos do CH-UFC/Ebserh.

Em ambito nacional, o Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh obteve o percentual de 96,47%
dos apontamentos arquivados, o que demonstra sua diligéncia na melhoria dos processos.

Tabela 10 — Percentual de apontamentos do CH-UFC arquivados em 2023.

Hospital Percentual Atendidas Parcialmente Atendidas Nao Atendidas
CH-UFC 96,47% 3,04% 0,48%
HUB-UNB 92,01% 3,42% 4,57%
HDT-UFT 90,02% 1,25% 8,73%

Fonte: Relatorio — SEI.

Observamos os controles internos na disponibilizacdo de dados para tomada de decisdo, no
uso de ferramentas tecnoldgicas, na elaboracdo de documentos padronizados, na utilizacdo de listas
de verificacbes e de alguns recursos visuais. Ressaltamos que em todos os relatdrios da auditoria
interna foram registradas boas praticas, o que demonstra o empenho em ser exceléncia em saude
e ensino.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo CH-UFC considera o Painel de Contribuicao
no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

da Ebserh disponivel
combinado

com os projetos locais definidos.

Quadro 1 — Painel de contribuicéo da Rede Ebserh.

Cad. Objetivo Estratégico Projeto Local Desafio

Implantar processo de alta
Efetivar a alta ambulatorial nas 30

Ampliar e qualificar a

OEO1 participagdo dos hospitais na
rede de aten¢do a salde do SUS

OE02 Qualificar o cuidado hospitalar
Apoiar o processo de

OEO07 qualificagdo dos docentes e dos

preceptores

ambulatorial qualificada (regulada
e integrada com a APS) em 30
especialidades médicas existentes
no HUWC

Projeto de Redugdo da Taxa de
Parto Cesareo da MEAC em 10%

Desenvolver um modelo de
desenvolvimento com foco nos
preceptores

especialidades médicas existentes
no HUWC.

Dificuldade de controle na
admissdo das pacientes devido a
MEAC ser porta aberta.

Vinculos distintos dos preceptores.

Alcancgar percentuais de
engajamento adequados.
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Cad. Objetivo Estratégico Projeto Local Desafio
Criar um ambiente favoravel ao
OE09 desenvolvimento em rede de Desenvolver um modelo de Alcancar percentuais de
pesquisa, inovagdo e avaliagdo captacdo de novos pesquisadores engajamento adequados.
de tecnologias em saude
Disponibilidade orgamentaria para
Promover sustentabilidade Implantar projeto de eficiéncia a realizagdo do projeto.
OE12 ambiental e responsabilidade energética no CH-UFC para redugdo
social em Rede de consumo de energia. Estrutura dos hospitais
universitarios da UFC.
Promover inovagao e . L Disponibilizar as ferramentas e os
o e Sistema para a aplicagdo da . (.
OE18 transformagdo digital na Rede . e - equipamentos para que 0s usuarios
pesquisa de satisfagdo do usuario . .
Ebserh possam realizar a pesquisa
S s Volume de informagdes envolvidas
Utilizagdo integral do ApuraSUS e o . ¢
c A . . no projeto.
OE19 Promover eficiéncia nos desenvolvimento local de Painel
processos de gestdo do trabalho = para aferigdo de Custos com .
. L Fontes de dados de origens
procedimentos cirurgicos -
distintas.
Promover escuta e didlogo - .
g Multiplos atores envolvidos no
permanentes com Projeto com vinculos diversos e
OE22 trabalhadores, em seus CH Enfoco )

diferentes vinculos e
representagoes

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

4 ESTRATEGIA DO CH-UFC

localizados em ambiente interno e
externo a instituicdo.

4.1 Declaragao de Visao do CH-UFC

Tornar-se reconhecido no estado do Ceara pela experiéncia em saude e

ensino de exceléncia a partir da transformacao digital, do engajamento, da

valorizagao das pessoas e de uma gestao assertiva que foca no humano, na

sustentabilidade e na inovacao.

A partir da coleta de fala e anseios de gestores e colaboradores do CH-UFC e debrucando-
se de forma intencional sob os pilares e os objetivos estratégicos que compdem o Mapa Estratégico
2024-2028, o CH-UFC construiu seu mapa mental, conforme a Figura 6, para a execugao dos projetos
locais que, de fato, sejam promissores e que tenham, como foco: o humano, a sustentabilidade e a
inovacdo. Afinal o CH-UFC entende que o PDE deve culminar numa experiéncia em saude de
exceléncia que s serd alcancada a partir de premissas sdlidas e inegocidveis, como: transformacao
digital, colaboradores engajados, gestdo assertiva, hospitais sustentaveis, ensino e pesquisa de
exceléncia e processos de trabalho efetivos. Foi a partir desse olhar cauteloso e dessa construcdo
coletiva a partir de um entendimento de que a melhoria continua deve permear o dia a dia de nossos
hospitais que se tracou, a varias maos, a visao do CH-UFC para o periodo que compreende os anos
de 2024 a 2028.
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Figura 6 - Mapa para uma experiéncia em saude de exceléncia.

Gestao assertiva

Hospitais sustentaveis

o WZ')% Transformagao digital
" ==
o Processos de trabalho
(&) efetivos
D’ Experiéncia em
saude de exceléncia
%
oW
2\ %

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

4.2 Macroproblemas

Com a defini¢do da visdao do CH-UFC, completando o Mapa Estratégico, deu-se inicio a busca
dos macroproblemas que afetam o alcance dos objetivos estratégicos. Para cada macroproblema,
relacionado a um dos pilares da Rede Ebserh, definiu-se uma causa-raiz e uma proposta de solucdo.

Quadro 2 - Propostas de solugdo a partir de macroproblemas definidos nos pilares estratégicos.

Pilar

Sociedade (Assisténcia)

Sociedade (Assisténcia)

Sociedade (Ensino)

Sociedade (Pesquisa)

Descricao do

Macroproblema Causa Raiz do Macroproblema

Perfil assistencial da MEAC, que é
referéncia para pacientes com
gestagdo de alto risco.

Taxa elevada de partos
cesarianos.

Auséncia de um protocolo
elaborado e implementado em
parceria com o gestor local do
SUS que proporcione seguranga
aos profissionais no momento da
alta ambulatorial

Pacientes com perfil de
assisténcia secunddria
acompanhados no
ambulatério (efeito
velcro)

Auséncia de um modelo que
objetive o treinamento das
atividades desenvolvidas na
preceptoria

Numero reduzido de
preceptores treinados

Numero reduzido de
pesquisadores
cadastrados no banco
de pesquisadores
existente

Desconhecimento sobre as
diretrizes e requisitos para tornar-
se um pesquisador no CH-UFC

Proposta de Solugdo

Implementar medidas assistenciais
com a finalidade de se fortalecer a
assisténcia ao parto vaginal para
reduzir a taxa de parto cesariano
localmente

Elaborar e implementar, em
parceria com o gestor local do SUS,
o protocolo descrevendo o perfil
dos pacientes ambulatoriais que
receberdo alta ambulatorial e
deverdo ser seguidos em nivel
secunddrio ou primdrio

Desenvolver um modelo com foco
no treinamento dos preceptores

Desenvolver um modelo de
captagdo de novos pesquisadores
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Descrigdo do

Pil
rar Macroproblema

Elevado custo anual
com pagamento de
concessionaria de
energia elétrica

Responsabilidade
Ambiental, Social e
Governanga

Pesquisa de satisfagdo
do usudrio em formato
ndo informatizado

Desenvolvimento
Institucional

Apuragdo dos custos
com procedimentos
cirurgicos deficitdria e
feita de forma manual

Sustentabilidade
Financeira

Insatisfagdo dos
colaboradores no CH-
UFC

Desenvolvimento do
Trabalhador

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Causa Raiz do Macroproblema

Alta demanda de energia elétrica
no CH-UFC

Auséncia de um sistema
informatizado que permita a
aplicagdo de pesquisa de
satisfagdo em formato digital e
que permita a mensura¢éo
automadtica dos indicadores

Auséncia de um sistema que
permita calcular de forma
automatizada o custo total de um
procedimento cirurgico

Colaboradores insatisfeitos no CH-
UFC, por motivos néo
mensurados, que podem causar o
aumento de absenteismo e
presenteismo dos funciondrios na
instituicdo.

Proposta de Solugao

Implantar o projeto de eficiéncia
energética no CH-UFC para
redugdo do consumo de energia

Desenvolver e implementar
sistema informatizado destinado a
realizar a pesquisa de satisfa¢do
do usudrio

Utilizar de forma integral o
APURASUS em conjunto com um
Painel de Custos desenvolvido
localmente que permita mensurar
0 GAP real entre: valor repassado
via tabela SIGTAP para
procedimentos cirurgicos e o custo
com profissionais e materiais
médicos

CH Enfoco
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4.3 Painel de Contribuicao do CH-UFC

Quadro 3 — Painel de Contribuigcdo do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard.

Ten?a. 5d. | Objetivo Estratégico | Indicador Local Projeto Local Areal
Implantar
processo de alta
ambulatorial
Ampliar e qualificara  Especialidade qualificada
participagdo dos médica com (regulada e

6 12 18 24 30

EO1 itai | i AS1
R s Rtialbluaiiea ooy processo de alta especialidades especialidades especialidades especialidades especialidades integrada com a GAS

atencdo a saude do ambulatorial APS) em 30
SuUs qualificada especialidades
médicas
existentes no
Sociedade HUWC
(Assisténcia) Implementar
medidas
assistenciais com
a finalidade de

Reduzir em 10%
se fortalecer a

OFoy Qualificar o cuidado  Taxa de parto aTPC ManteraTPC ~ Mantera TPC ~ Mantera TPC ManteraTPC "' .- = ° A2
hospitalar cesareo (TPC) considerando o em 40% em 40% em 40% em 40% i
ano de 2023 parto vaginal

para reduzir a
taxa de parto
cesariano
localmente
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T o
ema Objetivo Estratégico

Estratégico

Apoiar o processo de

Indicador Local

I v D
2024 2025 2026 2027 2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC

Metas Area

Responsavel

Incrementar

Incrementar em Incrementar em Incrementar em Incrementar em o
em5%o

, , , , Desenvolver um
10% o numero 5% o numero de 5% o nimero de 5% o numero de

. e Ndmero de numero de modelo com
Sociedade qualificagao dos de preceptores  preceptores preceptores preceptores
. OEO07 preceptores . . . preceptores foco no GEP
(Ensino) docentes e dos ) treinados em = treinados em | treinados em . .
treinados . treinados em treinamento dos
preceptores treinados em 2024 2025 2026
2027 preceptores
2023
Criar um ambiente Incrementar em Incrementar
, , Incrementar em Incrementar em Incrementar em
favoravel ao , 10% o numero , . . em 5% o Desenvolver
. Numero de 5% o numero de 5% o numero de 5% o nimero de .
. desenvolvimento em . de . . . numerode | um modelo de
Sociedade . pesquisadores . pesquisadores = pesquisadores pesquisadores ) ~
. OE09 rede de pesquisa, pesquisadores pesquisadores captagdo de GEP
(Pesquisa) . ~ . . cadastrados em cadastrados no cadastrados no cadastrados no
inovagao e avaliagao cadastrados no cadastrados no novos
. banco de espera banco em banco em banco em .
de tecnologias em banco em N N N banco em pesquisadores
, ~ relagdo a 2024 relagdao a 2025 relagdo a 2026 ~
saude relagdo a 2023 relagdo a 2027
Submissdo do Implantar
Projeto Piloto s Licitagdo de p
oA Licitagdo do - projeto de
Responsabilidade Promover % de de Eficiéncia do Proieto de execugao do oficiéncia
P R sustentabilidade implantagdo do CH-UFC (via ARP _J_A . Projeto de L Conclusdo da L.
Ambiental, . - Eficiéncia oA Inicio da . ~ energética no
X OE12 ambiental e programa de licitada pela " Eficiéncia - instalacdo das GAD
Social e o . S A . . Energética para i Instalagdo das CH-UFC para
responsabilidade social eficiéncia sede) juntoa . N energética com Placas Solares. ~
Governanga o . implantacao de L Placas Solares. redugdo do
em Rede energética Enel via aquisicdo de
placas solares e consumo de
chamamento , Placas solares .
. concluido. energia
publico.
, Incrementar ~
Numero de Incrementar em Incrementar em Incrementar em Incrementar em o Implementagao
. . . . . em 5% o .
usuarios que 5% o numero de 5% o numero de 5% o nimero de 5% o numero de nimero de de um sistema
. Promover inovagdoe acessaram a usuarios que usuarios que usudrios que usuarios que - informatizado
Desenvolvimento 4. . . . . usuarios que . —
. OE18 transformacdo digital plataforma para realizaram a realizaram a realizaram a realizaram a . pararealizara  Ouvidoria
Institucional . . . . realizaram a .
na Rede Ebserh responder a pesquisa de pesquisa de pesquisa de pesquisa de esquisa de pesquisa de
pesquisa de satisfacdo em  satisfagdo em = satisfagdo em = satisfagdo em P . 9 ~ satisfagdo do
. ~ ~ ~ o ~ satisfacdo em Y .
satisfacdo relacdo a 2023 relagdo a 2024 relagdo a 2025 relagdo a 2026 N usudrio
relacdo a 2027
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Tema Metas Area

© | con | ovetoEsvaégico | mdadortonl | M| e
SR 2024 2025 2026 2027 2028 HEBEBEEN

Disponibilizar
Disponibilizar noDisponibilizar no Disponibilizar noDisponibilizar no  no painel o
painel o custo = painel o custo = painel o custo = painel o custo  custo dos3 Utilizacdo integral

Numero de dos 5 dos 5 dos 5 dos 5 procedimentos do ApuraSuUS e o
P procedimentos procedimentos procedimentos procedimentos procedimentos cirdrgicos da desenvolvimento
- Promover eficiéncia P S | N N . . .
Sustentabilidade OE19 0 R e cirurgicos com cirurgicos da fila cirurgicos da fila cirdrgicos da fila cirdrgicos da fila fila de local de Painel GAD
Financeira gestio do trabalho custo de de ORTOPEDIA de CIRURGIA = de UROLOGIA de OTORRINO CIIRURGIA para aferi¢cdo de
internagao com o maior GERALcomo  com o maior com o maior  PLASTICA com Custos com
calculado numero de maior numero numero de numero de omaior  procedimentos
pacientes em de pacientes em pacientesem = pacientes em numero de Ccirurgicos
fila fila fila fila pacientes em
fila
Promover escutae % de satisfacdo
dialogo permanentes dos Melhora de 5% Melhora de 5% Melhora de 5% Melhora de 5%
Desenvolvimento OE22 com trabalhadores, em colaboradores Primeiro ciclo de emrelagdoao emrelagdoao emrelagdoao em relagdo ao CH Enfoco GAD
do Trabalhador seus diferentes na pesquisa de avaliagao resultado de resultado de resultado de  resultado de
vinculos e ambiéncia do 2024 2025 2026 2027
representagoes CH-UFC

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O PDE do CH-UFC seguiu o modelo proposto no Guia de Desdobramento da Estratégia,
lancado pela Ebserh Sede. A Figura 7 indica as etapas da metodologia proposta pela Ebserh Sede,
gue sofreu pequenas adaptacdes para adequar-se ao dia a dia da instituicdo, ja que se deve
considerar cultura e maturidade institucional.

Figura 7 - Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais.

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

< Mos * 1 me Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovacgdo.

Quanto aos atores envolvidos no processo de governanga e seus papéis, o Gerente de
Projetos, nomeado pelo Colegiado Executivo, é incumbido de:

1. Atuar de forma matricial (Figura 8) dentro da organizacdo, garantindo a entrega dos
resultados esperados no projeto;

2. Possuir poderes limitados ao cronograma do projeto, ou a entrega do produto, servico
ou resultado;

3. Responder hierarquicamente ao Colegiado Executivo, devendo dirigir-se sempre ao
Gestor do Portfélio (Chefe do Setor de Governanca e Estratégia) para alinhamentos
diversos;

Espera-se que o Gerente de Projeto atue:

1. Gerenciando conflitos;
Evitando confrontos;
Negociando solugdes;
Entendendo os diferentes niveis de maturidade dentro da instituicdo; e
Mantendo a comunicag¢do constante com o Gerente do Portfélio.
AIem disso, os outros participantes tiveram suas atribuicdes definidas pelo Colegiado
Executivo, conforme apresentado na Figura 9 (p. 32).

U NN

Quanto ao modelo de governanga usado em cada uma das etapas listadas na Figura 7 (p.
31), tem-se:
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
1. Os processos de Analise situacional e Painel de Contribuigdo utilizaram-se do Guia de
Desdobramento da Estratégia, adaptando-se as oficinas e formularios a realidade
local, porém, utilizando-se do mesmo principio metodolégico;
2. O processo de Monitoramento e Controle seguira o processo descrito na Figura 12 (p.
34);
3. O processo de comunicagao seguira o que esta descrito na Figura 13 (p. 35).

Figura 8 — Atuagdo matricial do gerente de projetos.

Colegiado
Executivo
Nomeagao Superintendéncia
|
Gerente de Servigos de apoio

Projeto e assessoramento

GEP GAS GA

Atuagdo matricial dentro da
estrutura hierarquica

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

Figura 9 - Papéis e responsabilidades dentro do processo de governanca de projetos.

ColEx Segov Gerente de Grupo Gestores
: projetos

S

- ~\ - ~\
Definir a Visao da instituigdo
Padronizar e fermalizar . Contribul Jaby sod
ke s e ! Ser o lider do projeto ontribuir para a elaboracdo da
e : Estrutura Analiitica do Projeto
w de projetos . )
= Validar macroproblemas .
o | —— . r
o .
- — : Garantir as entregas dentro dos
8 Aprovar indicadores Disseminar a tecnologia na : prazos Contribuir para a definigdo do
< estratégicos crganizagio e : L ) cronograma
£ desenvalvimento de . - —
g competéncias ! ~ -
o 5 . e
_ . 0 R
LU EREET P Foeinaldnbcn o N Garantir a devida comunicagao
g — : quanto a andamenta da projeto Apoiar o Gerente de Projetos e
w : de Portifélio nas demandas
= Nomear Gerentes para cada Apoiar o5 gerentes de projetos : - referentes ao planejamento do
o i P . rojete
= prejeto do PDE : - - proj
= _—
2 Efetuar a negaciacio de possivei .
W Aprovar os projetos e ( i _ ) . questaes dentro do projeto, — -
g croncgramas Ser autoridade nas decisdes : garantindo a entrega do
o sobre s projetos, como resultado Apoiat no que for necessirio o
k] priorizacio & descontinuagio L ) e gl e
i _
P Farnecer apsoio e recursas .
45 . 'S =\ - ~
. ! n . ——
% Validar at St d Megociar recursos € atuar na : Realizar o meonitoramento do
a LeErElUSER o bl ol 2 resolugio de conflitos . projeta (controle de indicadores) .
e cronograma : Atuar, caso solicitade, como
- @@/ : \. J ambiente para controle e
—_—— . menitoramento dos projetos
Acompanhar e reportar o . r )
i - o . v - . -~
pro%res_so_do FZFOJETG palra Realizar gestao do portifalio . Realizar 2 gestao de riscos do
adminsitragio central : projeta

| —

Tomar as decisdes estratégicas
para cada projete

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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5.2 Modelo de Gestao do Processo na Analise Situacional

Figura 10 - Modelo de gestdo do processo na andlise situacional.

Declaragio de Visio ”

Evente
online

Receber atributos da
visdo em cada Grupa

: Gestor ( GAS, GEP &
& ) GAD)
har Grupo de Phpresentar ~
Trabalho. resultadas &)

6° meses antes do x
términa do PDE.

Setor de Governanga (Segov)

“h
Apresentar a0

Minuta - Relatono
de Resultados -
Macroproblemas

Preparar minuta do
relatério de resultados.

Macroproblemas

Apresentar a0
ColEx

3
4
2
g
E
s
=
e |2
2 3 ) = =
2 | ¢ ¢ Erviar para o
g | £ Coletarnsurmos Definir grupos de i produtos
< % Segov. acordo com os pilares Brnperiity
" para o Seqgov.
2 estratégicos
H
o
2 2 ) ol
H . . Escrewer
g . Autorizar oficnas de ordatno e
§ o Macroproblemas recultados
: :
H
£
3
3

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

5.3 Modelo de Gestao do Painel de Contribuicao

Ficha do Projeto . Esinutura Analitica do Projeto (EAP)

Comunicar
EEP.

Setor de Governanga (Segov)

Figura 11 — Modelo de Gestdo do Painel de Contribuigdo.

Cranagrama

Documento PDE

Painel de Contribuisio
Equipe de Haboragao de Projetos (EEP)

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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5.4 Monitoramento e Controle

Figura 12 - Modelo de Gestdo para o Monitoramento e Controle do PDE.

Inicio do Projeto Execugao Encerramento
i
1

o Reunido com o |

s Gerente de |

z Projeto. !

o . |

@ : i =

© | A " =

- ) =

w % (e } Realizar | Aluar como Formalizar Enviar para
8|8 A 1 apoio Proporcionar transferéncia o ColEx
<l reuniao de I poio acéo corretiva. ’ '
° alinhamento. | estrategico.
o
2
H
o
o
I3
i3 % Dificuldades
§ [ - na execugao
E < Organizar e : Reportar - Iniciar
213 preparar Executar Monitorar andamento do transferéncia
g ; eslrate‘g\zj de estratégia. cronagrama. projeto. da tecnologia.
= g execucao. D

. E j

w

8 Validar

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

5.5 Modelo de Comunicagao

Os modelos de documentos produzidos no processo de comunicacdao do PDE serao
devidamente formatados dentro das regras descritas abaixo:

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028 Pag. 34 de 49



@L UNIVERSIDADE
(. FEDERAL DO CEARA

ASSIS CHATEALIBRIAND

HOSPITAL MEAC n
( % UNIVERSITARIO
g WALTER CANTIDIO - UFC ;) e e SIJS ?

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
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Figura 13 - Processo de comunicagdo do PDE 2024-2028.

Relatério de
Acompanhamento do
Projeto
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]

£

2 ~ Ernviar para o

= ."f rsl?tjéorrizrcoe Goi.:t;; S:a .

H N monitoramento piks

kS Estratégia

57 dia Util de cada
mes
Acompanhamento
de indicador do
projeto.
-]
g
‘é Compilar os
~ z GEEES oy Apresentar no
n [ 7 I SR Relatério de (D) e
E o Monitoramento h= LE
- — de Portfolio 10° dila il de cad
3 Relatorio de dla Ut az cada
o Acompanhamento de mes
w rifdlic
8
E
E
3 alidar
Relatario de
Monitoramento
~=e Portfdlio |
Relatério de
Menitoramento de Portfolic

] 15° dia (itil de Marco, validado

= Jurho, Setembro e Elabarar

g Cezembro Relatorio .

Z esor do 1 Relatério Gestor

£ Monitoramento T de Monitoramento

E] : do PDE

= .

=3

k-]

o

Comunicar: DVPE,
Reitoria € Comissdo de
Monitoramento do
Contrato de

Relatdrio Gestor de Gastio/Ifes

Acompanhamento do
PDE

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Quadro 4 — Lista de itens de comunicagdo da gestdo estratégica no CH-UFC.

Objeto da Mensagem
Relatério de Acompanhamento
de Projeto Local
Relatério de Acompanhamento
de Indicador Local

Relatdrio de Monitoramento do
PDE (indicadores, metas e
projetos locais)

Relatério de Monitoramento do
PDE (indicadores, metas e
projetos locais)

Origem Destino

Gerente do projeto no Unidade
hospital Planejamento

Responsavel pelo Unidade
indicador Planejamento

Chefe da Unidade de Colegiado

Planejamento Executivo

- DVPE
- Reitoria

- Comissao de
monitoramento
do contrato de

gestdo/Ifes

Colegiado Executivo

Canal e Forma
Documento em meio
digital
Documento em meio
digital
Documento em meio
digital
Apresentagdo ao
Colegiado Executivo

Documento em meio
digital

Periodicidade

Mensal

Mensal
Quadrimestra

Quadrimestra
|
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Publicacdo/Revisdes/Atualiza¢de
s no PDE

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

5.6 Calendario

Colegiado Executivo

- DVPE
- Reitoria
- Comissdo de
monitoramento
do contrato de
gestdo/Ifes
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagao
Social

Sempre que
deliberado
pelo
Colegiado
Executivo

Segue calendario, conforme a Figura 14, para execugao das atividades de planejamento do

ano de 2024:

Figura 14 - Calenddrio de relatdrios e atividades 2024.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
D S T QQ S 8 D S TQQ S § D S TQQS$S S DS TQQ 8 8
2 3 4 5 6 1 2 3 12 1 2 }
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7 8 9 g 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 1 12 13 14 15 16 17 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 25 26 27 28 29 24 25 26 27 28 29 30 28 20 30
31
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
D S TOQOQ S D S T QQ 8 8 D S T Q Q 8 D 8§ T QQ 8 8
1 2 1 1 2 3 4 5 6 1 2 3
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10
5 6 7 8 9 10 11
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
12 13 14 15 16 17 18
16 17 18 19 20 [21 22 21 22 23 24 25 (26 27 18 19 20 21 22 23 24
19 20 21 22 23 |24 25
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 31
26 27 28 29 30 31 30
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
DS T QQ 8 8 D 8 T QQ 8 8 D 8 T QQ 8§ § DS T QQ 8 8§
1 2 3 4 5 & 7 1 2 3 4 b 1 2 i 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 (20 21
22 23 24 25 26 |27 28 20 21 22 23 24 (25| 26 17 18 19 20 21 22 23 292 923 24 25 926 27 28
20 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 [29 30 29 30 31
Legenda:
Iniciagdo do projeto Colegiado Executivo/Setor de Governanga Anual
Alinhamento estratégico Colegiado Executivo/Setor de Governanga Anual
Relatério de Acompanhamento de Projeto Gerente de Projeto Mensal
- Relatdrio de Acompanhamento do Portfélio Setor de governanca Mensal
Relatério Gestor de Acompanhamento do PDE  Colegiado Executivo Trimestral
Planejamento para o ano de 2025 Colegiado Executivo Anual
Fonte: Setor de Governancga e Estratégia.
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1 Pilar Sociedade — Alta Qualificada

Siglado Hospital Versio

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégic

HOSPITAIS UKIVERSITARIOS FEDERAIS

CH-UFC 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Metas Anuais:

Periodicidade Periodicidade. Responsivel pela colets, Unidade de
N Nomedowdicader Desiloskatficatva |y Farma de Validaglo Férmula =

Umite  polaridade  Parmetros
eta  daandlise  validagio e anilise b= 020 024 025 w15 2026 W6 2027

2w am
Plasejodo  Realizade  Planejads  Reslizado  Planejsds  Reslizads  Planejado "v“

Plancjads  Realizade

I S5 . = i = w
6.1.2 Pilar Sociedade — Taxa de Parto Cesareo
EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico “‘:::“ inind
- 1
: INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
. o st | " ‘vemldmd‘ mlmua.a-v Respansével pela coleta, valldagia e ] umta‘ 1 ] | Mtas fomls
oo Desciplos . "E10000 Pk g [— ramis Uil i e mdees  mw mx ms mn mm ms m mm

Flengjodo  Resliada Plneiado Realudo Planiodo  Realado  Planejeds  Realaco  Plarejade  Resliado

6.1.3 Pilar Sociedade - Capacitacdao dos Preceptores
EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor ‘ w:::w v“:i |
. - INDICADOR IMPACTADO: PELD PROJETO!
W e e R P e ks s sy 2 e
T I I I I I N
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Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.1.4 Pilar Sociedade — Pesquisadores

EBSERH ‘ Lista de Indicadores do Plano Diretor E égi ‘ S nap ‘ ind

| CHURC [
INDICADORIVPACTADO PELG PROJETO
T T T ] T T T s s
et Podidiate Reporsivel pl s, Uniade e
= o dordcndr | Descila safcamn fama e valisgho R ===l S ade | Pormetnm
o e Pl W . e ol s 00 s s s 26 ar amr 2o o
Fomio | eslamh | fheckds | Rabmds | bk | Aol Faceis | Rmbah  faehd | Rolad

6.1.5 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga — Eficiéncia Energética

. i i . SigladoHospital | Versio
E B S E R H Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
\ThS satcesITARS TCSUINE arure f
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
W Nome o Dot et "ol Pedde  Resprsve et e, IS g vt rama U e gt i o

o

Sigla do Hospltal Vengo
CH-URC 1
Ui s
- fory L bt parirmaren s 202 20 anas 5 2 01 w7 a0
Fancios Resmizo  Fuekds  Realmds Fansion Resmzzgn Pizneiass Resizads Reaimsgs

6.1.7 Pilar Sustentabilidade Financeira — APURASUS e Painel de Custos

EBSERH Lista de Indicadores to Plano Diretor E: ‘ s'h::w il ‘
= = = = . INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
I ot Dok s ORI b il e 08 oy i - R e e e o B—
e R .Y . A e
- = P =
6.1.8 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador — CH Enfoco
. . . L. Sigla do Hospital | Vers
EBSERH Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratég i IC:U: il i
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
i ] e | o ] " j . ] 1 Metas Anusis
N tomedoindendor  Descricho s huthicatia oo |t "":“::::'_‘.'_T::“‘ Farma de Validagio Fémula Uridade ™™ limite  poardde Puhmeves 2000 P e 2008 058 - pre e 228 028

Mansiade  Realiado  Flansisdo  Reslizado  Plansiado  Reaizado  Plansisdo  Resliiade  Planejado  Reslizado

™

Pasouite deAmbitac

A o UDP, USID, DIVG, SEGON Percentual 0-100
do CHURC
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2 Fichas dos Projetos Locais

6.2.1 Pilar Sociedade — Alta Qualificada

Versdo
FICHA DO PROJETO 1
NI BRiERErARIos FeasnA TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 1.01.01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Alta ambulatorial qualificada
Gerente do projeto: Magda Almeida
Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsével: GAS1, STCOR
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.01 Assisténcia
‘Imilcadnr impactado pelo projeto 1 Nimero de pacientes com alta ambulatorial prescrita
‘Indl:adur impactado pelo projeto 2
Indicador impactado pelo projeto 3
Macroproblema: Pacientes com perfil de assisténcia secundaria acompanhados no ambulatério (efeito velcro)
Causa raiz: Ausénciade um protocolo elabarado em parceria com o gestor local do SUS que proporcione seguranga aos profissionais no momento da alta
" : ambulatorial
Objetivo do projeto E\::\:r:; em parceria com o gestor local do SUS, o protocolo descrevendo o perfil dos pacientes ambulatoriais que deverdo ser seguidos em nivel secundario ou
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Levantamento das especialidades médicas que
() —— ) p ) ) 4 Lista das especialidades médicas que participardo do primeiro ciclo de construgdo 01/04/2024  31/05/2024
participardo do primeiro ciclo do Projeto |ocal
Canslfu?ac dos perf{s dealta am%)tjlamnal das Perfis descritos orientativos para a alta ambulatorial das especialidades médicas que
1.2 especialidades médicas que participardo do N ) 3 N 01/06/2024  01/09/2024
N ) participardo do primeiro ciclo do Projeto local
primeiro ciclo do Projeto local
13 Publicagdo dos perfis no portal do CH-UFC Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos 02/08/2024 01/10/2024
Construgdo do indicador "nimero de altas
14 ambulatoriais das especialidades que Disponibilizar indicador na FAPIS 02/10/2024  02/01/2025
participaram do primeiro ciclo"
Levantamento das especialidades médicas que o N o -
1.5 participardo do segundo ciclo do Projeto tocal Lista das especialidades médicas que participardo do primeiro cido de construgdo 02/10/2024 01/11/2024
Construgdo dos perfis de alta ambulatorial das . N . N N - L.
Perfis descritos orientativos para a alta ambulatorial das especialidades médicas que
16 especialidades médicas que participardo do R ) = . 2 % 03/11/2024  02/02/2025
) . participardo do segundo ciclo do Projeto local
segundo ciclo do Projeto local
17 Publicacdo dos perfis no portal do CH-UFC Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos 03/02/2025 03/03/2025
Construgdo do indicador "nimero de altas
18 ambulatoriais das especialidades que Disponibilizar indicador na FAPIS 04/03/2025  04/06/2025
participaram do segundo ciclo”
1.9 Leva.n'tamenm ¢ es'peulalwdades m‘edlcas Aue Lista das especialidades médicas que participario do terceiro ciclo de construgio 04/03/2025  03/05/2025
participardo do terceiro ciclo do Projeto local
Construgao dos perfis de alta ambulatorial das N R R - .
Perfi 1l i Itaambul | I i
acs e e e A e e e !s‘desf itos onenllatnfns para alataa bulatorial das especialidades médicas que 04/05/2025  04/08/2025
R N participardo do terceiro ciclo do Projeto local
terceiro ciclo do Projeto local
i1 Publicacdo dos perfis no portal do CH-UFC Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos 05/09/2025  04/10/2025
Construgio do indicador "nimero de altas
1.12 ambulatoriais das especialidades que Disponibilizar indicador na FAPIS 05/10/2025 05/01/2026
participaram do terceira ciclo”
Levantamento das especialidades médicas que . N L N
113 A . . Lista das especialidades médicas que participardo do quarto ciclo de construcio 07/10/2025 06/11/2025
participardo do quarto ciclo do Projeto local
Conslru?ao G pe‘rf{s G amibitllalnnal = Perfis descritos orientativos para a alta ambulatorial das especialidades médicas que
1.14  espedcialidades médicas que participario do il H R 07/11/2025  06/02/2026
. N participardo do quarto ciclo do Projeto local
quarto ciclo do Projeto local
115 Publicacdo dos perfis no portal do CH-UFC Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos 07/02/2026 07/03/2026
Construgio do indicador "nimero de altas
116 ambulatoriais das especialidades que Disponibilizar indicador na FAPIS 08/03/2026  08/06/2026
participaram do quarto ciclo"
Levantamento das especialidades médicas que nr N = N -
117 R . ) . Lista das especialidades médicas que participardo do quinto ciclo de construcio 08/04/2026  07/05/2026
participardo do quinto ciclo do Projeto local
Construgdo dos perfis de alta ambulatorial das . . . . ’ . -
118 A e T e Perf!sldesfrltos ur[ematllvus para :?\alta ambulatorial das especialidades médicas que 08/05/2026  07/08/2026
i . N participarao do quinto ciclo do Projeto local
quinto ciclo do Projeto local
1.19 Publicagdo dos perfis no portal do CH-UFC Disponibilizar no Portal do CH-UFC os perfis construidos 08/08/2026  08/09/2026
Construgio do indicador “nimero de altas
1.20 ambulatoriais das especialidades que Disponibilizar indicador na FAPIS 09/09/2026 09/12/2026
participaram do quinto ciclo"
1.21 Encerramento do projeto Relatéric demonstrando os avangos e os grandes nimeros do projeto 01/12/2028 20/12/2028
versio: 1 ta de criagiio da ficha do projeto: 25/04/2024 10:15 Ultima atualizaio: 29/04/2024 15:40
802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.2 Pilar Sociedade — Taxa de Parto Cesareo

E B S E R H FICHA DO PROJETO Verlsﬁo

e TIPO: | Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC coD: 1.01.02
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Redugdo da Taxa de Parto Cesareo (TPC) da MEAC
|Gerente do projeto: Francisco Edson de Lucena Feitosa
|Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
|Area responsavel: GAS2
|Data de inicio do projeto: 05/2028
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 1.01 Assisténcia

|Indicador impactado pelo projeto 1 % de pacientes que realizam parto via cesariana.
|Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Dificuldade de controle na admissdo das pacientes devido a MEAC ser porta aberta.
Causaraiz: Perfil assistencial da MEAC, que é referéncia para pacientes com gestagdo de alto risco.

~
Objetivo do projeto Diminuir o percentual de pacientes que realizam o parto cesdreo com implementagédo de medidas assistenciais.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
11 Elabor'ar cartilha orientétiva arespeito dos Carfilha voltada aos pacientes e profissionais expondo os beneficios do parto 01/05/2024  31/12/2024
beneficios do parto vaginal vaginal
Construgdo do indicador TPC no Painel d
12 ST D MR MAS o) e ¢ Indicador TPC disponivel na FAPIS 02/01/2025  30/06/2025
Indicadores de Gest&o
| 13 Readequagdo do projeto Monitoramento do indicador e adequagdes necessarias 01/07/2025  31/12/2028
Vers3o: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 25/04/2024 10:04 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 16:06

Identificador: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.3 Pilar Sociedade - Capacitacdao dos Preceptores

Versdo

FICHA DO PROJETO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 1.02
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: MODELO DE TREINAMENTO PARA PRECEPTORES
|Gerente do projeto: Romulo Rebougas Lobo
|Gerente do portfdlio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsavel: GEP
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.02 Ensino

Indicador impactado pelo projeto 1 Quantidade de de preceptores treinados
Indicador impactado pelo projeto 2

Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Auséncia de um modelo que objetive o treinamento das atividades desenvolvidas na preceptoria
Causa raiz: Numero reduzido de preceptores treinados

‘
Objetivo do projeto Desenvolver um modelo com foco no treinamento dos preceptores

|c&d_ daEAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
| 11 Estruturar capacitagdo destinada aos preceptores Ementa da capacitagdo 03/05/2024 03/08/2024
: = e S . 30di 12
1.2 Divulgar calendario de capacitagio Enviar calenddrio via plataformas de comunicag3o oficial ;;iiad‘)a:sea
13 Promover a capacitagdo Percentual de preceptores capacitados de 12/2024 até 12/2028
14 Encerramento do projeto Relatdrio demonstrativo da evolugdo entre os anos de 2024 a 2028. 20/12/2028
Versdo: 1 Data de criag8o da ficha do projeto: 25/04/2024 10:04 Ultima atualizacio: 29/04/2024 15:44
: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.4 Pilar Sociedade - Pesquisadores

EBSERH FICHA DO PROJETO Veflséu

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC CcOD: 1.03
IDENTIFICACAO
INome do projeto: CAPACITAGCAO DOS PESQUISADORES
|Gerem1e do projeto: Taina Veras de Sandes Freitas
|Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Area responsével: GEP
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 1.03 Pesquisa

Indicador impactado pelo projeto 1 Numero de pesquisadores capacitados
Indicador impactado pelo projeto 2 Numero de pesquisadores captados apés a realizagao da capacitagao

Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Numero reduzido de pesquisadores cadastrados no banco de pesquisadores existente
Causa raiz: Desconhecimento sobre as diretrizes e requisitos para tornar-se um pesquisador no CH-UFC

N
Objetivo do projeto Desenvolver um modelo de captacdo de novos pesquisadores

|céd. daEAP Macroatividade Entregas previstas Datade inicio Data limite
Estruturar capacitacdo destinada aos

11 T Ementa da capacitagio 03/05/2024 03/07/2024

30dias apos a 12

12 Divulgar calendario de capacitagdo Enviar calendario via plataformas de comunicagio oficial atividade
| 13 Promover a capacitagdo Percentual de preceptores capacitados de 12/2024 até 12/2028
| 1.4 Encerramento do projeto Relatério dos avangos e melhorias geradas pelo projeto. 20/12/2028
Versio: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 25/04/2024 10:04 Ultima atualizacdo: 29/04/2024 15:45

Identificador: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.5 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga - Energia renovavel

Versdo
1

FICHA DO PROJETO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC €OD: 2.01
IDENTIFICACAO
INome do projeto: Eficiéncia energética para a redugdo do consumo de energia no CH-UFC
Gerente do projeto: Jose Hallyson de Moura Lima
Gerente do portfélio: Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Iﬁrea responsavel: GAD
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

Indicador impactado pelo projeto 1 % de implantacdo do programa de eficiéncia energética
Indicador impactado pelo projeto 2
[Indicader impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Elevado custo anual com pagamento de concessionaria de energia elétrica
Causa raiz: Alta demanda de energia elétrica no CH-UFC
Objetivo do projeto Implantar projeto de eficiéncia energética no CH-UFC para redugdo do consumo de energia

Cod. daEAP Macroatividade Entregas previstas Datade inicio Data limite
Submeter projeto piloto de eficiéncia do CH-

11 UFC, via ARP licitada pela Ebserh Sede, juntoa  Projeto piloto submetido 4 Enel por meio de chamamento puablico. 03/05/2024 30/04/2025
Enel por meio de chamamento publico.

Licitar o Projeto de Eficiéncia Energética para

12 N _ Licitagdo do Projeto de Eficiéncia Energética feita. 01/06/2025 31/12/2026
instalagdo das placas solares
13 Instalar as placas solares no CH-UFC Placas solares instaladas e em atividade. 01/01/2027 20/12/2028
Versio: 1 Data de criagio da ficha do projeto: 25/04/2024 10:04 Ultima atualizagio: 29/04/2024 15:48
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6.2.6 Pilar Desenvolvimento Institucional — Pesquisa de Satisfagao do Usuario

Nome do

E B S E R H FICHA DO PROJETO Verlséo

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfdlio:

|I-'\rea responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Te ma estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1

|Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicad0r impactado pelo projeto 3

Causa raiz:

Objetivo do projeto

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: CH-UFC COD: 4.01

IDENTIFICACAO
PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO INFORMATIZADA

Sandra Lucia Alves Siqueira

Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
Ouvidoria

05/2024

12/2028

3.01 Desenvolvimento Institucional

% de participacdo dos usuarios na pesquisa de satisfagdo

Pesquisa de satisfagdo do usuario em formato ndo informatizado

Auséncia de um sistema informatizado que permita a aplicagdo de pesquisa de satisfagdo em formato digital e que permita a mensuragdo automdtica dos indicadores

Desenvolver e implementar sistema informatizado destinado a realizar a pesquisa de satisfagdo do usuario

|céd. da EAP

11

12
13
14

15

16

17

18
19

Versdo:

Elencar os parametros para o desenvolvimento
do sistema informatizado

Desenvolver protdtipo do sistema para pesquisa

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Enviar a drea de desenvolvimento do SETISD o arquétipo do sistema a ser desenvolvido 01/02/2024 31/03/2024

. - o Protétipo do sistema para pesquisa de satisfagdo do usudrio disponivel para teste 01/04/2024 31/05/2024
de satisfagdo do usudrio
Validar o protétipo Validagéo do protétipo 01/06/2024 30/06/2024
Di ibilizacdo do sist idades di Elab d icagdo divulgand ist inf tizad isa de satisfagdo di
ISpOT‘II 111Zacao do sistema nas uniaades ae al /orar pecga de comunicagao divuigando o sistema informatizado para pesquisa de satistagao do 01/07/2024 31/07/2024
atendimento do CH-UFC usudrio
Implementagdo da 12 pesquisa de satisfagdo no
N P 5 ) pesq (; Disponibilizar QR code com a 12 pesquisa de satisfagdo do usudrio no sistema desenvolvido 01/08/2024 31/08/2024
sistema desenvolvido
Analise dos resultados da 12 pesquisa de Extrair os indicadores gerados na 12 pesquisa de satisfacdo do usuério no sistema desenvolvido e
o e osres pesqul cacores g pesqul 20 do usugrionosi Vo 01/09/2024 30/09/2024
satisfagdo no sistema desenvolvido apresentar na reunido do Colex
Realizar as melhorias necessarias no sistema Elencar as melhorias necessarias no sistema desenvolvido, se necessario, e enviar para a area de
. . e 01/10/2024 31/10/2024
desenvolvido desenvolvimento do SETISD
Fazer a adequagdo no sistema desenvolvido Realizar as adequagdes necessdrias no sistema desenvolvido 01/11/2024 31/07/2025
Encerramento do projeto 20/12/2028
1 Data de criagio da ficha do projeto: 25/04/2024 10:04 Ultima atualizagdo: 26/04/2024 10:56

802

Plano Diretor Estratégico CH-UFC 2024-2028 Pag. 44 de 49



% UNIVERSIDADE
Qm) FEDERAL Do CEARA

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
WALTER CANTIDIO - UFC

;)z:g’fgﬂm 5U5+ EBSER .

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara — CH-UFC
6.2.7 Pilar Sustentabilidade Financeira - Construcao de APURASUS e Painel de Custos

Nome do projeto:
Gerente do projeto:
Gerente do portfélio:

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Maria Cristina Cordeiro

Area responsavel: GAD
Data de inicio do projeto: 05/2024
|Dala de término do projeto: 12/2028

|T=ma estratégico:

|Ind|cadnrlmpactadn pelo projeto 1

|Ind|cadurlmpactado pelo projeto 2

FICHA DO PROJETO

Versdo

1

TIPO:

Projeto local (PDE) UNIDADE:
IDENTIFICAGAO

CH-UFC

UTILIZAGAO INTEGRAL APURASUS E DESENVOLVIMENTO DE PAINEL DE CUSTOS

Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico

4.01 Sustentabilidade Financeira

Ndmero de procedimentos cirdirgicos com custo de internagdo calculado

Data de inicio

02/05/2024

01/10/2024

02/05/2025

02/07/2025

01/08/2025

01/04/2026

01/12/2026

02/06/2027

01/02/2028

01/10/2028

16/11/2028

01/12/2028

Ultima atualizago: 29/04/2024 15:52

4.01

Data limite

30/09/2024

30/04/2025

01/07/2025

31/07/2025

31/03/2026

30/11/2026

01/06/2027

31/01/2028

30/09/2028

14/11/2028

30/11/2028

20/12/2028

Indicador impactado pelo projeto 3
Macroproblema: Apuracio dos custos com procedimentos ciriirgicos deficitdria e feita de forma manual
Causa raiz: Auséncia de um sistema que permita calcular de forma automatizada o custo total de um procedimento cirdrgico
Objetivo do projeto Utilizar de forma integral o APURASUS em conjunto com um Painel de Custes desenvolvido localmente que permita mensurar o GAP real entre: valor repassado via
tabela SIGTAP para procedimentos cirdrgicos e o custo com profissionais e materiais médicos
Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas
Elencar os pardmetros para o desenvolvimento o . - . .
11 ) P P Enviar a drea de desenvolvimento do SETISD o arquétipo do painel a ser desenvolvido
do painel de custos
12 Desenvolver protétipo do painel de custos Protdtipo do painel de custos disponivel para teste
13 Validagdo do painel de custos Validar junto a érea de desenvolvimento do SETISD o protétipo do painel de custos
14 Divulgaco do palnel de custos para os Divulgar nos meios de comunicacdo institucional o painel de custos
. colaboradores do CH-UFC & i P
Elencar todos os insumos necessarios para a N A N - =
" . Elencar e inserir todos os insumos, bem como horas de profissionais necessarios para a execucdo dos
realizacdo dos 5 procedimentos crirgicos com o ) . ) . . ) L
s —— . . 5 procedimentos crirgicos com o maior nimero de pacientes em lista de espera cirdrgicada
maior nimero de pacientes em listade espera .
L Ortopedia
cirrgica da Ortopedia
Elencar todos os insumos necessarios para a . . R L . L .
o ) L Elencar e inserir todos os insumaos, bem como horas de profissicnais necessarios para a execugdo dos
realizagdo dos 5 procedimentos crirgicos com o R . N . R ~ L N R
16 o . . 5 procedimentos crirgicos com o maior nimero de pacientes em lista de espera cirdrgica da Cirurgia
maior numero de pacientes em listade espera
S - Geral
cirargica da Cirurgia Geral
Elencar todos os insumos necessarios para a
17 realizagdo dos 5 procedimentos crirgicos com o Elencar e inserir todos os insumos, bem como horas de profissionais necessarios para a execugdo dos
) maior nimero de pacientes em listade espera 5 procedimentos crirgicos com o maior nimero de pacientes em lista de espera cirurgica da Urclogia
cirtrgica da Urologia
Elencar todos os insumos necessarios para a
18 realizagio dos 5 procedimentos crirgicos com o Elencar e inserir todos os insumos, bem como horas de profissionais necessarios para a execucio dos
: maior nimero de pacientes em listade espera 5 procedimentos criirgicos com o maior nimero de pacientes em lista de espera cirtirgica da Otorrino
cirtrgica da Otorrino
Elencar todos os insumos necessarios para a i A ) . . L. .
. X . Elencar e inserir todos os insumos, bem como horas de profissionais necessarios para a execucdo dos
realizagdo dos 5 procedimentos crirgicos com o . . . . . . L .
19 . . . . 5 procedimentos crirgicos com o maior nimero de pacientes em lista de espera cirtrgica da Cirurgia
maior nimero de pacientes em listade espera st
) o astica
cirtrgica da Cirurgia plastica 3
Andlise dos
1.10 indicadores do projeto Elaborar relatério com indicadores e taxa de sucesso do projeto.
local
Validagdo dos
1.1 resultados do projeto Validar em reunido do Colex a taxa de sucesso do projeto.
local
1.13 Encerramento do projeto local Notificar encerramento do projeto local a partir de documento formal.
Versio: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 16:44
Identificador: 802
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6.2.8 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador — CH Enfoco

Versdo
EBS ER H FICHA DO PROJETO -

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

TIPO: | Projetolocal (PDE) | UNIDADE: CH-UFC COD: 5.01

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfélio:

|lirea responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1
|Indicadur impactado pelo projeto 2

Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Causaraiz:

Objetivo do projeto:

IDENTIFICACAO

CH Enfoco

Cairo Campos Duarte

Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico
GAD

05/2024

12/2028

5.01 Desenvolvimento do Trabalhador

% de satisfagdo dos colaboradores na pesquisa de ambiéncia do CH-UFC

Insatisfagdo dos colaboradores do CH-UFC.

Colaboradores insatisfeitos no CH-UFC que pode ser causado por diversos motivos (salarios, lotagdes, instalagoes, tratamento
pessoal, entre outros), dos quais nao foram mensurados ainda, para possiveis tratativas.

Melhorar o nivel de satisfagdo dos colaboradores do CH-UFC.

|C6d. daEAP Macroatividade Entregas previstas Datade inicio Data limite
Di | delod isad
1.1 est-?r:vo.vero modelo de pesquisa ce Modelo de pesquisa de ambiéncia desenvolvido. 06/05/2024  06/08/2024
ambiéncia do CH-UFC
12 Reeli @ pumsioEEe thpeskade Primeira Pesquisa de Ambiéncia do CH-UFC 07/08/2024  31/12/2024
ambiéncia do CH-UFC
Melh 5% lagdo & i teri
e’ orarem. 5 eNm A 5% de melhoria na pesquisa de ambiéncia do CH-UFC em relacdo a pesquisa
1.3 o nivel de satisfacdo dos colaboradores do CH- - 01/01/2025  31/12/2025
anterior.
UFC
Melhorar em 5% em relacéo & pesquisa anterior e Ihori i=ad bientado CHIUFG lacio 3 )
e melhoria na pesquisa de ambiéncia do CH-| em relacdo a pesquisa
1.4 o nivel de satisfacdo dos colaboradores do CH- ot . pesq < pesq 01/01/2026  31/12/2026
anterior.
UFC
Melh 5% lagdo 3 i teri A g G2 .
e’ orarem- 5 eNm e IS 5% de melhoria na pesquisa de ambiéncia do CH-UFC em relagdo a pesquisa
1.5 o nivel de satisfacdo dos colaboradores do CH- —— 01/01/2027  31/12/2027
UFC ’
Melh 5% lagdo 3 i teri B 9 .
e’ orarem- 5 eNm D 8 [P CEEL 5% de melhoria napesquisa de ambiéncia do CH-UFC em relagdo a pesquisa
1.6 o nivel de satisfacdo dos colaboradores do CH- - 01/01/2028  31/12/2028
anterior.
UFC
) Relatdrio comparativo do nivel de satisfagdo dos colaboradores entre 2024 e
17 Encerramento do projeto. 31/12/2028
2028.
Versio: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 25/04/2024 10:04 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 15:54
Identificador: 802

6.3 Registros das atividades presenciais

6.3.1 Imagens das Atividades Presenciais — Oficinas e Reunides para a Formula¢ao do PDE

A seguir, apresentamos as imagens de divulgacdo e momentos das reunides e oficinas

realizadas durante o

periodo de janeiro a abril de 2024, com a Superintendéncia, Geréncia

Administrativa, Geréncias de Atencao a Saude da MEAC e do HUWC e Geréncia de Ensino e Pesquisa.
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Figura 15 - Divulgacgdo das oficinas e questiondrios, e painel de sugestdo de projetos.

NOVO
PLANO DIRETOR
ESTRATEGICO DO CH-UFC

Chegou a hora de repensar estratégias,
planejar transformagées e propor
melhorias para nosso hospital

" Participe do movimento de construgdo do nosso Plano

. Diretor Estratégico para os préoximos anos e contribua para
*=» o cumprimento do nosso propoésito institucional:
. Sadde, ensino, pesquisa e inovagé&o a servigo da vida e SUS

Aponte a camera do seu celular para o
QR Code e responda ao formulério!

'O formuldrio ficard disponivel para preenchimento até o dia 28/03/2024

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Figura 16 - Cordel apresentado nas oficinas e fotos da oficina com as Geréncias de Aten¢do a
Saude (GAS).

Cordel ao nosso rebento PDE 2024-2028

Avancar, melhorar, aperfeigoar. E ai, bora comegar?
Pensar diferente, pensar em gente que precisa da gente. E entdo, vamos em frente?
b probk por solucd contar contigo nessa missdo?
€ o PDE 2024-2028 que chegou pra ficar! Bora encarar?
£ hora da caixa que nos molda jogar. Por outra 6tica enxergar. Vamos 1&?
Demos as mdos e vamos juntos, tripulagdo!
Iniciamos nossa mais importante missdo: entregar mais valor ao cidad3o!

Equipe de Governanga Estratégia do CH/UFC
Fortaleza
Janeiro/2024

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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Figura 17 - Foto geral da oficina das Geréncias de Aten¢do a Saude.

Fonte: Setor de Governanga e Estratégia.

Figura 18 — Oficinas com a Geréncia Administrativa.

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.

Figura 19 — Oficina com a Superintendéncia.

Fonte: Setor de Governanca e Estratégia.
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6.3.2 Ata dareunidao AOC 2024

Ata da reunido do Acordo Organizativo de Compromissos, realizada no dia 21 de fevereiro
de 2024, as 14 horas na sala de reunido da Geréncia de Assisténcia a SUS. Onde foram feitos
apontamentos, elencados as responsabilidades e tarefas a serem desenvolvidas, conforme descrito
no item 3.5.

Figura 20 — Ata da reunido do Acordo Organizativo de Compromissos do CH-UFC, 2024.
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———— (| | Assunto(s) Discutido(s) |
Temanica:_ 8 OC 2024 J
Data Hora Inicio | Hora Término Local ] B
[ e e T T — =
Facilitador da Atividade: _h_,n_cu&dg__ Secretirio da atividade: =
__PAUTALS) ] >
Assuntos) T Responsivel [ Duragio | .
1 —
- S
S . P
= — —> —
— S 1 | [ Encaminhamentos |
N fi [ [€ncAs Cuxl crion frounal _ [92nonde] |
[ fi Oau,m todon @) indlcccde-
- | 4
— ¥ Encé S alulid ot 1o atingEiincnd o
lmantoda smeton o Cibogeie ¢
t T =N | M:).‘mrn,nb'zu) conatdescdde e
;uuﬁo ontrcifpOlon di Qourdo e
— 123, Feincdda alinhas
e e e e e S P
o —el S— — ] "MS ja ;2;@ slaiide o
Participantes BA L & conadiion M
—— T R SavEon ® | fo da GADIDIVEP nes Lex
] SA wcio A0l LubmzL._.. e
‘k.}//(Ayu(?.., S AD { Alni_lxém{xj Tl —
2. H [ U || P 1Boct Me e b i geotdie deal Teanand.cd
e i) ALl . tncdicodenia M‘chcmdm
3. Ness DR/ 3 AN LAY DLIS’[.: —_— ¥, nu(){ALA anclior do
3 = . UV, & mete. AL
t 12 oagpcs = k Bnes 3’\3%:&4 Jdo il nanole
|5 Einvanda. uplios do Reqe Bl | e || |aenatidie " ccamn mw(«. cu»m
6 :ﬁ - Roduiy F . Seor | CoLex
L LAAL sl Enc 6 "Dusdgan o t.e.tuucc Aside -
7 S SS— — — GUer & carelsy) demanda nteg |
8 P lEnc 3. Qafaxcu. o AOC [ Zenon el |
P =T [ b gnLd .1)'\{0177\414 aty © ‘{1&5/4« FLedine ol |
| — 1 Ploneaids custic-
10 | g T 422 el pbipy Arnd\
— —— C
FOR.UGQ-CHUFC.001 - Ata Pégina 1de 2 FOR.UGQ-CHUFC.001 - Ata N Pégina 2 de 2

Fonte: Geréncia Administrativa.
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