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Programa de Gestdo de Riscos e Controles Internos do CH-UFC/Ebserh.

Estabelece procedimentos para implementacdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos da Ebserh no dmbito do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-UFC) e dd outras
providéncias.

CAPITULO | - DO OBJETIVO E ESCOPO DA APLICAGAO

Art. 12 O presente Programa tem como objetivo estabelecer procedimentos para a operacionaliza¢ao, no
ambito do CH-UFC, da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da Ebserh,
observando integralmente suas diretrizes.

Art. 29 Este Programa é aplicivel a todas as unidades organizacionais (unidades, setores, divisGes e
geréncias) e colaboradores do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-UFC).

Art. 32 Este Programa observa e esta subordinado as diretrizes estabelecidas na Politica de Conformidade,
Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — Ebserh,
devendo ser atualizado sempre que houver alteracdes na Politica da Ebserh.

CAPITULO Il - DAS DEFINICOES

Art. 42 Para fins deste Programa, aplicam-se os conceitos previstos na Politica de Conformidade, Controle
Interno e Gerenciamento de Riscos da Ebserh. Complementarmente, adotam-se, no ambito do CH-UFC, os
seguintes conceitos especificos:

I. colaboradores: toda pessoa fisica que exerca atividades laborais, de forma continua ou eventual,
nas dependéncias ou em nome do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara
(CH-UFC/Ebserh), independentemente do vinculo juridico ou empregaticio. Incluem-se nesta
definicdo: empregados publicos, servidores cedidos, terceirizados, estagidrios, residentes,
bolsistas, voluntarios, prestadores de servico autbnomos e quaisquer outros profissionais
formalmente autorizados a atuar no &mbito do CH-UFC/Ebserh;

[l. matriz de risco: ferramenta que permite aos gestores mensurar, avaliar e ordenar os eventos de
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos do processo da unidade e,
consequentemente, os objetivos organizacionais, com base em uma escala de probabilidade
versus impacto, particionada em regides, que caracterizam os niveis de riscos dimensionados
em funcdo do apetite a risco definido pela empresa;

lll. medida de controle: medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos, aumentando a
probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais estabelecidos sejam
alcancados;

IV. resposta a riscos: qualquer acao adotada para lidar com risco. As respostas podem se enquadrar
num destes tipos: aceitar o risco por uma escolha consciente; transferir/compartilhar o risco



a outra parte; evitar o risco pela decisdao de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da
origem ao risco; ou mitigar/reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou
minimizando as consequéncias do risco;

V. risco inerente: risco ao qual uma organizacao estd exposta, sem considerar quaisquer medidas de
controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto;

VI. risco residual: risco ao qual uma organizagdo esta exposta apds a implementacdo de medidas de
controle para o tratamento do risco; e

VII. tolerancia ao risco: nivel aceitdvel de variacdo em relacdo a meta para o cumprimento de um
objetivo especifico.

CAPITULO il - DO SISTEMA DE CONFORMIDADE, CONTROLE INTERNO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 52. S3o instancias responsaveis pelo Sistema de Gestdo de Riscos e Controles Internos no ambito do CH-
UFC:

I. Auditoria interna;
II. Colegiado Executivo;
lll. Superintendéncia;
IV. Comissao de Gestao de Riscos e Controles Internos;
V. Unidade de Gestao de Riscos e Controles Internos;
VI. Gestores dos processos.

CAPITULO IV - DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 62. As competéncias previstas na Politica corporativa aplicam-se integralmente ao CH-UFC. Para fins de
praticidade operacional, reproduzem-se abaixo as competéncias aplicdveis ao CH-UFC, acrescidas das
atribuicGes complementares.

Art. 72. Compete ao Colegiado Executivo do CH-UFC, sem prejuizo de outras atribui¢des institucionais:
I. definir os niveis de apetite a risco aceitos no ambito do CH-UFC;
Il. monitorar os riscos do CH-UFC e respectivas medidas de mitiga¢ao;

[ll. monitorar a evolugdao dos niveis de riscos do CH-UFC e a efetividade das medidas de controle
implementadas; e

IV. aprovar o mapa de riscos do CH-UFC;

V. aprovar este Programa de Gestéo de Riscos e Controles Internos do CH-UFC e demais manuais,
normas e diretrizes referentes a metodologia de gerenciamento de riscos e controles internos
no dmbito do CH-UFC.

Art. 82. Compete ao Superintendente, sem prejuizo de outras atribuicGes institucionais:

I. conduzir as atividades da area responsdvel pela Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento
de Riscos; e

. supervisionar as reunides da Comissdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos.

Art. 92. Compete a Comissdao de Gestdo de Riscos e Controles Internos, sem prejuizo de outras atribuicdes
institucionais:
|. apoiar a implementacdo da Politica e normas referentes a conformidade, controle interno e
gerenciamento de riscos no CH-UFC;

. verificar a aderéncia da estrutura organizacional do CH-UFC e dos processos, produtos e servicos
da empresa as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais regulamentos
aplicaveis;

lll. dar suporte a identificacdo, avaliacdo, selecdo de respostas e monitoramento de riscos,
verificando continuamente a adequacao e a eficacia do gerenciamento de riscos;



IV. monitorar a evolu¢gdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle
implementadas;

V. consolidar resultados das areas em relatdrios gerenciais e encaminha-los ao Colegiado Executivo;
e

VI. disseminar a importancia da conformidade, controle interno e gerenciamento de riscos, bem
como a responsabilidade de cada unidade organizacional do CH-UFC, com vistas a apoiar a
melhoria continua de processos organizacionais, projetos e iniciativas estratégicas,
contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e cumprimento do propdsito
institucional.

Art. 10. Compete a Unidade de Gestdao de Riscos e Controles Internos, sem prejuizo de outras atribuicdes
institucionais:
I. propor o Programa de Gestao de Riscos e Controles Internos para o CH-UFC, que deve ser
periodicamente revisado e aprovado pelo Colegiado Executivo;

Il. apoiar a implementacdo da Politica de Conformidade, Controles Internos e Gerenciamento de
Riscos da EBSERH;

[ll. avaliar e propor metodologia de conformidade, controle interno e gerenciamento de riscos, com
metas de implementagao previamente definidas;

IV. verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servicos da empresa
as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis;

V. coordenar os processos de identificacao, avaliacdo e respostas aos riscos a que esta sujeito o CH-
UFC;

VI. monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle
implementadas;

VIl. coordenar a elaboracdo e monitorar os planos de acdo para mitigacdo dos riscos identificados,
verificando continuamente a adequacdo e a eficacia de suas medidas preventivas e de
contingéncia;

VIII. monitorar as mudancas nos niveis de apetite a risco do CH-UFC;

IX. dar suporte aos gestores dos processos na identificacdao, avaliacdo, selecdo de respostas e
monitoramento dos riscos corporativos, bem como na avaliagdo/estabelecimento dos
controles internos;

X. coordenar, junto aos gestores, o estabelecimento de planos de contingéncia para os principais
processos de trabalho da organizacao;

Xl. promover capacitagdo continuada em conformidade, controles internos e gerenciamento de
riscos para os colaboradores do CH-UFC;

Art. 11. Compete aos Gestores dos Processos, sem prejuizo de outras atribuicdes institucionais:
. identificar, analisar e avaliar os riscos corporativos dos processos sob sua responsabilidade;

Il. propor respostas aos riscos identificados, incluindo, quando aplicavel, medidas de controle interno
a serem implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

lll. monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles
implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade; e

IV. implementar a conformidade, controles internos e gerenciamento de riscos nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade;

Paragrafo unico. Os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais devem
acompanhar as etapas de identificacdo, analise, avaliacdo e implementacdo das respostas aos riscos
corporativos.



Art. 12. Compete a todos os colaboradores do CH-UFC o monitoramento da evolugdo dos niveis de riscos
corporativos e da efetividade das medidas de controles internos implementadas nos processos
organizacionais em que estiverem envolvidos ou que tiverem conhecimento.

Paragrafo Unico. No monitoramento de que trata o caput deste artigo, caso sejam identificadas mudancas
ou fragilidades nos processos organizacionais, o empregado deverd reportar imediatamente o fato ao
responsavel pelo gerenciamento de riscos corporativos do processo em questao.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. A Comissdao de Gestdao de Riscos e Controles Internos, a Unidade de Gestdao de Riscos e Controles
Internos e os responsaveis pela gestdo de riscos e controles internos deverdao manter fluxo regular e
constante de informagdes entre si.

Art. 14. Este Programa é complementar e subordinado a Politica de Conformidade, Controle Interno e
Gestdao de Riscos da Ebserh, devendo ser interpretado como instrumento de operacionalizagdao dessa
Politica no ambito do CH-UFC.

Art. 15. Os componentes de conformidade, controles internos e do gerenciamento de riscos aplicam-se a
todos os niveis, unidades e dependéncias do CH-UFC.

Art. 16. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo deste Programa serdo solucionados pelo
Colegiado Executivo.

Art. 17. Este Programa entra em vigor na data de sua publicagao.
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