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1. APRESENTACAO

A governanga no setor publico abrange os mecanismos de liderancga, estratégia e controle para
avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestao.

A gestdao de riscos e controles internos, juntamente com a auditoria interna, accountability
(prestacdo e responsabilizacdo) e a transparéncia sdo componentes do mecanismo de controle da
governanga.

Gerenciamento de risco é o processo que visa identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situacdes de risco e fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos
organizacionais.

O plano anual de gestao de riscos-PAGR direciona a operacionalizagao da Gestao de Riscos e
Controles Internos no Complexo Hospitalar da UFC.

A elaboracdo deste plano esta prevista no Manual Metodolégico de Gestdo de Riscos do CH-UFC.

2. OBIJETIVOS

Validar o plano de tratamento de riscos, a partir do mapeamento de riscos em pelo menos 80%
das funcées de negdcio da cadeia de valor, até dezembro de 2024.

3. INDICADOR

Ficha de Indicador
Nome do indicador: Taxa de Mapeamento de Riscos na Cadeia de Valor
Descrigao e Justificativa: Este indicador avalia o quanto a instituicdo ja avancou no
mapeamento dos riscos em cada funcao de negdcio da cadeia
de valor, que é uma representacao grafica que permite
(re)conhecer os processos executados por uma organizacao,
relacionando o encadeamento desses para promover entregas
de valor para seus clientes.
Sendo assim, para minimizar impactos negativos no valor
percebido pelos beneficiarios que usam os servicos da
instituicdo, torna-se importante mapear os riscos em cada uma
dessas funcoes de negdcio, estabelecendo controles e
monitorando resultados. Possibilitando ciclos de melhoria
voltados para estratégia.
Responsavel: Coleta de dados: Assistente Administrativo / Unidade de Gest3o
de Riscos e Controles Internos. Esta coleta ocorre através da
disponibilizacdo de instrumento padronizado pela UGRCI no Red
Cap e o preenchimento é dever dos Gestores de cada area, pois
sao 0s responsaveis pelos riscos de seus respectivos processos.

PLA.UGRCI-CHUFC.001 V2 - Plano Anual de Gest3o de Riscos 2024 — CH/UFC Pagina 3 de 11




A
ﬁ UNIVERSIDADE

[} FEDERAL po CEARA

MEAC

HOSPITAL
V) UNIVERSITARIO Q) MATERNIDADE - ESCOLA
WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do PLANO PLA.UGRCI-CHUFC.001
Documento
’ Emissao: Proxima
TDI(t)l::?n?;nto PLANO ANUAL DE GESTAO DE RISCOS 2024 — CH/UFC 03/04/2024 | revisdo:
Versdo: 2 03/04/2026
Validagdo dos dados: Chefe de Unidade/ Unidade de Gestdo de
Riscos e Controles Internos.
Anidlise do indicador: Chefe de Setor/ Setor de Governanga e
Estratégia.
Validagao: A validacdo é realizada por meio da analise de amostras das

respostas, verificando-se a conformidade do preenchimento do
formuldrio em relagdo ao manual metodoldgico de gestdo de
riscos do CH-UFC.

Periodicidade da coleta:

A coleta de dados é realizada conforme cronograma anual. Os
gestores podem atualizar os riscos a qualquer periodo.

Periodicidade da analise:

Anual.

LimitagOes e vieses:

O correto preenchimento da ficha no sistema Red Cap é
essencial para minimizar erros na coleta de dados. Para tanto, o
responsavel pelo preenchimento deve compreender o método
de gestao de riscos e seguir as orienta¢des do manual
metodoldgico de gestdo de riscos do CH-UFC.

Formula:

(n° de fungdes de negdcio com pelo menos 1 (um) risco
mapeado / n° de fun¢des de negdcio da cadeia de valor) X 100.

Unidade de Medida:

Percentual (%).

Meta:

N3o ha na literatura referéncias quanto a este indicador,
portanto, considerando a importancia em se mapear riscos em
favor da eficiéncia na entrega de valor, busca-se a meta de 80%.

Limite: 60-100%.

Polaridade: Quanto maior melhor.

Termos: n° de fungGes de negdcio com pelo menos 1 (um) risco
mapeado: unidade de medida que representa quantas fun¢des
de negdcio possuem pelo menos um risco mapeado.
n° de fung¢Ges de negdcio da cadeia de valor: unidade de
medida que indica o nimero de fun¢des de negdcio da cadeia
de valor.

Parametros: N3do ha dados na literatura.

Metodologia de coleta e
compilagao:

A coleta de dados serd realizada por meio de preenchimento de
formulario Red Cap, que coletara as seguintes informacdes:
1. Macroprocesso (conforme cadeia de valor);
Processo;
Meta/Objetivo do processo;
Evento de risco;
Causa;
Consequéncia;
Identificacdo do objetivo estratégico impactado;
Categoria do risco;

O N R WN
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9. Identificagdo de riscos relacionados a LGPD, caso se
aplique;
10. Probabilidade de ocorréncia do risco;
11. Impacto do risco;
12. Identificagdo de controles existentes e sua eficacia na
mitigagdo do risco;
13. Classificacdo do risco (Risco Extremo, Risco Alto, Risco
Médio, Risco Baixo);
14. Resposta ao risco; caso acima do apetite a risco;
15. Plano de tratamento, caso se aplique.
Ap0ds o preenchimento dessas informagdes os dados ficarao
disponiveis para Unidade de Gestao de Riscos e Controles
Internos, que fara a validagao e alimentagao do painel B.I.

Fonte: Para obtencdo do n° de fungbes de negdcio com pelo menos 1
(um) risco mapeado, usa-se a base de dados fornecida pelo
formulario Red Cap.

Ja o n° de fungdes de negdcio da cadeia de valor, sera atualizado
conforme versdao mais recente do documento.

Referéncias: 1. BRASIL. Ministério da Educagdo. Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares. Complexo Hospitalar da
Universidade Federal do Ceard. Politica de Gestdao de
Riscos e Controles Internos do Complexo Hospitalar da
Universidade Federal do Ceard (CH-UFC).

2. BRASIL. Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
Gestdo de Riscos: Principios e Diretrizes. Norma Brasileira
ABNT NBR ISO 31000: Primeira Edicdo, 2009.

3. BRASIL. Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de
10 de maio de 2016, que estabelece a adocdo de uma
série de medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e
governanga.

4. BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo. Assessoria Especial de Controles Internos.
Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles
Internos da Gestdo. Brasilia. Brasilia. V1.1.2 — 2017.

5. COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada. 2007. Traducgdo:
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (Audibra) e
Pricewaterhouse Coopers Governance, Risk and
Compliance, Estados Unidos da América, 2007.

6. COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. Risk Assessment in Practice.
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Disponivel em
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/globa
I/Documents/Governance-Risk-Compliance/dttl-grc-
riskassessmentinpractice.pdf. Acesso em 27 de abril de
2017.

7. lIA. The Institute of Internal Auditors. As Trés Linhas de
Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles.
Disponivel em
http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As_tres_li
nhas_de defesa Declaracao_de_Posicionamento2_opt.
pdf. Acesso em 18 de novembro de 2016.

8. HM GOVERNMENT. The Orange Book: Management of
Risks — Principles and Concepts. Produced by Mark Ripley,
Government Finance Function. 2020.

4. CENARIO ATUAL

Em 2023 alcangamos um percentual de 95,24% do Mapeamento de Riscos por fungdo de Negdcio
na Cadeia de Valor. Considerando a alteragao de 23% dos chefes do CH-UFC, manter o indicador em
80% permite comprovar que o mapeamento dos riscos € um processo consolidado no Complexo
Hospitalar da UFC.

Ainda em 2023, houve alteragdes significativas na gestao da Rede Ebserh, como:

e Nomeacdo do Presidente da Ebserh em marco;
e Posse do Reitor da UFC em agosto;
e Nomeacdo da Superintendente do Complexo Hospitalar da UFC em setembro;

O Mapa Estratégico Ebserh 2024-2028 foi atualizado em dezembro de 2023, contabilizando 24
(vinte e quatro) objetivos estratégicos.

O primeiro grande desafio de 2024 é a elaboracdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) do CH-UFC
2024-2028 até o més de abril.

Diante do exposto, o cenario desejado é o aprimoramento do modelo de gestdo de riscos e
controles internos.
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5. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Mapa de Riscos da
Cadeia de Valor.

Fase 1: Apresentagdo
e Alinhamento
Estratégico.

Fase 2: Coleta de
informacdes.

Fase 4: C

Fase 3: Compilagdo e
Analise de Resultados

omunicagdo

dos resultados.

Validar PAGR com o

== Elaborar relatério.
ColEx.

=== QOrientar gestores.

Atualizar painel de
=== monitoramento dos

riscos.

Validar resultado com
o ColEx.

=== Aplicar formulario.

=== Divulgar resultados.

6. RESPONSABILIDADES
e Gestores:
Identificar os processos sob sua responsabilidade na cadeia de valor.

©)

GERENCIA
DE ENSINO E

PESQUISA
UNIDADE DE
e-SAUDE

SETOR DE GESTAO
DO ENSINO

SETOR DE GESTAD DA
PESQUISA
E DA INOVACAO
TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DE UNIDADE DE

GRADUAGAO, ENSINO
TECNICO E EXTENSAQ

GESTAO DA
PESQUISA

UNIDADE DE GESTAO
DE POS GRADUAGAO

PLA.UGRCI-CHUFC.001 V2 - Plano Anual de Gestdo de Riscos 2024 — CH/UFC
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AUTORIZAR AUTORIZAR
REALIZACAO DE REALIZACAO DE
PESQUISA PESQUISA
e
MONITORAR MONITORAR
ATIVIDADES DE ATIVIDADES DE
PESQUISA PESQUISA
\ ACADEMICA PATROCINADA
cONSOLDAR RESULTADOS DOS
RESULTABOS DE PROJETOS DE
PESQUISA PESQUISA a
GERIR ESTRUTURA GERIR
DO CAMPO DE INFRAESTRUTURA
PRATICA DE PARA REALIZACAO
PESQUISA . DEPESQUISA a

o Realizar a gestdo de riscos em pelo menos um processo, preenchendo o formulario
disponibilizado pela Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos (UGRCI).

e Unidade de Gestao de Riscos e Controles Internos (UGRCI)
o Apresentar proposta de a¢do ao Colegiado Executivo (ColEx).
o Orientar os gestores.
=  Agendamento de hordrios para consultorias.
= Disponibilizacdo de material orientativo.
o Realizar andlise critica dos dados.
o Apresentar modelo de mapa de riscos e plano de tratamento ao ColEx.
o Divulgar e monitorar resultados.
e Colegiado Executivo (ColEx)
o Apoiar e incentivar as equipes quanto ao engajamento no projeto;
o Analisar e validar o mapa de riscos e o plano de tratamento.
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7. RISCOS

Riscos Consequéncias Proba Im Risco Controles
bilida pacto Inerente

1. Ndo atingir 1.1. Sobreposi¢do 1.1.1. Ndo 3 3 9 1.  Alinhar prioridades estratégicas
limite da meta. de agendas. preenchimento do com o ColEx.
formulario. 2. Programar um cronograma que se

adapte as demandas institucionais.

2. Baixa 2.1. Maturidade 2.1.1. Falhas no 4 4 16 1. Disponibilizar agenda de
efetividade do incipiente dos mapeamento dos consultorias;

plano de gestores na riscos. 2.  Disponibilizar literatura
tratamento de aplicagdo do especializada;

riscos. método. 3. Realizar alinhamento inicial;

4.  Analisar resultados com apoio da
Comissdo de Gestdo de Riscos e
Controles Internos.

8. RESULTADOS ESPERADOS
A partir dos dados informados pelos gestores:
e Ampliar o conhecimento sobre os riscos estratégicos.

EBSERH 5} Cadeia de Valor

Processos Gerenciais

GESTAO
DAREDE

GESTAO DA
ORGANIZACIONAL

Processos Finalisticos

Jornada do Ensino e Extensao
SELECAO E PRATICA DE ENSINO E

| |
ACOLHIMENTO EXTENSAO I @
MONITORAMENTO Campo de Pratica de
ESTRUTURA DE
ENSINO DA ATISIES FRECEPIORIA Exceléncia para Formag3o
DE ENSINO =
m  Frofissonal

Jornada da Assisténcia a Satide

AVALIAGAO

CONTRATACAO
IFES

INTELIGENCIA
DE DADOS

Gestdo de Dados

ADMISSAO DE AVALIACAO E TRATAMENTO DE SAIDA DE i
PACIENTES DIAGNOSTICO PACIENTES PACIENTES

Contratacdo / Contratualizacdo

APOIO GERIR Assisténcia Humanizada e de
LINHA DE 5 HOTELARIA &
CUIDADO DeAGNOSTICO B HOSPITALAR e OIMNCAT) Qualidade em Média e Alta
TERAPEUTICO ctinica Complexidade
Jornada da Pesquisa e Inovagdo
> @

PLANEJAMENTO HOSPITALAR

AUTORIZAGAO EXECUGAO RESULTADOS
ESTRUTURA DE PROMOCAO DA PR RDADE Inovagdo e Conhecimento
PESQUISA PESQUISA INTELECTUAL Cientifico para o
Fortalecimento do SUS

Processos de Suporte

= ' GesTio pA
GESTAO JURIDICO ORCAMENTO E TECNOLOGIA DA COMPRAS E

L
DOCUMENTAL L e FINANCAS INFORMAGA” CONTRATOS

LOGISTICA
ADMINISTRATIVA
e saioe
GESTAO DE = TECNOLOGIAS ‘ COMPRAS GESTAO DA
CUMDGE PESSOAS SUMUMENAL gy CORHABRIDADT EM SAUDE CENTRALIZADAS [l INFRAESTRUTURA

e Instituir controles que reduzam os impactos negativos na entrega de valor aos clientes.
¢ Formalizar o plano de tratamento de riscos.
e Iniciar o monitoramento das a¢des de controle.
e Maior satisfacdo dos clientes.
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e Otimizacao da operagao.
e Reducao de desperdicios

9. CRONOGRAMA

Elaborar o PAGR
Aprovagao COLEX,

Adequagdes formulario e
Orientagao aos gestores da SUP

FEVEREIRO

Orientar gestores (GEP,GAD,GAS1 e GAS2)
e aplicar o formulario

ABRIEAACOSIO Elaborar relatério do PAGR-2024

e Apresentar ao COLEX
SETEMBRO

10. REFERENCIAS
BRASIL. Ministério da Educac¢do. Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Complexo Hospitalar
da Universidade Federal do Cearad. Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceard (CH-UFC).

BRASIL. Ministério da Educac¢ao. Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares. Complexo Hospitalar
da Universidade Federal do Ceara. Plano Anual de Gestado de Riscos do Complexo Hospitalar da
Universidade Federal do Ceara (CH-UFC), 2023.

BRASIL. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Gestdo de Riscos: Principios e Diretrizes.
Norma Brasileira ABNT NBR ISO 31000: Primeira Edi¢ao, 2009.

BRASIL. Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU N2 01, de 10 de maio de 2016, que estabelece a
adocdo de uma série de medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos,
controles internos e governanga.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Assessoria Especial de Controles
Internos. Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo. Brasilia.
Brasilia. V1.1.2 — 2017.

COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Gerenciamento de
Riscos Corporativos — Estrutura Integrada. 2007. Traducdo: Instituto dos Auditores Internos do
Brasil (Audibra) e Pricewaterhouse Coopers Governance, Risk and Compliance, Estados Unidos da
América, 2007.

PLA.UGRCI-CHUFC.001 V2 - Plano Anual de Gest3o de Riscos 2024 — CH/UFC Pagina 10 de 11




1 FEDERAL po CEARA UNIVE RS!TARK) @) ) MATERNIDADE - ESCOLA
WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND

% UNIVERSIDADE Cg\ln HOSPITAL MEAC
b \7]

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do PLANO PLA.UGRCI-CHUFC.001
Documento
’ Emissao: Préxima
TD'::'JJW:’SMO PLANO ANUAL DE GESTAO DE RISCOS 2024 — CH/UFC 03/04/2024 | revis3o:
Versdo: 2 03/04/2026

COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Risk Assessment in
Practice. Disponivel em
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Governance-Risk-
Compliance/dttl-grc-riskassessmentinpractice.pdf. Acesso em 27 de abril de 2017.

lIA. The Institute of Internal Auditors. As Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos
e Controles. Disponivel em
http://www.iiabrasil.org.br/new/2013/downs/As_tres_linhas_de_defesa_Declaracao_de_Posicio
namento2_opt.pdf. Acesso em 18 de novembro de 2016.

HM GOVERNMENT. The Orange Book: Management of Risks — Principles and Concepts. Produced
by Mark Ripley, Government Finance Function. 2020.
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Superintendente

APROVAGCAO

Antonia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico

EIn22 . 2024- i i .
Chefe do Setor de Governanca e Estratégia Conforme Processo SEI n2 23533.009956/2024-30, assinado eletronicamente

APROVAGCAO

Weronica Pontes Gurgel
Chefe da Unidade de Gestdo de Riscos e Conforme Processo SEI n2 23533.009956/2024-30, assinado eletronicamente.
Controles Internos
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