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1. APRESENTACAO

Este documento estabelece as diretrizes e a estrutura para a implementagao da andlise de
conformidade no Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara (CH-UFC).

A analise de conformidade desempenha um papel vital no setor de salde, garantindo que
todas as atividades, processos e operagées do hospital estejam em conformidade com as
regulamentacgdes locais, nacionais e internacionais. Além disso, uma pratica estruturada de
analise de conformidade ajuda a proteger a integridade e a reputac¢do da instituicdo, ao mesmo
tempo que garante a seguranca e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Ao estabelecer diretrizes e uma estrutura clara para a andlise de conformidade, o CH-UFC
demonstra o seu compromisso com a exceléncia em prdaticas médicas e administrativas, bem
como com a transparéncia e a responsabilidade na gestao hospitalar. Estas medidas ajudam a
promover a confianga dos pacientes, familiares, funcionarios e demais partes interessadas na
organizagao, contribuindo para um ambiente de salde mais seguro e eficaz.

2. OBIETIVOS
Estabelecer um guia para implementacdo do processo de analise de conformidade no CH-
UFC.

3. DIRETRIZES PARA ANALISE DE CONFORMIDADE

3.1. Base Legal
Os fundamentos legais usados como base para construcao deste manual encontram-
se descritos na tabela abaixo:

a. Lei Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013). Essa lei estabelece um conjunto de medidas para
prevenir e combater a corrupcao, incluindo a exigéncia de que as empresas publicas
implementem programas de compliance.

b. Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011). Essa lei garante o direito de acesso a
informacdo publica, o que inclui informacdes sobre a atuacdo das empresas publicas.

c. Codigo Civil (Lei 10.406/2002). O Cdodigo Civil estabelece um conjunto de regras gerais
para as relagdes juridicas, incluindo a exigéncia de que as empresas publicas observem
os principios da boa-fé, da transparéncia e da lealdade.

d. Lei das Estatais (Lei n2 13.303/2016). Esta lei estabelece o estatuto juridico das
empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsididarias no ambito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Ela € uma base importante para a
conformidade com praticas de governanga corporativa, gestdo de riscos e controles
internos em empresas estatais.

ISO 19600 - Diretrizes gerais para sistemas de gestao de conformidade.

f.  Instrugdes Normativas, Portarias e Resolugdes de dérgdos reguladores e de controle,
como a Controladoria-Geral da Unido (CGU), o Tribunal de Contas da Unido (TCU), e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), entre outros.
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3.2. Segregacao de fung¢des dentro do processo.

a. Colegiado executivo: instancia responsavel pela definicdo de prioridades e
valida¢do de informacgdes no relatdrio estratégico de conformidade.

b. Superintendente: autoridade maior da instituicao, tem como competéncias:

i. Convocar reunidao do Colegiado Executivo para definir prioridades para o
relatério estratégico de conformidade.
ii. Comunicar a UGRCI as prioridades da instituicao.

c. Unidade de Gestao de Riscos e Controles Internos (UGRCI): unidade responsavel
pelo direcionamento do processo, apoiando e orientando as areas quanto a
anadlise de conformidade dos processos institucionais. Tem como competéncias:

i. Iniciar a demanda para as areas elaborarem os relatdrios tatico-operacionais.
ii. Compilar dados dos relatérios emitidos por cada gestor.
iii.  Atualizar painel de indicadores, a partir dos dados enviados por cada area.
iv. Comunicar o Colegiado Executivo sobre os resultados obtidos.
v. Definir um plano de trabalho para realizar a andlise de conformidade
estratégica.
vi. Executar a andlise estratégica de conformidade, de acordo com o
planejamento elaborado.
vii.  Redigir o relatdrio estratégico de conformidade.
viii. Comunicar resultado de conformidade para as partes interessadas.
ix. Atualizar painel de indicadores.
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3.3. Fluxo do processo

0

4]

REALIZAR andlise de
confarmidade no nivel
tatico e operacional.

-UFC

- 0

[+]

REALIZAR analize de
conformidade no nivel
estratégico.

REALIZAR ANALISE DE CONFORMIDADE NAS AREAS DE NEGOCIO DO CH
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3.4. |Inicio do processo

REALIZAR andlise de conformidade no nivel tdtico e operacional:

e No 52dia util de cada més de outubro, a Unidade de Gestao de Riscos e Controles
Internos (UGRCI), autorizada pelo Setor de Governanca e Estratégia (Segov), ird
iniciar a demanda para os gestores elaborarem seus relatérios de conformidade.
o Acadaano, antes da data de inicio descrita no item anterior, a chefe da UGRCI

deverd se reunir com o chefe do Segov e definir a estratégia e processo de
trabalho para captar os relatdrios tatico-operacionais de conformidade.

REALIZAR andlise de conformidade no nivel estratégico:

e No 52dia util de cada més de dezembro, o superintendente deverd convocar uma
reunido do Colegiado Executivo para definir quais processos deverdo ser
priorizados para serem analisados estrategicamente pela UGRCI.

o A quantidade de processos a serem priorizados deve ser, previamente,
combinada com o Segov, tendo em vista possiveis limitacdes de recursos para
execucdo das atividades.

4. MODELO PARA ANALISE DE CONFORMIDADE

a. Definir escopo: informar os limites do trabalho. Por exemplo: O que sera analisado?
Qual o periodo de analise? Qual a amostra? Quais os atores envolvidos?

b. Definir normativos: Estabelecer os normativos bases para pesquisa. Por exemplo:
Politicas (locais ou nacionais), diretrizes, instru¢des normativas, POPs, fluxos, contratos
etc.

c. Elaborar questdes de conformidade: A partir dos normativos, formular perguntas para
guiar a busca durante a etapa da matriz de achados. Por exemplo: em uma politica
normalmente tem um capitulo de competéncia. O setor “a” cumpre competéncia “x”?

d. Elaborar matriz de achados: Estrutura que liga as questdes de conformidades aos

achados ou inadequacgdes. Por exemplo:

Questoes Critério Achado Evidéncia
Como deveria ser? Citar a Prova do que foi relatado
Elaboradas na etapa | parte especifica da norma | Descrigdo de como estd | no item anterior. Obs.:
anterior. que define o que deveria | no cendrio atual. pode ser a auséncia de
ser feito. prova.

e. Elaborar o relatério de conformidade: Estruturar o relatdrio com os seguintes itens: (i)
riscos identificados; (ii) possiveis causas; (iii) estrutura de controles sugerida; e (iv)
Beneficios esperados.

MAN.UGRCI-CHUFC.004 - Manual de Analise de Conformidade - CH-UFC Pagina 10 de 15



-

&1 UNIVERSIDADE MEAC EBSER
rﬁi%f;{ FEDERAL DO CEARA @) MATERNIDADE - ESCOLA

Lt

ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do MANUAL MAN.XXX.XXX
Documento
Titulo d Emissao: Prox .

itulo do XX/XX/XXXX roxima revisao:
Documento - XX/XX/XXXX

Versao: 1
EXEMPLO:

Definigao do escopo:
O que sera analisado?

Conformidade no processo de faturamento de contas hospitalares e ocupac¢do de leitos
contratualizados no Hospital Publico Central (HPC).

Qual o periodo de andlise?
De abril a outubro de 2022.

Qual a amostra?
Serdo analisadas 250 contas hospitalares selecionadas aleatoriamente e registros de ocupagao
dos leitos contratualizados durante o periodo mencionado.

Quais os atores envolvidos?
Departamento de Faturamento, Equipe Médica, Departamento de Admissao, Departamento
Financeiro e Coordenacdo de Leitos.

Definicao dos normativos:

Politicas: Politica Nacional de Saude, Politica Interna de Faturamento do HPC e
Contratualizacdo com o Municipio.

Diretrizes, IN, POPs, Fluxos: Manual de Procedimentos de Faturamento de Contas Hospitalares
e Manual de Gestdo de Leitos Contratualizados do HPC.

Contratos: Contrato de Prestacdo de Servicos entre o HPC e o Municipio.

Elaboragao das questdes de conformidade:

Todas as contas hospitalares emitidas tém aprovacdo da equipe médica?

As contas hospitalares refletem corretamente os procedimentos e insumos utilizados no
tratamento do paciente?

Os valores faturados estdo de acordo com a tabela do SUS?

A taxa de ocupacao dos leitos contratualizados atende aos critérios estabelecidos no contrato
com o municipio?

MAN.UGRCI-CHUFC.004 - Manual de Analise de Conformidade - CH-UFC Pagina 11 de 15



& UNIVERSIDADE MEAC EBSER
PQ% %r;{ FEDERAL DO CEARA @) MATERNIDADE - ESCOLA

ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Tipo do MANUAL MAN.XXX.XXX
Documento
Titulo d Emissao: Prox .
itulo do XX/XX/XXXX roxima revisao:
Documento - XX/XX/XXXX
Versao: 1
Matriz de achados:
Questoes Critério Achado Evidéncia
Segundo o Manual de
Todas as contas . 17 das 250 contas . .
. - Procedimentos, todas . s Auséncia de assinatura ou
hospitalares emitidas analisadas ndo . ~ ‘.
as contas devem ser registro de aprovagdo médica

possuiam a devida
validagdo.

tém aprovagdo da

equipe médica? nas contas selecionadas.

validadas pela equipe
médica responsdvel.
Conforme o contrato

com o municipio, o HPC | Em dois dos meses

O HPC cumpriu o
numero minimo de

. deve disponibilizar no | analisados, o HPC Relatdrios mensais de
vagas de leitos L . . e . . .
. minimo 100 leitos disponibilizou apenas | disponibilidade de leitos.
contratualizadas com o . .
o contratualizados por 90 leitos.
municipio? més

Relatdrio de conformidade:
Riscos identificados

e Riscos de penalidades por faturamentos incorretos.

e Comprometimento financeiro do hospital por contas rejeitadas ou por necessidade de
reprocessamento.

e Reducdo ou suspensdo dos recursos provenientes do municipio devido ao ndo cumprimento
da contratualizacao.

e Perda de confian¢a da populac¢do, autoridades reguladoras e municipio.

Possiveis causas:

e Falta de treinamento adequado para a equipe de faturamento.

e Comunicacao insuficiente entre a equipe médica, departamento de faturamento e gestdo de
leitos.

e Falhas no sistema de registro de procedimentos, insumos e disponibilidade de leitos.

Estrutura de controle sugeridas
e Implementacdo de um sistema eletronico robusto e integrado de registro, validacao de
procedimentos e monitoramento de leitos.

e Estabelecer treinamentos semestrais para a equipe de faturamento e gestao de leitos.
e  Criar protocolos claros de comunicac¢do entre os departamentos e o municipio.
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Beneficios esperados

e Aumento da eficiéncia no processo de faturamento e gestao de leitos.
e Redugdo de erros e reprocessamentos.
e Garantia do recebimento continuo dos recursos provenientes da contratualizagdo com o

municipio.

e Fortalecimento da imagem do hospital diante da populacdo, drgdos reguladores e municipio.

5. FICHA DO INDICADOR

Ficha de Indicador

Nome do indicador:

Numero de inadequacodes identificadas

Descrigao e Justificativa:

Este indicador mede o nimero total de inadequacgdes de
compliance identificadas em um determinado periodo. A
identificacdo regular e a correcdo de inadequacdes sao
cruciais para manter a conformidade regulamentar e para
proteger a reputacdo da instituicdo. Inadequacdes ndo
tratadas podem resultar em penalidades significativas e

danos a reputacao.

Responsavel: Coleta de dados: Analista Administrativo / UGRCI.
Validag¢do dos dados: Chefe de Unidade / UGRCI.
Andlise do indicador: Chefe de Setor/ Segov.

Validagao: A validagao é realizada através da revisdao dos registros

internos, garantindo a precisdo e a veracidade das

inadequacoes.
Periodicidade da coleta: Anual.
Periodicidade da analise: Anual.

LimitagOes e vieses:

Inadequacgdes podem nao ser identificadas se ndo forem
reportadas ou se forem inadvertidamente ignoradas. A
cultura organizacional, que promove ou nao reporte, pode

influenciar o numero.
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Férmula: Contagem direta do niumero total de inadequagdes

identificadas.

Unidade de Medida:

Numero (n).

Meta: Zero inadequagdes. A meta é manter a conformidade total
e ndo ter qualquer inadequacao identificada.

Limite: 10 inadequacgdes por ano. Qualquer nimero acima disso
requer uma ac¢ao corretiva imediata.

Polaridade: Quanto menor, melhor.

Termos: Inadequagdes: Atos ou omissdes que sao contrarios as
normas internas ou regulamentos externos.

Parametros: N3o hd dados na literatura especificos para o setor

hospitalar publico, mas padrdes internacionais sugerem a

minima quantidade de inadequagdes possiveis.

Metodologia de coleta e

Seguir modelo de conformidade deste manual. Bem como

compilagao: as dicas abaixo:
e Andlise e revisdo de registros internos.
e Relatdrios gerados por sistemas de monitoramento
de compliance.
e Feedback dos canais de denuncias.
e Auditorias internas.
Fonte: e Processos SEI.

e Documentos padronizados pela Unidade de Gestdo
da Qualidade.

e Sistemas institucionais.

e Prontudrios.

e Qualquer que possa servir de fonte para obter a
informacodes desejada.
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Referéncias: 1. BRASIL. Ministério da Saude. Regulamentacdo e

normas para hospitais.

2. COSO. Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission. Gerenciamento de
Riscos Corporativos — Estrutura Integrada.

3. IS0 19600:2014 Compliance management systems —
Guidelines.

4. International Compliance Association. Standards

and Guidelines for Compliance Professionals in the

Financial Industry.

6. REFERENCIAS
1. BRASIL. Ministério da Saude. Regulamentagdo e normas para hospitais.
2. COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada.
ISO 19600:2014 Compliance management systems — Guidelines.
4. International Compliance Association. Standards and Guidelines for Compliance
Professionals in the Financial Industry.
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7. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

ELABORAGAO

Assuero Silva Meira
Weronica Pontes Gurgel

VALIDACAO

Sanja Samia Rolim Fernandes Conforme processo SEI n°23533.037430/2023-69,
Unidade de Gestdo da Qualidade assinado eletronicamente.

APROVACAO

Assuero Silva Meira Conforme processo SEI n°23533.037430/2023-69,
Chefe do Setor de Governanca e Estratégia assinado eletronicamente.

APROVACAO

Josenilia Maria Alves Gomes Conforme processo SEI n°23533.037430/2023-69,
Superintendente do Complexo Hospitalar da UFC | assinado eletronicamente.

Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. 2023, Empresa
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