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1. APRESENTACAO
Este documento apresenta os fundamentos, as ferramentas e os processos que dao
forma a Metodologia de Gestdo de Riscos do Complexo Hospitalar da Universidade Federal
do Ceara (CH-UFC), com o objetivo de orientar os gestores e demais colaboradores a
implementa-la, segundo as orientagdes da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos
(PGRCI), instituida a partir do PARECER N2 16/2021/CE/CH-UFC-EBSERH e publicada no
Boletim de Servico 316 de 26 de abril de 2021.

2. OBIJETIVOS
O objetivo deste manual é apresentar a Metodologia de Gestdao de Riscos e Controles
internos do Complexo Hospitalar.
A metodologia tem por finalidade orientar a identificacdo, a avaliacdo e a adogao de
respostas aos eventos de riscos dos projetos e processos do CH-UFC, bem como instruir
sobre o monitoramento e reporte.

3. DESCRICAO
3.1. Base Legal e Frameworks
Os fundamentos legais e os Frameworks usados como base para construcao deste
manual encontram-se descritos na tabela abaixo:
Tabela 1. Contexto legal e metodoldgico que fundamenta a Metodologia de
Gestdo de Riscos e Controles Internos do CH-UFC.

Base legal/Frameworks Descri¢ao

COSO ERM. Committee of Sponsoring Organizations (COSO)
€ o modelo que surgiu em resposta aos
inUmeros escandalos financeiros na década de
70. E uma iniciativa independente do setor
privado.

Em 2004, com a divulgagao do trabalho
“Gerenciamento de Riscos Corporativos —
Estrutura Integrada (COSO ERM)” houve um
foco no gerenciamento de riscos corporativos.

ISO 31000. Fornece principios e diretrizes genéricas para a
gestdo de riscos, podendo ser utilizada por
qualquer empresa publica, privada ou
comunitdria, associacao, grupo ou individuo.
Portanto, ndo é especifica para qualquer
industria ou setor.

Embora forneca diretrizes genéricas, a ISO
31000 ndo pretende promover a uniformidade
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da gestao de riscos entre organizagdes. A
concepc¢ao e a implementagao de planos e
estruturas para gestao de riscos precisarao levar
em consideragao as necessidades variadas de
uma organizagao especifica, seus objetivos,
contexto, estrutura, operagdes, processos,
fungdes, projetos, produtos, servigos ou ativos e
praticas especificas empregadas.

ORANGE BOOK — “The Orange Book
Management of Risk - Principles and

Concepts”.

Documento referéncia do Programa de Gestao
de Riscos do Governo do Reino Unido, usado
nas diversas dreas do servico publico. A Ultima
atualizacdo foi em 2023.

Declaragdo de posicionamento: as trés
linhas de defesa.

instituicao.

Este modelo proporciona uma forma simples e
efetiva de organizar a delegacdo e coordenacdo
dos papéis e responsabilidades no
gerenciamento do risco dentro e através da

Instrucdo Normativa MP/CGU n2 01, de 10
de maio de 2016.

riscos e governanca

Marco regulatério que orienta os 6rgaos e as
entidades publicas a estruturacao de
mecanismos de controles internos, gestao de

Politica de Gest3do de Riscos e Controles
Internos do CH-UFC.

Criada com o objetivo de normatizar a gestao
dos riscos e controles institucionais,
minimizando desvios e consequente prejuizo a
sociedade, bem como otimizar a entrega de
valor realizada pelos processos da organizagao.

O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara busca o alinhamento com
os principais frameworks e com a legislacao relacionada ao tema.

3.2. Conceitos

Para fins deste documento, consideram-se os seguintes conceitos (extraidos do
item 2, do Capitulo 1, da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos do CH-UFC):
apetite a risco: nivel de risco que uma organizacdo esta disposta a aceitar para

a.

atingir seus objetivos organizacionais;

auditoria interna: fornece aos 6rgdos de governanca e a alta administracdo
avaliacdes abrangentes, baseadas no maior nivel de independéncia e
objetividade dentro da organizacdo, devendo prover avaliagdes sobre a eficacia
do gerenciamento de riscos e dos controles internos;
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avaliacdo de risco: processo de identificacdo e andlise dos riscos relevantes
para o alcance dos objetivos organizacionais e a determinagdao de resposta
apropriada;

conformidade: ato de verificar se condutas e prdticas internas estao
compativeis com as diversas regras, normativos e legislacdes;

consequéncia: resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente
os objetivos da Ebserh;

componentes dos controles internos da gestdo: sdao o ambiente de controle
interno da entidade, a avaliagao de risco, as atividades de controles internos,
a informacao, a comunicagao e o monitoramento;

controles internos da gestao: processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
colaboradores da empresa, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais serdo alcancados;
gerenciamento de risco: processo que visa identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situa¢des de risco e fornecer seguranca
razodvel no alcance dos objetivos organizacionais;

gestdo de riscos: sistema institucional de natureza permanente, estruturado
e monitorado pela alta administracdo e direcionado as atividades de
identificar, analisar e avaliar riscos, decidir sobre estratégias de resposta e
acoes para tratamento de riscos, além de monitorar e comunicar sobre o
processo de gerenciamento desses riscos, com vistas a apoiar a tomada de
decisdo, em todos os niveis, e ao efetivo alcance dos objetivos da empresa;
governanca: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo da organizagdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e
monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos
e prestar contas dessas atividades para a sociedade;

identificacdo de riscos: processo de busca, reconhecimento e descrigdo de
riscos, que envolve a identificacdo de suas fontes, causas e consequéncias
potenciais. A identificagcdo de riscos pode envolver dados histdricos, andlises
tedricas, opinides de pessoas informadas e de especialistas, e as necessidades
das partes interessadas;

incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou
impacto de eventos futuros;

matriz de risco: ferramenta que permite aos gestores mensurar, avaliar e
ordenar os eventos de riscos que podem afetar o alcance dos objetivos do
processo da unidade e, consequentemente, os objetivos organizacionais, com
base em uma escala de probabilidade versus impacto, particionada em
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regioes, que caracterizam os niveis de riscos dimensionados em funcdo do
apetite a risco definido pela empresa;

medida de controle: medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos,
aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais
estabelecidos sejam alcangados;

objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se
evidenciar éxito no cumprimento do propdsito e no atingimento da visao de
futuro da organizacao;

processo organizacional: conjunto de a¢les e atividades inter-relacionadas,
gue sao executadas para alcangar produto, resultado ou servico predefinido;
resposta a riscos: qualquer acdo adotada para lidar com risco. As respostas
podem se enquadrar num destes tipos: aceitar o risco por uma escolha
consciente; transferir/compartilhar o risco a outra parte; evitar o risco pela
decisdo de nao iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou
mitigar/reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou
minimizando as consequéncias do risco;

risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no
atingimento dos objetivos da organizacao;

risco inerente: risco a que uma organizacdo estd exposta sem considerar
quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto;

risco residual: risco a que uma organizacdo estd exposta apds a
implementagao de medidas de controle para o tratamento do risco; e
tolerancia a risco: nivel aceitdvel de variacdo em relacdo a meta para o
cumprimento de um objetivo especifico.
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4. PRINCiPIOS DA GESTAO DE RISCOS NO CH-UFC
Figura 1. Framework de gestdo de riscos. Adaptado de The Orange Book 2020.
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O framework de Gestdo de Riscos (Figura 1) toma emprestado o modelo descrito no
“The Orange Book” (2020), produzido e publicado pelo HM Treasury do Governo Britanico,
sendo amplamente utilizado como a principal referéncia do Programa de Gerenciamento de
Riscos do Governo do Reino Unido, iniciado em 2001.

Este modelo traz um sistema robusto e consistente na identificagdo e gerenciamento
das oportunidades e riscos dentro da instituicdo. Permitindo que o caminho para o alcance
dos objetivos estratégicos possa ser inovador, desafiador, adaptdvel e fundamentado nas
melhores praticas. A efetividade do framework depende do alinhamento com os principios
da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos, portanto, deve-se observar:

A. 0O gerenciamento de riscos é uma parte essencial da Governanga e Lideranga, fundamental
para orientar a dire¢do, o gerenciamento e o controle em todos os seus niveis, auxiliando
na protegdo dos valores institucionais (alinea “a”, do item 1, Capitulo 2 da PGRCI);

B. O gerenciamento de riscos deve ser visto como parte integral nos processos
institucionais do CH-UFC, dando suporte para tomada de decisao e alinhado com a
estratégia (alineas “b”, “d” e “c”, do item 1, Capitulo 2 da PGRCI)

C. O gerenciamento de riscos deve ser colaborativo, considerando os fatores humanos
e culturais, permitindo a transparéncia e inclusao, sendo fundamentado com as
melhores informacgées disponiveis (alineas “g”, “i” e “j”, do item 1, Capitulo 2 da
PGRCI);

D. O gerenciamento de riscos deve possuir sistematizacdo, estrutura e oportunidade,
com abordagem explicita da incerteza, sendo dinamico, interativo e reativo as
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”

mudancas e alinhado ao contexto e ao perfil de risco da instituicdo (alineas “f”, “e”,

“k” e “h”, do item 1, Capitulo 2 da PGRCI):

a. lIdentificagdo e Avaliacdo do Risco: determinar e priorizar como 0s riscos
devem ser gerenciados;

b. Tratamento do Risco: fase em que se deve selecionar, projetar e implementar
as opgdes que dardao suporte ao alcance dos resultados pretendidos,
gerenciando os riscos para um nivel aceitavel;

c. Monitoramento do Risco: estrutura projetada para coletar informacgdes de
desempenho da execucgao e dos resultados obtidos;

d. Reportar Resultados: de forma tempestiva, acurada e util, aprimorando a
qualidade no processo de tomada de decisao;

O gerenciamento de riscos deve passar por um processo de melhoria continua,

usando ciclos de aprendizagem e experiéncia.

5. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS DO CH-UFC
A norma I1SO 31000 traz:

Gestdo de Riscos de uma organizagdo é o conjunto de
componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concepcdao, implementacao,
monitoramento, analise critica e melhoria continua da
gestdo de riscos através de toda a organizacao.

5.1. Competéncias

A PGRCI traz a definicdo e atribuicdo dos papéis dos atores envolvidos na Gestdo de
Riscos. Este manual metodoldgico propde o uso das trés linhas, conforme proposto pelo The
Institute of Internal Auditors (lIA) da seguinte forma:
12 linha:

o

Conceito: Como primeira linha, os gestores do processo gerenciam os riscos e
tém propriedade sobre eles. Eles também sao os responsaveis por implementar
as acOes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles. Sendo
assim, os gestores dos processos sdo responsaveis por manter controles internos
eficazes e por conduzir procedimentos de riscos e controle diariamente. Faz
parte de suas atribuicdes: identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos,
guiando o desenvolvimento e a implementacao de politicas e procedimentos
internos para garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e
objetivos. Por meio de uma estrutura de responsabilidades em cascata, os chefes
de unidade, setor, divisdo, geréncia e superintendéncia desenvolvem e
implementam procedimentos detalhados que servem como controles e
supervisionam a execuc¢do, por parte de seus funcionarios, desses
procedimentos.

Responsaveis no CH-UFC: de acordo com a PGRCI, os ocupantes de Cargos em
Comissdo e Funcgdes Gratificadas e todos os colaboradores do CH-UFC;
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Competéncias: cada ocupante de Cargo em Comissdo e Funcdo Gratificada sera

responsavel por gerenciar riscos e controles internos no ambito do macroprocesso
finalistico em que seu servigo esta inserido, considerando o capitulo 7, item “8”,
da PGRCI, tem-se:

identificar, analisar e avaliar os riscos corporativos dos processos sob sua
responsabilidade;

propor respostas e respectivas medidas de controles internos a serem
implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade,
visando mitigar riscos;

monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade; e

acompanhar as etapas de identificacdo, analise, avaliagdo e implementacao
das respostas aos riscos corporativos.

22 linha:

o Conceito: supervisao e monitoramento dos controles internos executados por
instancias especificas, como comités, diretorias ou assessorias especificas para
tratar de riscos, controles internos e compliance;

o Responsdveis no CH-UFC: Comissdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos
(CGRCI) e Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos (UGRCI);

o Competéncias da CGRCI:

avaliar e apoiar a Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos do CH-UFC,
propondo melhorias;

avaliar e opinar sobre a metodologia de gerenciamento de riscos e controles
internos;

dar suporte a identificacdo, avaliacdo, selecdo de respostas e monitoramento
de riscos, verificando continuamente a adequacao e a eficidcia da gestdo de
riscos;

definir metas para implementagdao da metodologia de Gestao de Riscos e
avaliacdo/estabelecimento dos Controles Internos;

identificar mudancas nos niveis de apetite a risco do CH-UFC;

apoiar a implementac¢ao da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos;
monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas;

supervisionar a atuacao das demais instancias da Gestao de Riscos e Controles
Internos;

consolidar os resultados das diversas areas em relatérios gerenciais e
encaminha-los a Unidade de Gestao de Riscos e Controles Internos; e
disseminar a importancia da Gestao de Riscos e Controles Internos, bem como
a responsabilidade de cada unidade organizacional do CH-UFC, com vistas a
apoiar a melhoria continua de processos organizacionais, projetos e iniciativas
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estratégicas, contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e
cumprimento do propdsito institucional.
o Competéncias da UGRCI:
=  propor a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos para o CH-UFC,
que deverd ser periodicamente revisada e aprovada pelo Colegiado
Executivo;

= propor metodologia de gerenciamento de riscos e controles internos;

= coordenar os processos de identificagdao, avaliagdo e respostas aos riscos a
que esta sujeito o CH-UFC, monitorando a evoluc¢do dos niveis de riscos e a
efetividade das medidas de controle implementadas;

= coordenar a elaboragao e monitorar os planos de acao para mitigagao dos
riscos identificados, verificando continuamente a adequacao e a eficacia da
gestao de riscos;

=  prestar consultoria, quanto a metodologia, aos gestores dos processos na
identificacdo, avaliacao, selecdo de respostas e monitoramento dos riscos
corporativos;

= verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos
e servicos do CH-UFC as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e
demais regulamentos aplicaveis;

= coordenar, junto aos gestores, o estabelecimento de planos de contingéncia
para os principais processos de trabalho da organizacao;

= elaborar relatdrios periddicos de suas atividades, submetendo-os ao
Colegiado Executivo e a Superintendente; e

=  promover capacitagao continuada em Gestao de Riscos e Controles Internos
para os colaboradores do CH-UFC, fomentando, quando possivel, a
formacdo de multiplicadores.

e 32]inha:
o  Conceito: constituida pelas auditorias internas no ambito da Administragdo Publica, uma
vez que sdo responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles
internos da gestdo (primeira linha ou camada de defesa) e da supervisdo dos controles
internos (segunda linha ou camada de defesa).
o Responsaveis no CH-UFC: Auditoria Interna.
o Competéncias:
= aferir a efetividade do gerenciamento de riscos e a adequacgdo dos controles
internos; e

= fornecer a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo da Ebserh
avaliagdes abrangentes e independentes, conforme aprovado no Plano Anual
de Auditoria Interna pelo Conselho de Administracao.

MAN.UGRCI-CHUFC.001 - MANUAL METODOLOGICO DE GESTAO DE RISCOS CH/UFC

Pagina 11 de 37



W UNIVERSIDADE HOSPITAL

WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do MANUAL MAN.UGRCI-CHUFC.001
Documento

, . - Emissdo: Préxima
Titulo do MANUAL METODOLOGICO DE GESTAO DERISCOS — | (1010217024 | revisio.
Documento CH/UFC Versdo:3 | 08/08/2026

Figura 2. Gestdo de riscos do CH-UFC. Fonte: Declaragdo de Posicionamento do IIA: as trés linhas de

defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (lI1A, 2013, adaptado)

Colegiado Executivo

Superintendente

Ocupantes de

12 Linha 22 Linha 32 Linha

Gestao de Riscos

cargos e funcoes Auditoria Interna

e Controles
Internos

gratificadas

_w

Colaboradores do Gestao de Riscos
CH-UFC e Controles
Internos

Responsabilidade pela gestao de riscos

Independéncia da gestao

5.2. Integragao nos Processos Institucionais

Considerando os seguintes principios da PGRCI do CH-UFC:
e Participagdo nos processos organizacionais;
e  Participacdo na tomada de decis3o.
e Alinhamento com a estratégia
Orienta-se que os membros do Colegiado Executivo, com o apoio do Setor de
Governanga e Estratégia do CH-UFC, elaborem junto a suas areas:
Plano Anual de Gestdo de Riscos
o Neste plano deve-se identificar os processos organizacionais e os responsaveis;
o Apriorizacdo se dara através da andlise de impacto no atingimento dos objetivos
estratégicos definidos no PDE vigente, no Selo Ebserh de Qualidade e no Acordo
Organizativo de Compromissos (AOC).

5.3. Recursos

De acordo com a priorizacao estabelecida no Plano de Gestdo de Riscos, cada Gerente
deve indicar o gestor do processo de trabalho e deliberar sobre a escolha da equipe de
apoio para participar das etapas do processo de gerenciamento de riscos. Essa equipe
deve ser composta por colaboradores que conhegam o processo, seus objetivos,
contextos, atores envolvidos, resultados e controles ja existentes.
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6.

5.4. Comunicagao

A comunicagao sobre os processos de gerenciamento de riscos e seus resultados deve
ser conduzida de maneira formal, utilizando o sistema definido pelo CH-UFC.

De forma geral, as informag¢des produzidas durante as etapas do processo de
gerenciamento de riscos tém carater restrito. Esse nivel de restricao deve ser observado
pelos colaboradores do CH-UFC e demais partes.

Demais comunicagdes serdo realizadas através de e-mail corporativo, publicagdes na
intranet, internet e outros canais que sejam considerados validos pela CGRCI, com apoio
da Unidade de Comunicagao Regional 4.

5.5. Capacitacao
A Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos, vinculada ao Setor de
Governanga e Estratégia, com o apoio da CGRCI, podera elaborar um plano de capacita¢ao
para formacdo de multiplicadores de gestdo de riscos no CH-UFC, cadastrando-o na
Unidade de Desenvolvimento de Pessoal.

METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
O método de gestdo de riscos do CH-UFC segue as melhores praticas da drea, tendo

como base a NBR ISO 31000:2018, Manual da CGU (2018) e Orange Book (2023). Sendo
assim, as etapas minimas a serem seguidas, para a operacionalizacdo da gestdo de riscos,
sdo:

e Entendimento do contexto: etapa em que s3o identificados os objetivos
relacionados ao processo organizacional e definidos os contextos externo e
interno a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos;

e I|dentificacdo de riscos: etapa em que sdo identificados possiveis riscos para
objetivos associados aos processos organizacionais;

e Andlise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e
consequéncias do risco;

e Avaliagdo de riscos: etapa em que sdo estimados os niveis dos riscos
identificados;

e Priorizacdao de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas
respostas priorizadas, levando em consideracao os niveis calculados na etapa
anterior;

e Definicdo de respostas aos riscos: etapa em que sdo definidas as respostas aos
riscos, de forma a adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos
organizacionais, além da escolha das medidas de controle associadas a essas
respostas; e

e Comunicagdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo de
gerenciamento de riscos e é responsavel pela integracdo de todas as instancias
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envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da propria Gestdo de
Riscos, com vistas a sua melhoria.

Figura 3. Etapas da metodologia de gestdo de riscos do CH-UFC.
2

Entendimento
do contexto

1. Selecdo do
processo

3.
Identificacdo
e analise dos
riscos
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dos riscos
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6. Definicdo
das respostas
aos riscos

7. Validacao
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Figura 4. Fluxo do Processo de Gerenciamento de Riscos do CH-UFC.
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6.1. Plano Anual de Gestdo de Riscos (PAGR)

A Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos devera, com o apoio da Comissao
de Gestdo de Riscos e Controles Internos, propor um Plano Anual de Gestdo de Riscos
para o CH-UFC. A proposta deve ser construida junto ao Colegiado Executivo, que validara
o documento.

O processo de gerenciamento de riscos pode ser conduzido em processos de
trabalho, contratos, projetos etc.

Ap0ds a validacao do Plano Anual de Gestao de Riscos pelo ColEx, a UGRCI atuard na
facilitacdo deste processo, capacitando gestores e monitorando resultados.

6.2. Entendimento do Contexto

O processo organizacional e seus objetivos sdao analisados a luz de seus ambientes
interno e externo. A UGRCI elaborou um instrumento padronizado no REDCap,
denominado formulario de Mapeamento de Riscos, no qual estdo inseridos os
macroprocessos e os processos de cada Unidade/Setor, segundo a Cadeia de Valor da
Ebserh. A apresentacao destas informacdes é realizada presencialmente com cada gestor,
no ato da consultoria para o preenchimento do formuldrio de Mapeamento de Riscos,
contribuindo para trazer o maximo de informagdes sobre o processo, como, por exemplo:

e Descricdo resumida do processo. A descricdo é um breve relato sobre o

processo que permite compreender o seu fluxo, a relacdo entre os atores

envolvidos e os resultados esperados;

e  Fluxo (mapa) do processo organizacional;

e Objetivos do processo organizacional. E importante apontar quais objetivos

sdo alcancados pelo processo organizacional. Sendo possivel, devem ser indicados

0 objetivo geral e os objetivos especificos do processo, considerando perspectivas

como estratégicas, temporais, relacionais, financeiras, orcamentarias, metas,

entre outras. Para identificacdo dos objetivos, pode-se buscar responder a

guestdo “O que deve ser atingido nas diversas dimensdes para se concluir que o

processo ocorreu com sucesso?”;

e Relacdo de Objetivos Estratégicos do CH-UFC alcancados pelo processo;

e Unidade responsavel pelo processo organizacional;

e Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional;

* Partes interessadas no processo, podendo ser internas ou externas;
Informacgdes sobre o contexto externo do processo, considerando cenario
atual ou futuro, oportunidades e ameacas relacionadas, percepcdes das partes
interessadas externas e outros fatos relevantes;

e Informacgbes sobre o contexto interno do processo, considerando politicas,
objetivos, diretrizes e estratégias que o impactam, forcas e fraquezas
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relacionadas, percepc¢des das partes interessadas internas, principais ocorréncias
de problemas e outros fatos relevantes.

6.3. Identificagao e Analise dos Riscos
Considerando o resultado da etapa de Entendimento do Contexto, o fluxo do
processo organizacional e a partir da experiéncia da equipe técnica designada deve-se
construir uma lista abrangente de eventos que podem evitar, atrasar, prejudicar ou
impedir o cumprimento dos objetivos do processo/projeto organizacional ou das suas
etapas criticas. Compreende-se por equipe técnica os gestores e demais colaboradores
por ele designados para o do preenchimento do formulario de Mapeamento de Riscos.
Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados,

reorganizados, reformulados e até eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser
utilizadas as seguintes questdes:

e O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do

processo?

e O evento é um risco ou uma falha no desenho do processo organizacional?

e Aluz dos objetivos do processo organizacional, o evento identificado é um risco

OU Uma causa para um risco?

e Oevento é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um risco do

processo?

Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar:

e Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco;

e Categoria do risco, dentre as definidas para o CH-UFC:

o Operacional: eventos que podem comprometer as atividades do CH-UFC,

normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos

internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

o Financeiro/orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade do

CH-UFC de contar com os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a

realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria

execug¢ao orcamentaria, como atrasos no cronograma de licitagOes;

o Legal: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem

comprometer as atividades do CH-UFC;

o Reputagdo/Imagem: eventos que causam prejuizos aos valores de uma

organizacdo e envolve a queda na percepcdao dos Stakeholders (clientes,

fornecedores, governos e todas as partes interessadas). A organizacdo falha de

alguma forma para atender as expectativas das partes interessadas, entregando

significativamente acima ou abaixo da expectativa. O risco de reputacdo é

geralmente entendido como a incerteza em que por algumas circunstancias uma

boa reputacdo pode tornar-se afetada ou reduzida de alguma forma;

o Estratégico: eventos que afetam os objetivos de médio e longo prazos,

comprometendo a entrega de valor para instituicao.
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e Causas: motivos que podem promover a ocorréncia do risco;
e Consequéncias: resultados do risco que afetam os objetivos;

e Controles preventivos: controles existentes e que
causas do risco, com o objetivo de prevenir a sua

atuam sobre as possiveis
ocorréncia. Exemplos de

controles preventivos: requisitos/checklist definidos para o processo e

capacitacdo dos servidores envolvidos no processo;

e Controles de atenuacgdo e recuperagao: controles existentes executados apds
a ocorréncia do risco com o intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias.

Exemplos de controles de atenuacdo e recuperagao
tomada de contas especiais; procedimento apuratério.

: plano de contingéncia;

O apéndice 1 traz orienta¢des quanto ao acesso da ferramenta de gestao de riscos.

No apéndice 2 é possivel visualizar o painel do Mapa de

6.4. Avaliacao dos Riscos
Nesta etapa, sdo calculados os niveis dos riscos identificados pela equipe técnica a
partir de critérios de probabilidade e impacto.
As tabelas 2 e 3 trazem as escalas de probabilidade e impacto, respectivamente:

Tabela 2. Escala de probabilidade.

Riscos Institucionais.

Probabilidade

Descritor Definicao

1

Muito baixo Improvavel. Em situagGes excepcionais, o
evento poderd até ocorrer, mas nada nas
circunstancias indica essa possibilidade.

possibilidade.

Baixo Rara. De forma inesperada ou casual, o
evento podera ocorrer, pois as
circunstancias pouco indicam essa

possibilidade.

Médio Possivel. De alguma forma, o evento
podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam moderadamente essa

Alto Provavel. De forma até esperada, o evento
podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam fortemente essa possibilidade.

evento ocorrera,
claramente essa

Muito alto Praticamente certa. De forma inequivoca, o

as circunstancias indicam
possibilidade.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
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Tabela 3. Escala de impacto nos objetivos de processos, projetos, contratos etc.

Impacto - Objetivos Descritor Definigcao

1 Muito baixo Impacto insignificante nos objetivos
(estratégicos, operacionais, de
informacdo/comunicacdo/divulgacdo ou de
conformidade).

2 Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem).

3 Médio Moderado impacto nos objetivos (idem),
porém recuperavel.

4 Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de
dificil reversao.

5 Muito alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de
forma irreversivel.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
Risco Inerente: nivel do risco sem considerar quaisquer controles que reduzem ou
podem reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.
RI = NPxNI

Rl = nivel do risco inerente

NP = nivel de probabilidade do risco

NI = nivel de impacto do risco

Apds o calculo acima o risco pode ser classificado dentro de algumas faixas,

conforme

matriz abaixo:
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Legenda: RB — Risco baixo; RM — Riscos médio; RA — Risco alto; RE — Risco extremo. A
linha em mais escura indica a tolerancia ao risco (limite de exposicao.
Considerando a matriz de riscos acima, tem-se as seguintes faixas de exposi¢dao ao

risco:
Tabela 5. Classificacdo do risco.
Classificacdo Faixa
Risco Baixo - RB 0-2,99
Risco Médio - RM 3-7,99
Risco Alto - RA 8-14,99
Risco Extremo - RE 15-25

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Este manual metodolégico considera como padrdao uma tolerancia ao risco até o

limite de 7,99.
Em seguida, deve-se avaliar a eficacia dos controles internos existentes em relacao aos

objetivos do processo organizacional. Ou seja, é necessario verificar se os controles
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apontados durante a etapa de ldentificacdo e Andlise do risco tém auxiliado no tratamento
adequado desse risco. A tabela 6 mostra os niveis de avaliagdao da eficicia dos controles

existentes:
Tabela 6. Niveis de Avaliagdo dos Controles Internos Existentes.
Nivel Descricdo Fator de Avalia¢do dos
Controles
Inexistente | Controles inexistentes, mal desenhados ou mal 1
implementados, isto é, ndo funcionais.
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser 0,8
aplicados caso a caso, a responsabilidade é individual,
havendo elevado grau de confian¢a no conhecimento das
pessoas.
Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do 0,6

risco, mas nao contemplam todos os aspectos relevantes
do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

Satisfatério | Controles implementados e sustentados por ferramentas | 0,4
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento,
mitigam o risco satisfatoriamente.

Forte Controles implementados podem ser considerados a 0,2
“melhor pratica”, mitigando todos os aspectos relevantes
do risco.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

O valor final da multiplicacao entre o valor do risco inerente e o fator de avaliagdo dos
controles corresponde ao nivel de risco residual.
RR = RIx FC
e RR=nivel do risco residual
e Rl =nivel dorisco inerente
e FC=fator de avaliagao dos controles existentes

O valor de risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de
classificacdo diferente da faixa definida para o risco inerente.

MAN.UGRCI-CHUFC.001 - MANUAL METODOLOGICO DE GESTAO DE RISCOS CH/UFC

Pagina 22 de 37



A,
ﬁ UNIVERSIDADE
8¢} FEDERAL Do CEARA

MEAC

MATERNIDADE - ESCOLA
ASSIS CHATEAUBRIAND

HOSPITAL
v UNIVERSITARIO )
WALTER CANTIDIO - UFC

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Tipo do
MANUAL MAN.UGRCI-CHUFC.001
Documento
p - Emissdo: 5Xi
Titulo do MANUAL METODOLOGICO DE GESTAO DERISCOS - | /'08 12024 :\‘/’I’;'énga
Documento CH/UFC Versdo:3 | 08/08/2026

6.5. Priorizagao dos Riscos
Na etapa anterior determinou-se o risco residual, resultado posterior a andlise dos
controles, cujo valor serd considerado na priorizagdao para o tratamento. A tabela 7 exibe as
acdes devem ser adotadas em relagdo ao risco e suas excegdes.

Tabela 7. Atitude perante o risco para cada classificagao.

Classificagdao Agdo necessdria

Excecao

Risco Baixo Nivel de risco dentro do apetite a risco, Caso o risco seja priorizado para
mas é possivel que existam oportunidades | implementacdo de medidas de
de maior retorno que podem ser tratamento, essa priorizagdo deve ser
exploradas assumindo-se mais riscos, justificada pela unidade e aprovada
avaliando a relacdo custo x beneficio, como | pelo seu dirigente méximo.
diminuir o nivel de controles.

Risco Médio Nivel de risco dentro do apetite a risco. Caso o risco seja priorizado para
Geralmente nenhuma medida especial é implementacao de medidas de
necessaria, porém requer atividades de tratamento, essa priorizacdo deve ser
monitoramento especificas e atencdo da justificada pela unidade e aprovada
unidade na manutencao de respostas e pelo seu dirigente maximo.
controles para manter o risco nesse nivel,
ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Risco Alto Nivel de risco além do apetite a risco. Caso o risco ndo seja priorizado para

Qualquer risco nesse nivel deve ser
comunicado ao dirigente maximo da
unidade e ter uma a¢ao tomada em
periodo determinado. Postergacdo de
medidas sé com autorizacdo do dirigente
maximo da unidade.

implementa¢do de medidas de
tratamento, a ndo priorizagao deve
ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu dirigente maximo.

Risco Extremo Nivel de risco muito além do apetite a
risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser
objeto de Avaliagdo Estratégica,
comunicado ao Colegiado Executivo, ao
Setor de Governanca e Estratégia e ao
dirigente maximo da unidade e ter uma
resposta imediata. Postergacao de medidas
s6 com autorizagdo do Colegiado

Executivo.

Caso o risco ndo seja priorizado para
implementacdo de medidas de
tratamento, a ndo priorizagao deve
ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu dirigente maximo e
pelo Colegiado Executivo.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Sobre o Apetite a Risco do Processo Organizacional

e (Cada unidade pode definir faixas de classificacado distintas para o nivel de apetite ao risco.

Deve-se, portanto, considerar:
o) Contexto em que o processo esta inserido;
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o) Documentar esta informacdo no inicio do processo de gerenciamento de riscos;
o) Submeter a classificacdo para aprovag¢ao da Comissdao de Gestdo de Riscos e
Controles Internos;
o) Uma vez aprovada, o servigo declara que:
* todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco
podem ser aceitos, e uma possivel priorizagdo para tratamento deve ser

justificada;

»  todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serao
tratados e monitorados, e uma possivel falta de tratamento deve ser

justificada.

Sobre o Risco Extremo

Além dos riscos classificados como “Extremo”, riscos com as outras classificagdes (baixo,
médio ou alto) podem ser objeto da Avaliacdo Estratégica, desde que indicados pelo
dirigente maximo da unidade.

6.6. Respostas aos Riscos

Esta etapa objetiva definir as op¢des e as medidas de tratamento (controles) para os
riscos acima do apetite a risco.
Cada risco deve ser relacionado a uma op¢do de tratamento. A escolha da opc¢ao
depende do nivel do risco, contexto do CH-UFC ou custo do controle, conforme apresenta

a tabela 8.

Tabela 8. Opgdes de Tratamento de Riscos.

Opg¢ao de Tratamento

Descrigao

Mitigar

Um risco normalmente é mitigado quando é classificado como
“Alto” ou “Extremo”. A implementacdo de controles, neste
caso, apresenta um custo/beneficio adequado.

No CH-UFC, mitigar o risco significa implementar controles que
possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos,
identificadas na etapa de Identificagdo e Analise de Riscos.

Compartilhar

Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado
como “Alto” ou “Extremo”, mas a implementacdo de controles
nao apresenta um custo/beneficio adequado.

No CH-UFC, pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagdo,
por exemplo.

Evitar

Um risco normalmente é evitado quando é classificado como
“Alto” ou “Extremo”, e a implementacao de controles
apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua
mitigacdo, ou ndo ha entidades dispostas a compartilhar o
risco com o CH-UFC.

No CH-UFC, evitar o risco significa encerrar o processo
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organizacional. Nesse caso, essa opc¢do deve ser aprovada pelo
Colegiado Executivo.

Aceitar Um risco normalmente é aceito quando seu nivel esta nas faixas de
apetite a risco. Nessa situacdao, nenhum novo controle precisa ser
implementado para mitigar o risco.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Quando a opc¢do de tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de
tratamento, que minimizem a probabilidade e/ou o impacto, reduzindo o risco residual para
um ambiente dentro do apetite a risco.

As medidas descritas acima devem compor o Plano de Tratamento de Riscos, que
representa o plano de acdo para resolucdo eventos de riscos priorizados. O modelo e a forma
do documento serdo padronizados pela Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
mas, devera conter, minimamente:

¢ |dentificacdo do risco;

e A proposta e cronograma de agao;

o) O que e como sera feito? Indicar projeto ou acdo que serd conduzida
para minimizar os niveis de riscos para os limites aceitaveis;

0 Nesta etapa deve-se indicar as agdes de tratamento com o cronograma;
o Para o cronograma, deve-se indicar:

= Data de inicio prevista;
= Data de fim prevista;
» Objetivos/beneficios esperados por medida de tratamento;
¢ Unidade organizacional responsavel pela implementac¢ao da iniciativa;
¢ Unidades organizacionais corresponsaveis pela implementac¢ao da iniciativa, ou
seja, unidades envolvidas na implementa¢ao da medida de tratamento;
e Servidor ou cargo responsavel pela implementacao;
e Custo estimado para a implementacao;

E importante que, em uma primeira abordagem da elaboracio do Plano de Tratamento,
avalie-se a necessidade de melhorar ou extinguir controles ja existentes. Somente depois
dessa avaliacdo, e se ainda identificada a necessidade de redugdo do nivel do risco, podem
ser propostos novos controles, observados sempre critérios de eficiéncia e eficacia da sua
implementacdo.

Se as iniciativas definidas no Plano de Tratamento envolverem mais de uma unidade, o
responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos deve encaminhar a proposta de Plano
para que essas unidades validem as iniciativas de que participarem.

6.7. Aprovacao dos Resultados das Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos

Os resultados das etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos
(entendimento do contexto, identificacdo e analise dos riscos, avaliacdo dos riscos,
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priorizacdo dos riscos e definicio de respostas aos riscos) devem ser avaliados e
aprovados pelo dirigente maximo da unidade organizacional.
Apds a aprovagao desses resultados, a equipe pelo processo de gerenciamento de
riscos ou o dirigente da unidade deve:
e Encaminhar o resultado para a Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos;

6.8. Validagao dos Resultados

O Colegiado Executivo, com o apoio da Unidade de Gestdo de Riscos e Controles
Internos deve validar os resultados do plano de tratamento de riscos.

A Unidade de Gestdao de Riscos pode avaliar os resultados da matriz de riscos e
atribuir um novo impacto e probabilidade, desde que sejam definidos os parametros
utilizados. Este novo risco deve se somar ao resultado obtido pela Equipe de
Gerenciamento, obtendo-se a média. Neste caso, as etapas de priorizacdo de riscos e
resposta devem ser alteradas.

Apdés a validacdo, a Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos deve
encaminhar o Plano de Tratamento de Riscos para a Equipe de Gerenciamento, que se
responsabilizard por:

e Encaminhar o Plano de Tratamento aprovado as unidades corresponsaveis pelas

iniciativas para que essas também incluam as acdes em seu Plano Operacional

corrente.

6.9. Implementacdo do Plano de Tratamento de Riscos

A implementacdo do Plano de Tratamento envolve a participacdo da unidade
organizacional responsavel pelo processo organizacional e das unidades relacionadas como
corresponsaveis em cada iniciativa, se previstas.

A responsabilidade primaria pelo Plano de Tratamento permanece com a unidade
organizacional responsdavel pelo processo organizacional. No Plano de Tratamento, deve
ser definido o principal responsavel pela implementacdo da iniciativa (servidor ou cargo),
gue também deverd monitorar e reportar a evolucdo das iniciativas.

6.10. Comunicag¢ao e Monitoramento

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a
Matriz de Responsabilidade RACI apresentada na tabela 9.

A Matriz de Responsabilidade RACI define Responsavel, Autoridade, Consultado e
Informado para o processo de gerenciamento de riscos no CH-UFC. Segundo SOUZA e
BRASIL (2017), sdo elementos da Matriz RACI:

e Responsavel (R): quem executa a atividade;

e Autoridade (A): quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a funcdo, mas

mantém a responsabilidade;

e Consultado (C): qguem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;
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¢ Informado (l): quem deve ser notificado de resultados ou acdes tomadas, mas nao
precisa se envolver na decisao.
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Tabela 9. Matriz RACI para o Gerenciamento de Riscos no CH-UFC.
Colegiado Superintendente Comissao de Setor de Unidade de Gestor do Colaboradores do
Executivo Gestdo de Riscos | Governanga e Gestdo de Riscos | Processo CH-UFC
e Controles Estratégia e Controles
Internos Internos
PROMOVER - A C C R - -
elaboracao do
Plano Anual de
Gestao de Riscos.
APROVAR Plano A/R | | | | |
Anual de Gestao
de Riscos.
APOIAR a | | C A R | |
execucao do
plano.
REALIZAR - | C | C A/R -
entendimento do
contexto.
IDENTIFICAR e - | C | C A/R -
analisar os riscos.
AVALIAR os riscos. | - I C [ C A/R -
PRIORIZAR os - | C | C A/R -
riscos
SELECIONAR - | C | C A/R -
resposta ao risco.
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Colegiado Superintendente Comissao de Setor de Unidade de Gestor do Colaboradores do
Executivo Gestdo de Riscos | Governanga e Gestdo de Riscos | Processo CH-UFC
e Controles Estratégia e Controles
Internos Internos
ENCAMINHAR - | C | C A/R -
Plano de
Tratamento de
Riscos para a
UGRCI.
ANALISAR Plano | - C A R C -
Tratamento de
Riscos.
VALIDAR Planode | R A I/C | I/C I/C |
Tratamento de
Riscos.
ATUALIZAR mapa | | I A R | |
de riscos.
Monitorar e I/R I/R C A R R R
Comunicar.
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Colegiado Superintendente Comissao de Setor de Unidade de Gestor do Colaboradores do
Executivo Gestdo de Riscos | Governanga e Gestdo de Riscos | Processo CH-UFC
e Controles Estratégia e Controles
Internos Internos
ATUALIZAR mapa | | | A R | |
de riscos.
Monitorar e I/R I/R C A R R R
Comunicar.
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O monitoramento, no dmbito do processo de gerenciamento de riscos, deve ser
realizado principalmente pela unidade responsavel pelo processo organizacional, de
forma a:

e Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes;

e Analisar as ocorréncias dos riscos;

e Detectar mudancas que possam requerer revisdo dos controles e/ou do

Plano de Tratamento;
e Identificar os riscos emergentes.

Porém, a PGRCI do CH-UFC, em seu item 9, no capitulo VII, também delega a todos os
colaboradores a responsabilidade de monitorar os niveis dos riscos e suas medidas de
tratamento:

9. Compete a todos os colaboradores do CH-UFC o
monitoramento da evolugdo dos niveis de riscos corporativos e
da efetividade das medidas de controles internos
implementadas nos processos organizacionais em que estiverem
envolvidos ou que tiverem conhecimento.

a. Caso sejam identificadas mudancas ou fragilidades nos
processos organizacionais, o empregado deverd reportar
imediatamente o fato aos Gestores do Processo.

Mudangas identificadas durante o monitoramento devem ser encaminhadas a
Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos, a quem compete coordenar a
elaboracdao e monitorar os planos de acao para mitigacdao dos riscos identificados,
verificando continuamente a adequacao e a eficacia da gestao de riscos.

7. FICHA DO INDICADOR

Ficha de Indicador

Nome do indicador: Taxa de Mapeamento de Riscos na Cadeia de Valor

Descrigao e Justificativa: Este indicador avalia o quanto a institui¢do ja avangou no
mapeamento dos riscos em cada fungao de negdcio da cadeia de
valor, que é uma representacdo grafica que permite (re)conhecer os
processos executados por uma organizagao, relacionando o
encadeamento desses para promover entregas de valor para seus
clientes.

Sendo assim, para minimizar impactos negativos no valor percebido
pelos beneficidrios que usam os servicos da instituicdo, torna-se
importante mapear os riscos em cada uma dessas fungdes negécio,
estabelecendo controles e monitorando resultados. Possibilitando
ciclos de melhoria voltados para estratégia.

Responsavel: Coleta de dados: Assistente Administrativo/Unidade de Gest3o de
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Riscos e Controles Internos. Esta coleta ocorre através da
disponibilizagdo de instrumento padronizado pela UGRCI no REDCap
e o preenchimento é dever dos Gestores de cada area, pois sdo os
responsaveis pelos riscos de seus respectivos processos.

Validagdo dos dados: Chefe de Unidade/Unidade de Gestdo de
Riscos e Controles Internos.

Anidlise do indicador: Chefe de Setor/Setor de Governanca e
Estratégia.

Validagao: A validacdo é realizada por meio da analise de amostras das
repostas, verificando-se a conformidade do preenchimento do
formuldrio em relacdo ao manual metodoldgico de gestdo de riscos
do CH-UFC.

Periodicidade da coleta: A coleta de dados é realizada anualmente. Embora os gestores
possam atualizar os riscos a qualquer periodo.

Periodicidade da analise: Anual.

LimitagOes e vieses: O correto preenchimento da ficha no sistema REDCap é essencial
para minimizar erros na coleta de dados, para tanto, o responsavel
pelo preenchimento deve compreender o método de gestdo de
riscos e seguir as orientagées do manual metodoldgico de gestdo de
riscos do CH-UFC.

Férmula: (n° de fungbes de negdcio com pelo menos 1 (um) risco mapeado /
n°® de fun¢des de negdcio da cadeia de valor) X 100.

Unidade de Medida: Percentual (%).

Meta: Ndo ha na literatura referéncias quanto a este indicador, portanto,
considerando a importancia em se mapear riscos em favor da
eficiéncia na entrega de valor, busca-se a meta de 80%.

Limite: 60-100%.

Polaridade: Quanto maior melhor.

Termos: n° de fun¢Ges de negdcio com pelo menos 1 (um) risco mapeado:
unidade de medida que representa quantas func¢des de negdcio
possuem pelo menos um risco mapeado.

n° de fung¢Ges de negdcio da cadeia de valor: unidade de medida
gue indica o numero de fungGes de negdcio da cadeia de valor.
Parametros: Nao ha dados na literatura.

Metodologia de coleta e A coleta de dados serd realizada por meio de preenchimento de
compilagao: formulario REDCap, que coletara as seguintes informacdes:
Macroprocesso (conforme cadeia de valor);
Processo;

Objetivo do processo;

Area funcional responsavel pelo processo;

Evento de risco;

Causa;

Consequéncia;

Identificacdo do objetivo estratégico impactado;

PNV WD R
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9. Categoria do risco;
10. Identificagdo de riscos relacionados a LGPD, caso se
aplique;
11. Probabilidade de ocorréncia do risco;
12. Impacto do risco;
13. Identificagdo de controles existentes e sua eficacia na
mitigacdo do risco;
14. Classificacdo do risco (Risco Extremo, Risco Alto,
Risco Médio, Risco Baixo);
15. Resposta ao risco;
16. Plano de tratamento, caso se aplique.
17. Plano de Contingéncia, caso se aplique.
Apds o preenchimento dessas informagGes os dados ficardo
disponiveis para Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
que fard a validagdo e alimentac¢do do painel B.I.
Fonte: Para obtencdo do n° de fung¢bes de negdcio com pelo menos 1 (um)

REDCap.

risco mapeado, usa-se a base de dados fornecida pelo formulario

Ja o n° de fung¢des de negdcio da cadeia de valor, serd atualizado
conforme versdao mais recente do documento.
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9. APENDICE
9.1. Apéndice 1
Acesso e Preenchimento do Formulario
e Solicite liberacdo e acesso ao formulario através do e-mail: ugrci.ch-ufc@ebserh.gov.br
e A Unidade de Gestdao de Riscos e Controles Internos dard a orientacdo de qual
ferramenta devera ser usada e de como operacionalizar.
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9.2. Apéndice 2

O Bones. (BB 5.MEAC EBSERH Gestao de riscos 2023

e WALTER CANTIDNO - UFC 515 CHATEALIBRIAND

0 Matriz de Riscos .
6 19
13
98 [ X ] [ N ] [ ] [ ] L ] 2
Riscos 5
4 @0 @ o oo —

2 GAD SUp GAST GAs2 GEP EBSERH
&
: 990 o .
£
74
2 o0 ® 65
13
9
2 16
[ . o
Risco Risco Risco Risco 0 1 2 3 4 5 6 I
Médio Ao Baixo Bxre.. Probabilidade Operacional Estratégico  Financeire Legal Reputagdo

Nota 01-Na Matriz de Riscos, o tamanho corresponde ao somatério de riscos com o mesmae resultado.

. Controles

Probabilidade Impacto Risco Inerente | Fator de Risco  Risco Classificagdo

Residual

10-1 uvs 4 - Provavel 4 - Significativa  Forte 16 020 3,20 Risco Médio

10-2 uvs 3 - Possivel 3 - Moderado  Satisfatdria a 040 3,60 Risco Médio 15

10-3 uvs 3 - Possivel 3 - Moderado  Mediano ] 0,60 540 Risco Médio 5 -
104-1 UNUT 3 - Possivel 3 - Moderado  Mediano ] 0,60 540 Risco Médio -

104-2 UNUT 2 - Rara 4 - Significativo  Satisfatério & 040 3,20 Risco Médio Mediano  Satisfatério Fraco Inexistentes Forte

Fonte: UGRCI. Aualizado em:  20/07/2023 13:27:32
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