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1. APRESENTACAO

Este documento apresenta os fundamentos, as ferramentas e os processos que dao forma
a Metodologia de Gestao de Riscos do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceard (CH-
UFC), com o objetivo de orientar os gestores e demais colaboradores a implementa-la, segundo as
orientagdes da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos, instituida a partir do PARECER N2
16/2021/CE/CH-UFC-EBSERH e publicada no Boletim de Servigo %e 26 de abril de 2021.

A Gestdo de Riscos no CH-UFC fez parte do escopo do Projeto Estratégico 3.01, do Plano
Diretor vigente para os anos de 2021 a 2023, representando uma agao de melhoria, cujo objetivo é
a elevacdo do nivel de maturidade em relacdo a governanca institucional.

2. OBIETIVOS

O objetivo deste manual é apresentar a Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles
internos do Complexo Hospitalar.

A metodologia tem por finalidade orientar a identificacdo, a avaliacdo e a adocdo de
respostas aos eventos de riscos dos processos da unidade, bem como instruir sobre o
monitoramento e reporte. %

3. FUNDAMENTOS DA GESTAO DE RISCOS NO CH-UFC
3.1. Base Legal e Frameworks
Os fundamentos legais e os Frameworks usados como base para construcdo deste manual

encontram-se descritos na tabela abaixo:

Tabela 1. Contexto legal e metodolégico que fundamenta a Metodologia de Gestdo de Riscos e Controles Internos do
CH-UFC.
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Base legal/Frameworks Descrigao

COSO ERM.

Committee of Sponsoring Organizations (COSO) é o
modelo que surgiu em resposta aos inumeros
escandalos financeiros na década de 70. E uma
iniciativa independente do setor privado.

Em 2004, com a divulgacdo do trabalho
“Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura
Integrada (COSO ERM)” houve um foco no
gerenciamento de riscos corporativos.

ISO 31000.

Fornece principios e diretrizes genéricas para a
gestdo de riscos, podendo ser utilizada por qualquer
empresa publica, privada ou comunitaria,
associacdo, grupo ou individuo. Portanto, ndo é
especifica para qualquer industria ou setor.

Embora forneca diretrizes genéricas, a ISO 31000
nao pretende promover a uniformidade da gestao
de riscos entre organizacbes. A concepcdo e a
implementacdo de planos e estruturas para gestao
de riscos precisardo levar em consideracdo as
necessidades variadas de uma organizagao
especifica, seus objetivos, contexto, estrutura,
operagoes, processos, fungdes, projetos, produtos,
servicos ou ativos e praticas especificas
empregadas.

ORANGE BOOK “The Orange Book
Management of Risk - Principles and
Concepts”.

Documento referéncia do Programa de Gestdo de
Riscos do Governo do Reino Unido, usado nas
diversas areas do servico publico. A Jdltima
atualizagdo foi em 2020.

Declaracdo de posicionamento: as trés
linhas de defesa.

Este modelo proporciona uma forma simples e
efetiva de organizar a delegacdo e coordenacdo dos
papéis e responsabilidades no gerenciamento do
risco dentro e através da instituicdo.

Instru¢do Normativa MP/CGU n2 01, de 10
de maio de 2016.

Marco regulatério que orienta os érgdos e as
entidades publicas a estruturacdo de mecanismos
de controles internos, gestdo de riscos e governanca

Politica de Gestdao de Riscos e Controles
Internos do CH-UFC.

Criada com o objetivo de normatizar a gestdo dos
riscos e controles institucionais, minimizando
desvios e consequente prejuizo a sociedade, bem
como otimizar a entrega de valor realizada pelos
processos da organizacao.
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O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara busca o alinhamento com os
principais frameworks e com a legislacao relacionada ao tema.

3.2. Conceitos
Para fins deste documento, consideram-se os seguintes conceitos (extraidos do item 2, do
Capitulo 1, da Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos do CH-UFC): %}

a. apetite a risco: nivel de risco que uma organizacdo esta disposta a aceitar para
atingir seus objetivos organizacionais;

b. auditoria interna: fornece aos 6rgdos de governanca e a alta administracdo
avaliagdes abrangentes, baseadas no maior nivel de independéncia e objetividade
dentro da organizacdo, devendo prover avaliacbes sobre a eficacia do
gerenciamento de riscos e dos controles internos;

c. avaliagdo de risco: processo de identificacdo e andlise dos riscos relevantes para o
alcance dos objetivos organizacionais e a determinacdo de resposta apropriada;

d. conformidade: ato de verificar se condutas e praticas internas estdo compativeis
com as diversas regras, normativos e legislacoes;

e. consequéncia: resultado de um evento que afeta positiva ou negativamente os
objetivos da Ebserh;

f. componentes dos controles internos da gestdao: sdo o ambiente de controle
interno da entidade, a avaliacdo de risco, as atividades de controles internos, a
informagdo, a comunicagdao e o monitoramento;

g. controles internos da gestdao: processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informagbes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela dire¢ao e pelo corpo de colaboradores
da empresa, destinados a enfrentar os riscos e fornecer segurancga razoavel de que
os objetivos organizacionais serdo alcan¢ados;

h. gerenciamento de risco: processo que visa identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes de risco e fornecer seguranca razoavel no
alcance dos objetivos organizacionais;

i. gestao de riscos: sistema institucional de natureza permanente, estruturado e
monitorado pela alta administracdo e direcionado as atividades de identificar,
analisar e avaliar riscos, decidir sobre estratégias de resposta e acles para
tratamento de riscos, além de monitorar e comunicar sobre o processo de
gerenciamento desses riscos, com vistas a apoiar a tomada de decisdao, em todos os
niveis, e ao efetivo alcance dos objetivos da empresa;

j. governanga: combinacdo de processos e estruturas implantadas pela alta
administracdo da organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e
monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e
prestar contas dessas atividades para a sociedade;
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k. identificagdao de riscos: processo de busca, reconhecimento e descri¢ao de riscos,
que envolve a identificagdo de suas fontes, causas e consequéncias potenciais. A
identificacdo de riscos pode envolver dados histéricos, analises tedricas, opinides
de pessoas informadas e de especialistas, e as necessidades das partes
interessadas;

I.  incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou
impacto de eventos futuros;

m. matriz de risco: ferramenta que permite aos gestores mensurar, avaliar e ordenar
os eventos de riscos que podem afetar o alcance dos objetivos do processo da
unidade e, consequentemente, os objetivos organizacionais, com base em uma
escala de probabilidade versus impacto, particionada em regides, que caracterizam
os niveis de riscos dimensionados em funcdo do apetite a risco definido pela
empresa;

n. medida de controle: medida aplicada pela organizacdo para tratar os riscos,
aumentando a probabilidade de que os objetivos e as metas organizacionais
estabelecidos sejam alcancados;

0. objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcancar de forma a se evidenciar
éxito no cumprimento do propdsito e no atingimento da visdo de futuro da
organizacgao;

p. processo organizacional: conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas, que
sdo executadas para alcancar produto, resultado ou servigo predefinido;

g. resposta ariscos: qualquer acdo adotada para lidar com risco. As respostas podem
se enquadrar num destes tipos: aceitar o risco por uma escolha consciente;
transferir/compartilhar o risco a outra parte; evitar o risco pela decisdo de nio
iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou mitigar/reduzir o
risco, diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando as
consequéncias do risco;

r.  risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no atingimento
dos objetivos da organizacao;

s. risco inerente: risco a que uma organizagao esta exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto;

t.  risco residual: risco a que uma organizagdo esta exposta apds a implementagao de
medidas de controle para o tratamento do risco; e

u. tolerancia a risco: nivel aceitdvel de variagdo em relagdo a meta para o
cumprimento de um objetivo especifico.
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4. PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS NO CH-UFC
Figura 1-Framework de gestdo de riscos.
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Fonte: Adaptado de The Orange Book 2020

O framework de Gestdo de Riscos (Figura 1) toma emprestado o modelo descrito no “The
Orange Book” (2020), produzido e publicado pelo HM Treasury do Governo Britanico, sendo
amplamente utilizado como a principal referéncia do Programa de Gerenciamento de Riscos do
Governo do Reino Unido, iniciado em 2001.

Este modelo traz um sistema robusto e consistente na identificacdo e gerenciamento das
oportunidades e riscos dentro da instituicdo. Permitindo que o caminho para o alcance dos objetivos
estratégicos possa ser inovador, desafiador, adaptavel e fundamentado nas melhores praticas. A
efetividade do framework depende do alinhamento com os principios da Politica de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, portanto, deve-se observar:

A. O gerenciamento de riscos é uma parte essencial da Governanca e Lideranca, fundamental
para orientar a direcdo, o gerenciamento e o controle em todos os seus niveis, auxiliando
na protecdo dos valores institucionais (alinea “a”, do item 1, Capitulo 2 da PGRCI);

B. O gerenciamento de riscos deve ser visto como parte integral nos processos institu%‘ais
do CH-UFC, dando suporte para tomada de decisdo e alinhado com a estratégia (alineas
“b”, “d” e “c”, do item 1, Capitulo 2 da PGRCI)

C. O gerenciamento de riscos deve ser colaborativo, considerando os fatores humanos e
culturais, permitindo a transparéncia e inclusdao, sendo fundamentado com as melhores
informacdes disponiveis (alineas “g”, “i” e “j”, do item 1, Capitulo 2 da PGRCI);

D. O gerenciamento de riscos deve possuir sistematizacdo, estrutura e oportunidade, com
abordagem explicita da incerteza, sendo dinamico, interativo e reativo as mudancas e
alinhado ao contexto e ao perfil de risco da instituicdo (alinea “f”, “e”, “k” e “h”, do item 1,
Capitulo 2 da PGRCI):
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a. ldentificagdo e Avaliagao do Risco: determinar e priorizar como os riscos devem ser
gerenciados;

b. Tratamento do Risco: fase em que se deve selecionar, projetar e implementar as
op¢Oes que dardao suporte ao alcance dos resultados pretendidos, gerenciando os
riscos para um nivel aceitavel;

c. Monitoramento do Risco: estrutura projetada para coletar informagbes de
desempenho da execucgao e dos resultados obtidos;

d. Reportar Resultados: de forma tempestiva, acurada e util, aprimorando a qualidade
no processo de tomada de decisdo;

E. O gerenciamento de riscos deve passar por um processo de melhoria continua, usando
ciclos de aprendizagem e experiéncia.

5. ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS DO CH-UFC
A norma I1SO 31000 traz:

Gestdo de Riscos de uma organizag¢do é o conjunto de componentes
que fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a
concepg¢do, implementagdo, monitoramento, andlise critica e melhoria
continua da gestdo de riscos através de toda a organizacéo.

5.1. Competéncias

A PGRCl traz a definicdo e atribuicdo dos papéis dos atores envolvidos na Gestdo de Riscos.
Este manual metodoldgico propde o uso das trés linhas, conforme proposto pelo The Institute of
Internal Auditors (lIA) da seguinte forma:

e 12linha:

o

Conceito: Como primeira linha, os gestores do processo gerenciam os riscos e
tém propriedade sobre eles. Eles também sdo os responsaveis por implementar
as acOes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles. Sendo
assim, os gestores dos processos sao responsaveis por manter controles internos
eficazes e por conduzir procedimentos de riscos e controle diariamente. Faz
parte de suas atribuicoes: identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos,
guiando o desenvolvimento e a implementacdo de politicas e procedimentos
internos para garantir que as atividades estejam de acordo com as metas e
objetivos. Por meio de uma estrutura de responsabilidades em cascata, os chefes
de unidade, setor, divisdo, geréncia e superintendéncia desenvolvem e
implementam procedimentos detalhados que servem como controles e
supervisionam a execucdo, por parte de seus funcionarios, desses
procedimentos.

Responsaveis no CH-UFC: de acordo com a PGRCI, os ocupantes de Cargos em
Comissdo e Fungdes Gratificadas e todos os colaboradores do CH-UFC;
Competéncias: cada ocupante de Cargo em Comissao e Fungdo Gratificada serd
responsavel por gerenciar riscos e controles internos no ambito do
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22 linha:

o

macroprocesso finalistico em que seu servigo estad inserido, considerando o
capitulo 7, item “8”, da PGRCI, tem-se:

identificar, analisar e avaliar os riscos corporativos dos processos sob sua
responsabilidade;

propor respostas e respectivas medidas de controles internos a serem
implementadas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade,
visando mitigar riscos;

monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controles implementadas nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade; e

acompanhar as etapas de identificacdo, analise, avaliacdo e implementacao
das respostas aos riscos corporativos.

Conceito: supervisdao e monitoramento dos controles internos executados por
instancias especificas, como comités, diretorias ou assessorias especificas para
tratar de riscos, controles internos e compliance;

Responsaveis no CH-UFC: Comissdao de Gestdo de Riscos e Controles Internos
(CGRCI) e Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos (UGRCI);
Competéncias da CGRCI:

avaliar e apoiar a Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos do CH-
UFC, propondo melhorias;

avaliar e opinar sobre a metodologia de gerenciamento de riscos e controles
internos;

dar suporte a identificacdo, avaliacdo, selecio de respostas e
monitoramento de riscos, verificando continuamente a adequacdo e a
eficdcia da gestdo de riscos;

definir metas para implementacdo da metodologia de Gestdo de Riscos e
avaliacdo/estabelecimento dos Controles Internos;

identificar mudancas nos niveis de apetite a risco do CH-UFC;

apoiar a implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos;

monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de
controle implementadas;

supervisionar a atuacdo das demais instancias da Gestdo de Riscos e
Controles Internos;

consolidar os resultados das diversas areas em relatérios gerenciais e
encaminhd-los a Unidade de Gestao de Riscos e Controles Internos; e
disseminar a importancia da Gestdo de Riscos e Controles Internos, bem
como a responsabilidade de cada unidade organizacional do CH-UFC, com
vistas a apoiar a melhoria continua de processos organizacionais, projetos e
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32 linha:

©)

iniciativas estratégica, contribuindo para o alcance dos objetivos
estratégicos e cumprimento do propdsito institucional.

Competéncias da UGRCI:

propor a Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos para o CH-UFC,
que deverd ser periodicamente revisada e aprovada pelo Colegiado
Executivo;

propor metodologia de gerenciamento de riscos e controles internos;
coordenar os processos de identificagdo, avaliagao e respostas aos riscos a
gue esta sujeito o CH-UFC, monitorando a evolucdo dos niveis de riscos e a
efetividade das medidas de controle implementadas;

coordenar a elaboracdo e monitorar os planos de acdo para mitigacdo dos
riscos identificados, verificando continuamente a adequacao e a eficdcia da
gestdo de riscos;

prestar consultoria, quanto a metodologia, aos gestores dos processos na
identificacdo, avaliacdo, selecdo de respostas e monitoramento dos riscos
corporativos;

verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos
e servicos do CH-UFC as leis, normativos, politicas e diretrizes internas e
demais regulamentos aplicaveis;

coordenar, junto aos gestores, o estabelecimento de planos de contingéncia
para os principais processos de trabalho da organizacao;

elaborar relatérios periddicos de suas atividades, submetendo-os ao
Colegiado Executivo e ao Superintendente; e

promover capacita¢cdo continuada em Gestdo de Riscos e Controles Internos
para os colaboradores do CH-UFC, fomentando, quando possivel, a
formacao de multiplicadores.

Conceito: constituida pelas auditorias internas no ambito da Administracdo
Pldblica, uma vez que sdo responsaveis por proceder a avaliacdo da
operacionalizacdo dos controles internos da gestdo (primeira linha ou camada
de defesa) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de
defesa).

Responsaveis no CH-UFC: Auditoria Interna.

Competéncias:

aferir a efetividade do gerenciamento de riscos e a adequacgado dos controles
internos; e

fornecer a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdao da Ebserh
avaliacdes abrangentes e independentes, conforme aprovado no Plano
Anual de Auditoria Interna pelo Conselho de Administragdo.
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Figura 2-Gestdo de riscos do CH-UFC.
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Fonte: Declaragdo de Posicionamento do IlA: as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (lIA,
2013, adaptado)

5.2. Integragao nos Processos Institucionais
Considerando os seguintes principios da PGRCI do CH-UFC:
e Participacdao nos processos organizacionais;
e Participacdo na tomada de decisao.
e Alinhamento com a estratégia
Orienta-se a que os membros do Colegiado Executivo, com o apoio do Setor de Governanga
e Estratégia do CH-UFC, elaborem junto a suas dareas:
Plano Anual de Gestdo de Riscos

o Neste plano deve-se identificar os processos organizacionais e os responsaveis;
o Apriorizacdo se dara através da andlise de impacto no atingimento dos objetivos
estratégicos definidos no PDE vigente, no Selo Ebserh de Qualidade e no

Contrato de Objetivos. %]
5.3. Recursos

De acordo com a priorizacdo estabelecida no Plano de Gestdo de Riscos, cada Gerente deve
indicar o gestor do processo de trabalho e deliberar sobre a escolha da equipe de apoio para
participar das etapas do processo de gerenciamento de riscos. Essa equipe deve ser composta por
colaboradores que conhegcam o processo, seus objetivos, contextos, atores envolvidos, resultados
e controles ja existentes.

=
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5.4. Comunicagao

A comunicagado sobre os processos de gerenciamento de riscos e seus resultados deve ser
conduzida de maneira formal, utilizando o sistema definido pelo CH-UFC.

De forma geral, as informagdes produzidas durante as etapas do processo de
gerenciamento de riscos tém cardter restrito. Esse nivel de restricdo deve ser observado pelos
colaboradores do CH-UFC e demais partes.

Demais comunica¢Oes serdo realizadas através de e-mail corporativo, publicacdes na
intranet, internet e outros canais que sejam considerados validos pela CGRCI, com apoio da Unidade
de Comunicacdo Social.

5.5. Capacitacao

A Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos, vinculado ao Setor de Governanca e
Estratégia, com o apoio da CGRCI, deverd elaborar um plano de capacitacdo para formacdo de
multiplicadores de gestdo de riscos no CH-UFC, cadastrando-o na Unidade de Desenvolvimento de

Pessoal.
=
6. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
O método de gestdo de riscos do CH-UFC segue as melhores praticas da area, tendo como
base a NBR I1SO 31000:2018, Manual da CGU (2018) e Orange Book (2020). Sendo assim, as etapas
minimas a serem seguidas, para a operacionalizacdo da gestdo de riscos, sdo:

e Entendimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos relacionados ao
processo organizacional e definidos os contextos externo e interno a serem levados em
consideracdo ao gerenciar riscos;

e Identificacdo de riscos: etapa em que sdo identificados possiveis riscos para objetivos
associados aos processos organizacionais;

e Analise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e consequéncias do
risco;

e Avaliacdo de riscos: etapa em que sdo estimados os niveis dos riscos identificados;

e Priorizacdo de riscos: etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas
priorizadas, levando em consideracdo os niveis calculados na etapa anterior;

e Definicdo de respostas aos riscos: etapa em que sao definidas as respostas aos riscos, de
forma a adequar seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais,
além da escolha das medidas de controle associadas a essas respostas; e

e Comunicagdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo de
gerenciamento de riscos e é responsavel pela integracao de todas as instancias envolvidas,
bem como pelo monitoramento continuo da prépria Gestao de Riscos, com vistas a sua
melhoria.
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Figura 3-Etapas da metodologia de gestao de riscos do CH-UFC.
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6.1. Plano Anual de Gestdo de Riscos (PAGR)

A Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos deverd, com o apoio da Comissao de
Gestdo de Riscos e Controles Internos, propor um Plano Anual de Gestdo de Riscos para o CH-UFC.
A proposta deve ser construida junto ao Colegiado Executivo, que validard o documento.

Considerando o nivel atual da maturidade institucional, disposto no Relatério de
Resultados do MMAG, dentro do Processo SEI 23533.013563/2021-88; considerando as a¢des do
Projeto Estratégico CH-UFC-PDE301, Elevacao do nivel de maturidade do ambiente de governanca;
sugere-se que o primeiro Plano Anual de Gestdo de Riscos seja um piloto, aplicando a ciéncia da
melhoria, ampliando seu alcance a medida em que o método esteja validado pelo Colegiado
Executivo, realizando a revisao deste documento.

Sendo assim, a figura 5 indica as etapas para entrega do primeiro Plano Anual de Gestdo
de Riscos.

Neste plano inicial, o Colegiado Executivo, com base no PDE, Selo Ebserh de Qualidade e
Contrato de Objetivos, deverd designar, em cada geréncia, o objeto para gestdo de riscos e seu
responsavel. O processo de gerenciamento de riscos pode ser conduzido em processos de trabalho,
contratos, projetos etc.

Figura 5-Elaboragdo do primeiro Plano Anual de Gestdo de Riscos.
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A alta gestdo pode usar como parametros de priorizacdo os seguintes elementos: Plano
Diretor Estratégico, Selo Ebserh de Qualidade, Contrato de Objetivos e Plano Permanente de
Providéncias (auditoria). Com a eleva¢do do nivel de maturidade do ambiente de governanca, a

utilizacdo dos resultados de indicadores estratégicos pode ser tornar util na elaboracdo do Plano
Anual de Gestdo de Riscos.
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Figura 6-Parametros de Priorizagao.
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Apds a priorizacdo, o Colegiado Executivo, deverd nomear uma Equipe de Gerenciamento
de Riscos, cujo objetivo é: Entregar o Plano de Tratamento dos Riscos.

A Equipe de Gerenciamento de Riscos terd como atribuicoes:

e Realizar o ciclo de gerenciamento de riscos:
o Realizar o entendimento do contexto;
o Identificar e Analisar os riscos;
o Avaliar os riscos;
o Selecionar resposta aos riscos;
e Implementar o Plano de Tratamento de Riscos;
e  Monitorar; e
e Comunicar as agoes.

A Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos atuard na facilitacdo deste processo,
capacitando gestores e monitorando resultados. Apds a validagcdo do Plano Anual de Gestdo de
Riscos pelo ColEx, a UGRCI conduzira oficinas para definicdo do Plano de Tratamento de Riscos para
cada area.
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Figura 7-Quadro resumo da elabora¢do do Plano de Tratamento de Riscos.
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O gerenciamento de riscos é responsabilidade de todos os gestores. Sendo assim, a UGRCI,
com o apoio da Comissdo de Gestdo de Riscos e Controles Internos, devera propor uma agenda de
capacitacoes para facilitar a elaboracdo de planos de tratamento de riscos de acordo com as
priorizacGes estabelecidas em cada Geréncia. Esta agenda sera pactuada apés a conclusdo do
Projeto Estratégico CH-UFC-PDE301.

6.2. Entendimento do Contexto
O processo organizacional e seus objetivos sdao analisados a luz de seus ambientes interno

e externo.

Nesta etapa, deve-se trazer o maximo de informag¢des sobre o processo, como, por

exemplo:

Descricao resumida do processo. A descricdo é um breve relato sobre o processo que
permite compreender o seu fluxo, a relacdo entre os atores envolvidos e os
resultados esperados;

Fluxo (mapa) do processo organizacional;

Objetivos do processo organizacional. E importante apontar quais objetivos s3o
alcancados pelo processo organizacional. Sendo possivel, devem ser indicados o
objetivo geral e os objetivos especificos do processo, considerando perspectivas
como estratégicas, temporais, relacionais, financeiras, orcamentdrias, metas, entre
outras. Para identificacdo dos objetivos, pode-se buscar responder a questdo “O que
deve ser atingido nas diversas dimensdes para se concluir que o processo ocorreu
com sucesso?”;

Relacdo de Objetivos Estratégicos do CH-UFC alcancados pelo processo;
Periodicidade maxima do ciclo do processo de gerenciamento de riscos. A unidade
deve propor qual o prazo necessario para a um novo gerenciamento de riscos do
processo organizacional;
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o O prazo deve ser de 1 a2 anos;

Unidade demandante do processo de gerenciamento de riscos no processo
organizacional (a prdpria unidade, a CGRCI ou o ColEx, por exemplo);

Justificativa para o processo de gerenciamento de riscos. Apresentar os motivos que
levaram a implementar a gestdo de riscos no processo organizacional;

Unidade responsavel pelo processo organizacional;

Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional;

Partes interessadas no processo, podendo ser internas ou externas;

Informacdes sobre o contexto externo do processo, considerando cendrio atual ou
futuro, oportunidades e ameacgas relacionadas, percep¢des das partes interessadas
externas e outros fatos relevantes;

Informacodes sobre o contexto interno do processo, considerando politicas, objetivos,
diretrizes e estratégias que o impactam, forcas e fraquezas relacionadas, percep¢oes
das partes interessadas internas, principais ocorréncias de problemas e outros fatos
relevantes;

Apetite a risco da unidade para o processo organizacional, caso seja diferente do
definido neste documento (se¢do 6.4);

6.3. Identificagcdao e Anadlise dos Riscos

Considerando o resultado da etapa de Entendimento do Contexto, o fluxo do processo
organizacional e a partir da experiéncia da equipe técnica designada deve-se construir uma lista
abrangente de eventos que podem evitar, atrasar, prejudicar ou impedir o cumprimento dos
objetivos do processo organizacional ou das suas etapas criticas.
Os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:

Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados, reorganizados,
reformulados e até eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser utilizadas as seguintes

guestodes:

O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do processo?
O evento é um risco ou uma falha no desenho do processo organizacional?

A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento identificado é um risco ou
uma causa para um risco?
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O evento é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um risco do
processo?

Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar:

Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco;

Categoria do risco, dentre as definidas para o CH-UFC:

o Operacional: eventos que podem comprometer as atividades do CH-UFC,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

o Financeiro/or¢gamentdrio: eventos que podem comprometer a capacidade do
CH-UFC de contar com os recursos or¢camentdrios e financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria
execucao orgcamentaria, como atrasos no cronograma de licitagdes;

o Legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do CH-UFC;

o Estratégico: eventos que afetam os objetivos de médio e longo prazos,
comprometendo a entrega de valor para instituicao.

o Reputagdo/Imagem: eventos que causam prejuizos aos valores de uma
organizacdo e envolve a queda na percepcdo dos Stakeholders (clientes,
fornecedores, governos e todas as partes interessadas). A organizacdo falha de
alguma forma para atender as expectativas das partes interessadas, entregando
significativamente acima ou abaixo da expectativa. O risco de reputacao é
geralmente entendido como a incerteza em que por algumas circunstancias uma
boa reputacdo pode tornar-se afetada ou reduzida de alguma forma.

Causas: motivos que podem promover a ocorréncia do risco;

Consequéncias: resultados do risco que afetam os objetivos;

Controles preventivos: controles existentes e que atuam sobre as possiveis causas do

risco, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia. Exemplos de controles

preventivos: requisitos / checklist definidos para o processo e capacitacdo dos
servidores envolvidos no processo;

Controles de atenuacdo e recuperagdo: controles existentes executados apds a

ocorréncia do risco com o intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias.

Exemplos de controles de atenuacdo e recuperacgao: plano de contingéncia; tomada

de contas especiais; procedimento apuratadrio.

O apéndice 1 traz orientacGes quanto ao acesso da ferramenta de gestdo de riscos. No
apéndice 2 é possivel visualizar o painel do Mapa de Riscos Institucionais.

6.4. Avaliacdo dos Riscos

Nesta etapa, sdo calculados os niveis dos riscos identificados pela equipe técnica
designada, a partir de critérios de probabilidade e impacto.

As tabelas 2, 3 e 4 trazem as escalas de probabilidade e impacto, respectivamente:
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Tabela 2-Escala de probabilidade.

Probabilidade Descritor

Defini¢ao

1 Muito baixo

Improvavel. Em situagdes
excepcionais, o evento podera até
ocorrer, mas nada nas
circunstancias indica essa
possibilidade.

2 Baixo

Rara. De forma inesperada ou
casual, o evento podera ocorrer,
pois as circunstancias pouco
indicam essa possibilidade.

3 Médio

Possivel. De alguma forma, o
evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam
moderadamente essa
possibilidade.

4 Alto

Provavel. De forma até esperada,
o evento poderd ocorrer, pois as
circunstancias indicam fortemente
essa possibilidade.

5 Muito alto

Praticamente certa. De forma
inequivoca, o evento ocorrerd, as
circunstancias indicam claramente
essa possibilidade.

Fonte: Gestdo de Riscos-Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Tabela 3-Escala de impacto quando se avalia eventos/incidentes em pessoas. =

Impacto - Pessoas Descritor ﬁnigéo

1 Near miss/Muito baixo Dano ausente.

2 Leve/Baixo Dano tempordrio, sem perda, ou
reducdo das funcbes organicas.

3 Moderado/Médio Dano temporario com reducdo das
funcbes organicas.

4 Grave/Alto Dano tempordrio com perda de
funcdo organica.

5 Catastrofico/Muito alto Dano permanente ou dbito.

Fonte: Gestdo de Riscos-Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
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Tabela 4-Escala de impacto nos objetivos de processos, projetos, contratos etc.
Impacto - Objetivos Descritor Definicao
1 Muito baixo Impacto insignificante nos objetivos

(estratégicos, operacionais, de
informagdo/comunicag¢do/divulgacdo ou de
conformidade).

2 Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem).

3 Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém
recuperavel.

4 Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de
dificil reversao.

5 Muito alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de

forma irreversivel.
Fonte: Gestdo de Riscos-Avaliagcdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Risco Inerente: nivel do risco sem considerar quaisquer controles que reduzem ou podem

reduzir a probabilidade da sua ocorréncia ou do seu impacto.
RI = NPxNI
e Rl =nivel dorisco inerente
e NP =nivel de probabilidade do risco
e NI =nivel de impacto do risco
Apds o calculo acima o risco pode ser classificado dentro de algumas faixas, conforme

matriz abaixo:
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Tabela 5-Matriz de Riscos.

2o 5 10
S5 2 un
S © RM RA
e] 4 8
2 <
< RM RA
@]
5 2 3 6
@© QM
g s RM RM
_g ~ 2 4 6 8 10
Q RB RM RM RA RA
22 1 2 3 4 5
> g
S o RB RB RM RM RM
Muito baixa Baixa Média Alta Muito
1 2 3 4 alta 5
Probabilidade

Legenda: RB — Risco baixo; RM — Riscos médio; RA — Risco alto; RE — Risco extremo. A linha
em mais escura indica a tolerancia ao risco (limite de exposicao.

Considerando a matriz de riscos acima, tem-se as seguintes faixas de exposi¢cdo ao risco:

Tabela 6-Classificagdo do risco.

Classificacao Faixa
Risco Baixo - RB 0-2,99
Risco Médio - RM 3-7,99
Risco Alto - RA 8—-14,99
Risco Extremo - RE 15-25

Fonte: Gestdo de Riscos-Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Este manual metodoldgico considera como padrao uma tolerancia ao risco até o limite de
7,99. Cada servico pode estabelecer um limite préprio, considerando a natureza do processo
avaliado.
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Em seguida, deve-se avaliar a eficacia dos controles internos existentes em relagao aos
objetivos do processo organizacional. Ou seja, é necessario verificar se os controles apontados
durante a etapa de Identificacdo e Analise do risco tém auxiliado no tratamento adequado desse
risco. A tabela 7 mostra os niveis de avaliacdo da eficacia dos controles existentes:

Tabela 7-Niveis de Avaliagdo dos Controles Internos Existentes.

Fator de Avaliagdo dos

Nivel Descricao
Controles
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal 1
implementados, isto é, ndo funcionais.
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser 0,8

aplicados caso a caso, a responsabilidade é
individual, havendo elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns 0,6
aspectos do risco, mas nao contemplam todos os
aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.
Satisfatério Controles implementados e sustentados por 0,4
ferramentas adequadas e, embora passiveis de
aperfeicoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.

Forte Controles implementados podem ser 0,2
considerados a “melhor pratica”, mitigando todos
os aspectos relevantes do risco.

Fonte: Gestdo de Riscos-Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

O valor final da multiplicagdo entre o valor do risco inerente e o fator de avaliagcdo dos
controles corresponde ao nivel de risco residual.

RR = RIxFC
e RR =nivel do risco residual
e Rl =nivel dorisco inerente
e FC=fator de avaliacao dos controles existentes

O valor de risco residual pode fazer com que o risco se enquadre em uma faixa de
classificacdo diferente da faixa definida para o risco inerente.
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6.5. Priorizagao dos Riscos

Na etapa anterior determinou-se o risco residual, resultado posterior & analise dos
controles, cujo valor serd considerado na priorizagcdo para o tratamento. A tabela 8 exibe as a¢des
devem ser adotadas em relacdo ao risco e suas excecoes.

Tabela 8-Atitude perante o risco para cada classificacdo.

Classificacdo

Ac¢do necessaria

Excecdo

objeto de Avaliacao Estratégica,
comunicado ao Colegiado Executivo, ao
Setor de Governanca e Estratégia e ao
dirigente maximo da unidade e ter uma
resposta imediata. Postergacdo de
medidas sé com autorizagao do
Colegiado Executivo.

Risco Baixo Nivel de risco dentro do apetite a risco, . L
. . . Caso o risco seja priorizado para
mas é possivel que existam . ~ :
. . implementagao de medidas de
oportunidades de maior retorno que Lo
. .| tratamento, essa priorizagao deve
podem ser exploradas assumindo-se mais o .
. . ~ ser justificada pela unidade e
riscos, avaliando a relagao custo x L.
. o , aprovada pelo seu dirigente
beneficio, como diminuir o nivel de , .
maximo.
controles.
Risco Médio | Nivel de risco dentro do apetite a risco. . L
. . .. | Caso orisco seja priorizado para
Geralmente nenhuma medida especial é | . o .
(. , . implementacdo de medidas de
necessaria, porém requer atividades de Lo
. i ~ tratamento, essa priorizagdo deve
monitoramento especificas e atengdo da e .
. o ser justificada pela unidade e
unidade na manutencao de respostas e ..
. , aprovada pelo seu dirigente
controles para manter o risco nesse nivel, L.
. L maximo.
ou reduzi-lo sem custos adicionais.
Risco Alto Nivel de risco além do apetite a risco. . N S
. . Caso o risco ndo seja priorizado
Qualquer risco nesse nivel deve ser . - .
. L o para implementagdao de medidas
comunicado ao dirigente maximo da ~ L
. ~ de tratamento, a ndo priorizagao
unidade e ter uma acdo tomada em C e .
, . N deve ser justificada pela unidade e
periodo determinado. Postergacdo de ..
. . o . aprovada pelo seu dirigente
medidas sé com autorizacao do dirigente .
(. . maximo.
maximo da unidade.
Risco Nivel de risco muito além do apetite a
Extremo risco. Qualquer risco nesse nivel deve ser | Caso o risco ndo seja priorizado

para implementacdo de medidas
de tratamento, a ndo priorizacao
deve ser justificada pela unidade e
aprovada pelo seu dirigente
maximo e pelo Colegiado
Executivo.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)
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Sobre o Apetite a Risco do Processo Organizacional

e (Cadaunidade pode definir faixas de classificagdo distintas para o nivel de apetite ao risco. Deve-
se, portanto, considerar:

o
o
o
o
Sobre o Ri
A
médio ou

Contexto em que o processo esta inserido;

Documentar esta informacdo no inicio do processo de gerenciamento de riscos;

Submeter a classificacdo para aprovacdo da Comissdo de Gestdo de Riscos e Controles

Internos;

Uma vez aprovada, o servico declara que:

= todos os riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco podem ser
aceitos, e uma possivel priorizacdo para tratamento deve ser justificada;

= todos os riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serdo tratados
e monitorados, e uma possivel falta de tratamento deve ser justificada.

sco Extremo
Iém dos riscos classificados como “Extremo”, riscos com as outras classificacoes (baixo,
alto) podem ser objeto da Avaliacdo Estratégica, desde que indicados pelo dirigente

maximo da unidade.

6.6. Respostas aos Riscos

Esta etapa objetiva definir as opcdes e as medidas de tratamento (controles) para os riscos
priorizados na etapa anterior.

Cada risco priorizado deve ser relacionado a uma opg¢ao de tratamento. A escolha da op¢ao
depende do nivel do risco, contexto do CH-UFC ou custo do controle, conforme apresenta a tabela

9.
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Tabela 9-OpgGes de Tratamento de Riscos.
Opgao de Tratamento Descricao

Mitigar

Um risco normalmente é mitigado quando é classificado como
“Alto” ou “Extremo”. A implementacdo de controles, neste caso,
apresenta um custo/beneficio adequado.

No CH-UFC, mitigar o risco significa implementar controles que
possam diminuir as causas ou as consequéncias dos riscos,
identificadas na etapa de Identificacdo e Analise de Riscos.

Compartilhar

Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado
como “Alto” ou “Extremo”, mas a implementacdo de controles
ndo apresenta um custo/beneficio adequado.

No CH-UFC, pode-se compartilhar o risco por meio de
terceirizagdo, por exemplo.

Evitar

Um risco normalmente é evitado quando é classificado como
“Alto” ou “Extremo”, e a implementacao de controles apresenta
um custo muito elevado, inviabilizando sua mitiga¢ao, ou ndo ha
entidades dispostas a compartilhar o risco com o CH-UFC.

Na CH-UFC, evitar o risco significa encerrar o processo
organizacional. Nesse caso, essa op¢ao deve ser aprovada pelo
Colegiado Executivo.

Aceitar

Um risco normalmente é aceito quando seu nivel estd nas faixas
de apetite a risco. Nessa situacdo, nenhum novo controle precisa
ser implementado para mitigar o risco.

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Quando a opgao de tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de
tratamento, que minimizem a probabilidade e/ou o impacto, reduzindo o risco residual para um
ambiente dentro do apetite a risco.

As medidas descritas acima devem compor o Plano de Tratamento de Riscos, que
representa o plano de agdo para resolucdo eventos de riscos priorizados. O modelo e a forma do
documento serdo padronizados pela Unidade de Gestdo de Riscos e Controle Interno, mas, devera

conter, minimamente:

e Identificacdo do risco;
e A proposta e cronograma de agao;
o O que e como sera feito? Indicar projeto ou agdo que sera conduzida para
minimizar os niveis de riscos para os limites aceitaveis;
o Nesta etapa deve-se indicar as ages de tratamento com o cronograma;
o Para o cronograma, deve-se indicar:
= Data de inicio prevista;
= Datade fim prevista;
e Objetivos/beneficios esperados por medida de tratamento;
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e Unidade organizacional responsavel pela implementacao da iniciativa;

e Unidades organizacionais corresponsaveis pela implementagdo da iniciativa, ou seja,
unidades envolvidas na implementag¢ao da medida de tratamento;

e Servidor ou cargo responsavel pela implementacao;

e Custo estimado para a implementacgao;

E importante que, em uma primeira abordagem da elaborac3o do Plano de Tratamento,
avalie-se a necessidade de melhorar ou extinguir controles ja existentes. Somente depois dessa
avaliacdo, e se ainda identificada a necessidade de reducdo do nivel do risco, podem ser propostos
novos controles, observados sempre critérios de eficiéncia e eficicia da sua implementacao.

Se as iniciativas definidas no Plano de Tratamento envolverem mais de uma unidade, o
responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos deve encaminhar a proposta de Plano para
que essas unidades validem as iniciativas de que participarem.

6.7. Aprovacao dos Resultados das Etapas do Processo de Gerenciamento de Riscos

Os resultados das etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos
(entendimento do contexto, identificacdo e andlise dos riscos, avaliagao dos riscos, priorizacdo dos
riscos e definicdo de respostas aos riscos) devem ser avaliados e aprovados pelo dirigente maximo
da unidade organizacional.

Apds a aprovacgao desses resultados, a equipe pelo processo de gerenciamento de riscos
ou o dirigente da unidade deve:

e  Encaminhar o resultado para Unidade de Gestdo de Riscos e Controle Interno;

6.8. Valida¢ao dos Resultados

O Colegiado Executivo, com o apoio da Unidade de Gestdo de Riscos e Controle Interno
deve validar os resultados do plano de tratamento de riscos.

A Unidade de Gestdo de Riscos pode avaliar os resultados da matriz de riscos e atribuir um
novo impacto e probabilidade, desde que sejam definidos os parametros utilizados. Este novo risco
deve se somar ao resultado obtido pela Equipe de Gerenciamento, obtendo-se a média. Neste caso,
as etapas de priorizacdo de riscos e resposta devem ser alteradas.

Apds a validacdo, a Unidade de Gestao de Riscos e Controle Interno deve encaminhar o
Plano de Tratamento de Riscos para a Equipe de Gerenciamento, que se responsabilizard por:

e Encaminhar o Plano de Tratamento aprovado as unidades corresponsaveis pelas
iniciativas para que essas também incluam as acdes em seu Plano Operacional
corrente.

6.9. Implementacgao do Plano de Tratamento de Riscos

A implementagao do Plano de Tratamento envolve a participagdo da unidade
organizacional responsavel pelo processo organizacional e das unidades relacionadas como
corresponsaveis em cada iniciativa, se previstas.
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A responsabilidade primaria pelo Plano de Tratamento permanece com a unidade
organizacional responsavel pelo processo organizacional. No Plano de Tratamento, deve ser
definido o principal responsavel pela implementacdo da iniciativa (servidor ou cargo), que também
deverd monitorar e reportar a evolugdo das iniciativas.

6.10. Comunica¢ao e Monitoramento

Dentro do escopo de um processo de gerenciamento de riscos, deve ser observada a Matriz
de Responsabilidade RACI apresentada na tabela 10.

A Matriz de Responsabilidade RACI define Responsavel, Autoridade, Consultado e
Informado para o processo de gerenciamento de riscos no CH-UFC. Segundo SOUZA e BRASIL (2017),
sao elementos da Matriz RACI:

Responsavel (R): quem executa a atividade;

Autoridade (A): quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a fungdo, mas
mantém a responsabilidade;

Consultado (C): quem pode agregar valor ou é essencial para a implementacao;
Informado (l): quem deve ser notificado de resultados ou a¢cGes tomadas, mas ndo
precisa se envolver na decisao.
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Tabela 10-Matriz RACI para o Gerenciamento de Riscos no CH-UFC.

Colegiado
Executivo

Superintendente

Comissao de

Gestdo de Riscos e
Controles Internos

Setor de
Governanga e
Estratégia

Unidade de Gestao
de Riscos e Controle
Interno

Gestor do
Processo

Colaboradores
do CH-UFC

PROMOVER
elaboragdo do
Plano Anual de
Gestao de
Riscos.

APROVAR Plano
Anual de Gestao
de Riscos.

A/R

APOIAR a
execu¢ao do
plano.

REALIZAR
entendimento
do contexto.

A/R

IDENTIFICAR e
analisar os
riscos.

A/R

AVALIAR os
riscos.

A/R
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Colegiado . CemlssaC). i SELEEE Unu.iade tEERLE Gestor do Colaboradores
. Superintendente | Gestao de Riscos e | Governanga e | de Riscos e Controle
Executivo . . Processo do CH-UFC
Controles Internos Estratégia Interno
P.RIORIZAR os i | C | C A/R i
riscos
SELECIONAR
resposta ao - I C I C A/R -
risco.
ENCAMINHAR
Plano de
Tratamento de - I C I C A/R -
Riscos para o
UGRCI.
ANALISAR Plano
Tratamento de | - C A R C -
Riscos.
VALIDAR Plano
de Tratamento R A I/C I I/C I/C
de Riscos.
ATUALIZAI.‘ | | [ A R I |
mapa de riscos.
Monit
ontorare I/R I/R C A R R R

Comunicar.
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O monitoramento, no ambito do processo de gerenciamento de riscos, deve ser realizado
principalmente pela unidade responsavel pelo processo organizacional, de forma a:

e Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes;

e Analisar as ocorréncias dos riscos;

e Detectar mudancas que possam requerer revisdo dos controles e/ou do Plano de

Tratamento;

e Identificar os riscos emergentes.

Porém, a PGRCI do CH-UFC, em seu item 9, no capitulo VII, também delega a todos os
colaboradores a responsabilidade de monitorar os niveis dos riscos e suas medidas de tratamento:

9. Compete a todos os colaboradores do CH-UFC o
monitoramento da evolug¢dGo dos niveis de riscos corporativos e da
efetividade das medidas de controles internos implementadas nos
processos organizacionais em que estiverem envolvidos ou que tiverem
conhecimento.

a. Caso sejam identificadas mudan¢as ou fragilidades nos
processos  organizacionais, o empregado deverd reportar
imediatamente o fato aos Gestores do Processo.

Mudangas identificadas durante o monitoramento devem ser encaminhadas a Unidade de
Gestdo de Riscos e Controle Interno, a quem compete coordenar a elaboragdo e monitorar os planos
de acdo para mitigacao dos riscos identificados, verificando continuamente a adequacao e a eficacia
da gestao de riscos.

Trimestralmente, a Unidade de Gestdo de Riscos e Controle Interno elaborard um boletim
com o resultado do acompanhamento das a¢des relacionadas ao Plano de Tratamento de Riscos de
cada unidade, que sera enviado ao Colegiado Executivo.
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7. FICHA DO INDICADOR

Ficha de Indicador

Nome do indicador:

Percentual de Mapeamento de Riscos na Cadeia de Valor

Descrigao e Justificativa:

Este indicador avalia o quanto a instituicdo ja avancou no
mapeamento dos riscos em cada funcao de negdcio da cadeia de
valor, que é uma representacdo grafica que permite (re)conhecer os
processos executados por uma organizagao, relacionando o
encadeamento desses para promover entregas de valor para seus
clientes.

Sendo assim, para minimizar impactos negativos no valor percebido
pelos beneficidrios que usam os servicos da instituicdo, torna-se
importante mapear os riscos em cada uma dessas fun¢des negdcio,
estabelecendo controles e monitorando resultados. Possibilitando
ciclos de melhoria voltados para estratégia.

Responsavel:

Coleta de dados: Assistente Administrativo / Unidade de Gestdo de
Riscos e Controles Internos. Esta coleta ocorre através da
disponibilizacdo de instrumento padronizado pela UGRCI no Red Cap
e o preenchimento é dever dos Gestores de cada area, pois sdo os
responsaveis pelos riscos de seus respectivos processos.

Validacdo dos dados: Chefe de Unidade/ Unidade de Gestdo de
Riscos e Controles Internos.

Andlise do indicador: Chefe de Setor/ Setor de Governanga e
Estratégia.

Validagao:

A validagdo é realizada por meio da andlise de amostras das
repostas, verificando-se a conformidade do preenchimento do
formulario em relagdao ao manual metodolégico de gestdo de riscos
do CH-UFC.

Periodicidade da coleta:

A coleta de dados é realizada anualmente. Embora os gestores
possam atualizar os riscos a qualquer periodo.

Periodicidade da analise:

Anual.

LimitagOes e vieses:

O correto preenchimento da ficha no sistema Red Cap é essencial
para minimizar erros na coleta de dados, para tanto, o responsavel
pelo preenchimento deve compreender o método de gestdo de
riscos e seguir as orientagées do manual metodoldgico de gestdo de
riscos do CH-UFC.

Formula:

(n° de fungBes de negdcio com pelo menos 1 (um) risco mapeado /
n° de fun¢des de negdcio da cadeia de valor) X 100.

Unidade de Medida:

Percentual (%).

Meta:

Ndo ha na literatura referéncias quanto a este indicador, portanto,
considerando a importancia em se mapear riscos em favor da
eficiéncia na entrega de valor, busca-se a meta de 80%.

Limite:

60-100%.

Polaridade:

Quanto maior melhor.

MAN.UGRCI-CHUFC.001 V2 Manual Metodolégico de Gestdo de Riscos— CH/UFC

Pagina 35 de 40




UNIVERSIDADE

s

?) FEDERAL Do CEARA

HOSPITAL MEAC
UNIVERSITARIO @) ) MATERNIDADE - ESCOLA

w WALTER CANTIDIO - UFC / ASSIS CHATEAUBRIAND

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do
Documento

MANUAL MAN.UGRCI-CHUFC.001

Titulo do
Documento

MANUAL METODOLOGICO DE GESTAO DE
RISCOS— CH/UFC

Emissao:
25/07/2023
Versdo: 2

Préxima revisao:
25/07/2024

Termos:

n° de fun¢Ges de negdcio com pelo menos 1 (um) risco mapeado:
unidade de medida que representa quantas fun¢des de negdcio
possuem pelo menos um risco mapeado.

n° de fung¢6es de negdcio da cadeia de valor: unidade de medida
gue indica o numero de funcées de negdcio da cadeia de valor.

Parametros:

N3o hda dados na literatura.

Metodologia
compilagdo:

de

coleta

e

A coleta de dados sera realizada por meio de preenchimento de
formuldrio Red Cap, que coletara as seguintes informacdes:
1. Macroprocesso (conforme cadeia de valor);
Processo;
Meta/Objetivo do processo;
Area funcional responsavel pelo processo;
Evento de risco;
Causa;
Consequéncia;
Identificacdo do objetivo estratégico impactado;
Categoria do risco;
. Identificacdo de riscos relacionados a LGPD, caso se
aplique;
11. Probabilidade de ocorréncia do risco;
12. Impacto do risco;
13. Identificagdo de controles existentes e sua eficacia na
mitigagdo do risco;
14. Classificacdo do risco (Risco Extremo, Risco Alto,
Risco Médio, Risco Baixo);
15. Resposta ao risco;
16. Plano de tratamento, caso se aplique.
Apds o preenchimento dessas informagdes os dados ficardo
disponiveis para Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
que fard a validacdo e alimentac¢do do painel B.I.

LN WN

=
o

Fonte:

Para obtengdo do n° de fungdes de negdcio com pelo menos 1 (um)
risco mapeado, usa-se a base de dados fornecida pelo formulario
Red Cap.

Ja o n°® de fungdes de negdcio da cadeia de valor, sera atualizado
conforme versdao mais recente do documento.

Referéncias:

1. BRASIL. Ministério da Educacdo. Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares. Complexo Hospitalar da Universidade Federal do
Ceara. Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos do
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara (CH-
UFC).

2. BRASIL. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
Gestdo de Riscos: Principios e Diretrizes. Norma Brasileira ABNT
NBR ISO 31000: Primeira Edi¢ao, 2009.
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7. llIA. The Institute of Internal Auditors. As Trés Linhas de Defesa
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8. HM GOVERNMENT. The Orange Book: Management of Risks —
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Finance Function. 2020.
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APENDICE
9.1. Apéndicel
Acesso e Preenchimento do Formulario
e Solicite liberacdo e acesso ao formulario através do e-mail: ugrci.ch-
ufc@ebserh.gov.br
e A Unidade de Gestao de Riscos e Controles Internos dard a orientacao de qual
ferramenta devera ser usada e de como operacionalizar.
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9.2. Apéndice 2
Painel de Monitoramento
Bimmese (P EHEwe H.MEC. EBSERH Gestdo de riscos estratégicos Remover filros
o Objetivos estratégicos ~ Macroprocesso: ~ Processo v Unidade Organizacional
Q 5 Todos hd Todos o Todos \/ Todos N
Riscos
Matriz de Riscos Avaliacdo das medidas de controle
| Com controle | e

| Acima do apetite a risco I 4 . . . .

@ Inexistentes

Impacto

@ Fraco
2
24 3 32 4 5 3 (B0%]
Probabilidade
ID Unid. Organizacienal Evento de risco Probabilidade Impacto Risco Inerente  Fator de Controle  Risco Residual  Ca
-
4 SHH descumprimento das cbrigagdes 3 - Possivel 3 - Moderado 9.00 1,00 9,00 Ri
trabalhistas, previdencidrias e com
FGTS da contratada.
1 SAFS Adquirir materiais com sobreprege 4 - Provavel 4 - Significativo 16,00 0.80 12,80 Ri
T SAD Coleta insuficiente de pregos ou falta 3 - Possivel 4 - Significativo 12,00 0.80 9,60 Ri
de método para realizar a estimativa
H( SAD Falta de controle sistémica da 4 - Provavel 4 - Sianificativo 16.00 1.00 16.00 >Riv
Fonte: RedCap/UGRCI. Aualizado em: 14/12/2021 13:05:34
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