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1.0BJETIVO

v" 0 Plano de Comunicacdo 2022 é um conjunto consistente de estratégias e acdes
definidas a partir do diagndstico situacional realizado em 2021, que visa favorecer o alcance dos
objetivos institucionais, por meio do uso de técnicas e ferramentas de Comunica¢do. Normatiza os
processos para reforcar a identidade e proteger a reputacdo da organizacdo, engajar seus publicos
e assessorar a alta governanca, colaborando na concretizacdo da missao e dos valores do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceara/Ebserh (CH-UFC). Esta sujeito a revisGes periddicas e
ajustes, de acordo com as necessidades do Colegiado Executivo do CH-UFC e das Coordenadorias
de Comunicac¢do da Ebserh e da Universidade Federal do Ceara.

1.1 Objetivos Especificos

v'  Garantir a unidade no discurso institucional e coeréncia de dados divulgados,
fortalecendo a imagem e os valores institucionais;

v' Promover uma comunica¢do sustentavel, ndo-violenta, fundamentada no jornalismo
dindmico e priorizando a informacdo clara, precisa e de interesse social;

v/ Garantir aintegracdo da comunicacdo interna institucional, favorecendo o engajamento
dos colaboradores por meio da ampla divulgacao das atividades, eventos e normativos
institucionais com linguagem e canais adequados;

v' Potencializar o relacionamento com a imprensa, tanto pré-ativo, quanto reativo, para a
veiculacdo de informacgdes de interesse publico e promoc¢ao da Educagdao em Salde;

v' Mitigar improvisos e amadorismo nas acdes de Comunica¢do, maximizando a producdo
planejada e com propdsito.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

A gestdo da Comunicacdo do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh é realizada pela Unidade
de Comunicacgao Social (UCS) e rege-se pela Legislacdo e Normas de Comunicacdo da Rede Ebserh
(Politica de Comunicacao Institucional, Politica de Porta-vozes, Norma Operacional de Fluxo de
Demandas da Coordenadoria de Comunicac¢do Social (CCS), Manual de Conduta em Midias Sociais,
Manual de Relacionamento com a Imprensa e Manual de Identidade Visual).

A partir da implementacdo do novo organograma do Complexo, em outubro de 2021, a
UCS esta adaptando-se para o cumprimento dos seus macro-processos especificos, que sdo:
Realizar promocao institucional (planejar campanhas, aprovar a aplicacdo da marca Ebserh,
organizar eventos e criar/editar produtos de design grafico), gerir conteldo comunicacional
(produzir matéria jornalistica e comunicados, gerir midias e portais da internet e intranet, realizar
producdo audiovisual e gerir redes sociais) e gerir relacionamento com a Imprensa (atender
demandas da Imprensa, produzir sugestdes de pauta para a imprensa, monitorar informacdes na
midia).

O plano esta também alinhado aos objetivos estratégicos do CH-UFC definidos no Plano
Diretor Estratégico (PDE) 2021 — 2023, a saber:

1. Melhorar o Ensino, Pesquisa, Extensdo e Assisténcia por meio da exceléncia do campo



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/v1-5-arquitetura-de-processos-e-arquitetura-organizacional-da-rede-ebserh.ppsx
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/governanca/gestao-estrategica/complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh/Documento_PDE_CH_UFC_v1.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/governanca/gestao-estrategica/complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh/Documento_PDE_CH_UFC_v1.pdf
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de pratica e gestdo hospitalar eficiente;

2. Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da
Rede;

3. Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das
atividades na Rede;

4. Otimizar a operacdo por meio da simplificacdo e digitalizacdo de processos, inovagao
e disseminacdo das melhores praticas;

5. Valorizar, capacitar e reter os talentos.

Outro instrumento de grande importancia para a construcdo deste plano foi a Pesquisa
Nacional de Comunicacdo Interna da Rede Ebserh, aplicada de 27 de agosto a 12 de setembro de
2021. Dela, extraiu-se um panorama do que funciona e do que pode ser melhorado na
comunicacdo organizacional do Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e da Maternidade-
Escola Assis Chateaubriand (MEAC), sendo possivel o paralelo com as respostas dadas pelos
demais hospitais da Rede. Foram compiladas as respostas de 283 colaboradores dos dois
hospitais, que tiveram suas avaliacOes e sugestées consideradas pela Unidade de Comunicacdo
Social.

Vale ressaltar que as ag¢des aqui propostas ndao se baseiam, ainda, no Plano de
Comunicac¢ao Interna da Rede Ebserh, na nova intranet, nem no Portal do Conhecimento, projetos
que estdao sendo elaborados em nivel nacional, em grupos de trabalho especificos, com a
participacdo da chefe desta UCS nos dois primeiros, e quando aprovados e publicados, serdo
norteadores para a redefinicao de prioridades.

2.1 ESTRATEGIAS

Para planejar, executar, monitorar e melhorar tantas a¢des, conta-se com as seguintes
estratégias:

A. Automatizacdo do sistema de abertura e gerenciamento de chamados para a UCS (o
Gerenciamento Livre de Parque de Informatica — GLPI - é um sistema open source
personalizado pelo Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital — STISD, a
exemplo da solu¢do implementada no Hospital da Universidade Federal de Pelotas, e
adotado no CH-UFC em 2018);

B. Coordenacdo da Comissdo de Eventos do Complexo (comissdo composta por 25 a 30
colaboradores voluntdrios, que organiza e executa os eventos institucionais: Carnaval,
Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia do Trabalho, Arraida do Complexo, Dia dos Pais,
Aniversario do HUWC, Dia do Servidor, Aniversario da MEAC e Natal do Complexo;

C. Elaboracdo colegiada do calendario de eventos e de pautas do CH-UFC (levantamento
dos eventos setoriais que precisardo do apoio da UCS no ano seguinte e das pautas que
devem ser priorizadas na assessoria de imprensa e redes sociais);

D. Fortalecimento das relagBes interinstitucionais para parcerias e otimizacdo dos
trabalhos (prezando pela integracdo e pela sustentabilidade das a¢Ges, a conexdo com
a Universidade Federal do Ceard e com a administracdo central e os demais 38 hospitais
da Rede Ebserh, além de outras instituicdes publicas e privadas, viabilizando melhores
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resultados de comunicagdo);

E. Uso do sistema remoto de gerenciamento do contelddo personalizado para os 23
monitores da TV corporativa (Um plugin adaptado para SGA viabilizado pelo STISD e em
funcionamento desde 2017 no CH-UFC);

F. Formacgdo e coordenacdo do Time de Comunicacdo/Comissdo de Comunicacdo de cada
hospital (grupo de voluntarios que sdo “correspondentes” da UCS em diferentes setores,
atuante na MEAC desde janeiro de 2019. A solucdo deve ser adotada em todos os
hospitais da Ebserh, a partir do Plano de Comunicacdo Interna da Rede);

G. Assento nas reunides semanais do colegiado executivo do CH-UFC, das geréncias de
Atencdo a Saude e das chefias da Superintendéncia (féruns de alinhamento sobre o que
de mais relevante estd acontecendo nos hospitais e de busca de solucdo em grupo
deliberativo).

2.2 ANALISE DA SITUAGAO - DIAGNOSTICO DO CONTEXTO E DOS PERIGOS POTENCIAIS

O Hospital Universitario Walter Cantidio é uma das mais complexas organizacbes da
sociedade. Seus publicos estratégicos sao muito diferentes entre si: pacientes, acompanhantes,
visitantes, profissionais da assisténcia e administrativos de diferentes vinculos — Ebserh,
Universidade e terceirizados -, professores, alunos de graduacao e residentes, além da Imprensa,
6rgaos de controle e sociedade em geral. As atividades nele desenvolvidas também sdo diversas e
especificas: é como gerenciar uma policlinica, um pronto-socorro, uma lavanderia, um hotel, um
restaurante, uma faculdade... tudo na mesma instituicdo. Para completar, sua gestdo estd
diretamente ligada a Universidade Federal do Ceard (UFC), a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh) e ao gestor local do Sistema Unico de Satde (SUS), mantendo uma autonomia
dialogada, que esteja alinhada as normativas e as politicas de Comunicagao destes 6rgaos. Somem-
se a isso a grande quantidade de colaboradores do Complexo Hospitalar (CH) (4.435 em dezembro
de 2021) e os impressionantes numeros de atendimentos (confira no Relatério Institucional 2020).

A Unidade de Comunicac¢do Social, ao longo dos ultimos seis anos, tem contribuido com a
divulgacdo dos servicos e promoc¢ao do ensino, da assisténcia e da Pesquisa do CH-UFC, por meio
de canais proprios e de terceiros, internos e externos. O foco sempre tem sido a consolidacdo de
uma reputacdo positiva e resistente as crises de imagem a que qualquer instituicdo publica deste
porte estd comumente suscetivel.

Os resultados dos produtos e servicos da UCS sdo compartilhados com a Superintendéncia
mensalmente e divulgados anualmente no Relatério Institucional, ano a ano superando as metas
estabelecidas, em um crescimento consistente e eficaz. Entretanto, fez-se necessario o
planejamento de a¢Ges que evitem o retrabalho e otimizem os recursos disponiveis.

A Pesquisa de Comunicacdo Interna demonstrou que os meios pelos quais os colaboradores
mais se informam sdo: aviso de fundo de tela de computador (wallpaper), e-mail corporativo, mural
digital (TV Corporativa, na MEAC) e intranet.

Os aplicativos de mensagem foram os mais citados como potencial a ser melhor aproveitado.
Entretanto, o whatsapp ndo é a ferramenta oficial da Ebserh e, por isso, pode ser considerado
invasivo quando muito utilizado para comunicacdo institucional. Para 2022, a previsdo é de



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/relatorio-institucional-do-complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh-2020-compila-resultados-de-ano-atipico
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implementac¢ao do canal do CH-UFC no Telegram, app no qual o usudrio se inscreve voluntariamente
para receber as notificacdes; o melhor uso do Teams e o aprimoramento do app oficial da Ebserh,
incluindo funcionalidades do Webserh, app desenvolvido como produto do mestrado profisisonal
da chefe da UCS do CH-UFC. As duas ultimas solucdes serdo implementadas em nivel nacional,
enguanto o Telegram depende apenas da gestao local.

Outro gargalo apontado na pesquisa é a retencdo de informacdes pelas chefias. Os
colaboradores sentem falta de um compartilhamento pessoal em reunides com seus gestores, bem
como da oportunidade de interagirem, em uma comunicacdo bilateral e colaborativa. Neste
sentido, este plano prevé o oferecimento aos gestores de capacitacdes em Comunicacdo, tanto de
lideranga, como na formacdo de porta-vozes, bem como a ampliagdo do Time/Comissdo de
Comunicacdo ao HUWC, a exemplo da MEAC.

Percebeu-se que os nomes dos informes ainda nao estdo muito assimilados pelos
colaboradores, como, por exemplo: “Giro Ebserh”, “Drops de Saude”, “Vocé Sabia?”. Por isso, vale
ser mais cuidadosos no lancamento de novos produtos de Comunicacgdo e respeitar a periodicidade
prevista para cada um dos ja existentes, reforcando também a divulgacdo dos mesmos.

Videos ndo tiveram muita adesao refletida na Pesquisa. Mas percebe-se um crescimento
rapido na demanda por producdo e veiculagdo de produtos audiovisuais nos monitores internos (TV
Corporativa) e no youtube do Complexo, bem como um incremento na participacdo dos
colaboradores nas ag¢des de capacitacao e eventos online, o que justifica um investimento maior
nessa area em 2022.

Talvez influenciados pelo momento de negocia¢do do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), os
colaboradores queixaram-se da pouca informagao sobre os beneficios e direitos trabalhistas. Com
relacdo ao acesso aos comunicados e demais a¢des de comunicacao, a “falta de tempo” foi o
principal fator apontado. Também foi sugerida a integracao e informes nos sistemas institucionais
mais utilizados. Isso demonstra que os informes precisam ser objetivos e claros para um melhor
alcance.
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2.3 AGOES
QUADRO 1 — Realizar promogao institucional
MACRO-PROCESSO: REALIZAR PROMOGAO INSTITUCIONAL
AGOES/ , 7
. OBIJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA | RESPONSAVEIS
ESTRATEGIA(S)
Planejar 1,2,3,4e5 | Pacientes, acompanhantes, visitantes, | 100% das Percentual de Continuo UCS e chefe da
campanhas de profissionais da assisténcia e campanhas campanhas unidade
comunicagao administrativos de diferentes vinculos | previstas no previstas no demandante da
internas e — Ebserh, Universidade e terceirizados | calendario calendario de campanha.
externas. -, professores, alunos de graduacdo e desenvolvidas. eventos e
ACDEeF residentes, além gla Imprensa, érgdos pautas.
de controle e sociedade em geral.
Aprovar a 1,2,3,4e5 | Pacientes, acompanhantes, visitantes, | Auséncia de Avaliacdo de Continuo UCSe
aplicagdo da profissionais da assisténcia e aplicacdo 100% das pegas Coordenadoria
marca Ebserh. administrativos de diferentes vinculos | inadequada da submetidas a de Comunicagao
AeD — Ebserh, Universidade e terceirizados | marca da Ebserh | aprovacdo da Social (CCS) da
-, professores, alunos de graduacdo e e dos hospitais UCS. Ebserh.
residentes, 6rgaos de controle e do CH-UFC em
sociedade em geral. pecas internas e
externas de
divulgacao.
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MACRO-PROCESSO: REALIZAR PROMOGAO INSTITUCIONAL (CONTINUAGCAOQ)
AGOES/ ; .
. OBIJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAM RESPONSAVEIS
ESTRATEGIA(S) A
Organizar eventos 2,3e5 Profissionais da assisténcia e 10 eventos Percentual de Conforme o UCS, Comissao
institucionais. administrativos de diferentes vinculos | institucionais eventos previstos calenddriode | de Eventose
A B CeD — Ebserh, Universidade e terceirizados, | realizados. realizados pela eventos. Colegiado
" professores, alunos de graduacdo e Comissao. Executivo.
residentes.
Criar/editar 1,2e3 Profissionais da assisténcia e 80% das Percentual de Sob demanda. | UCS
produtos de administrativos e sociedade em geral. demandas demandas de
design gréfico. atendidas. design registradas
AeD no GLPI atendidas.
Conduziro 1,2,3,4e5 | Pacientes, acompanhantes, visitantes, | 80% das Percentual de Sob demanda. | UCS, com
cerimionial de profissionais da assisténcia e demandas demandas abertas apoio do
eventos administrativos de diferentes vinculos | atendidas. no GLPI atendidas. Colegiado
institucionais, — Ebserh, Universidade e terceirizados Executivo.

presenciais ou
online, com a
presenca do
Superintendente.

A B CeD

-, professores, alunos de graduacdo e
residentes, érgaos de controle e
sociedade em geral.
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QUADRO 2 - Gerir conteido comunicacional.
MACRO-PROCESSO: GERIR CONTEUDO COMUNICACIONAL
ACOES/ . A
. OBJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA IO
ESTRATEGIA(S) PARCEIROS.
Produzir matérias 1,3,4e5 Formadores de opinido, 6rgaos 52 matérias Numero de Semanal UCS e chefe da
jornalisticas. de controle e sociedade em jornalisticas matérias unidade
ACDEFeG geral. aprovadas e jornalisticas demandante da
T divulgadas. aprovadas e divulgacdo.
divulgadas.
Produzir 1,3e5 Pacientes, acompanhantes, 100% dos Percentual de Comunicados/ UCS, colegiado
comunicados e visitantes, profissionais da comunicados e chamados de continuo. executivo, DivGP e
notas de assisténcia e administrativos de | notas solicitados | chamados e e ” DLIH.
: . , Fique Sabendo”/
esclarecimento. diferentes vinculos — Ebserh, com prazo notas abertos .
, i » quinzenal. CCS Ebserh e UFC
Universidade e terceirizados -, adequado no GLPI
AeG . “ Informa.
professores, alunos de atendidos. Avance com a

graduacdo e residentes, orgados
de controle e sociedade em
geral.

Gente”/
quinzenal.

Notas/continuo.
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MACRO-PROCESSO: GERIR CONTEUDO COMUNICACIONAL (CONTINUAGAO)
AGOES/ . £
. OBIJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA AEPOINEAR
ESTRATEGIA(S) PARCEIROS.
Gerir midias e 1,2,3,4e5 Pacientes, acompanhantes, Abastecer e NUmero de 3x / semana. ucs
portais da visitantes, profissionais da manter publicacdes
internet e redes assisténcia e administrativos de | atualizados os realizadas nos
sociais (site, perfil diferentes vinculos — Ebserh, canais de canais de
no instagram e Universidade e terceirizados -, comunicacao comunicacado
canais no Youtube professores, alunos de externa digitais | externa do CH-
e Telegram). graduacdo e residentes, érgdos | com trés UFC.
CFeG de controle e sociedade em conteudos por
geral. semana.
Gerir intranet. 1,3,4e5 Profissionais da assisténcia e Atender 100% Percentual de Sob demanda. UCS, UDP e UGQ.

A FeG

administrativos de diferentes
vinculos — Ebserh, Universidade
e terceirizados -, professores,
alunos de graduacdo e
residentes.

das demandas
de inclusdo e
atualizagdo de
conteudo
proprios para as
intranets do
HUWC e da
MEAC.

demandas para
inclusdo/
atualizagdo de
conteldos
registradas no
GLPI atendidas.
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MACRO-PROCESSO: GERIR CONTEUDO COMUNICACIONAL (CONTINUACAOQ)
ACOES/ . A
. OBJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA IO
ESTRATEGIA(S) PARCEIROS.
Realizar producgdo 1,3,4e5 Pacientes, acompanhantes, Atender 50% Percentual de Sob demanda. UCS, Unidade de E-
audiovisual. visitantes, profissionais da das demandas demandas para Saude e UFC
assisténcia e administrativos de | de producdo producdo Informa.
A D EeF . ] . .
diferentes vinculos — Ebserh, audivisual audiovisual
Universidade e terceirizados -, registradas no registradas no
professores, alunos de GLPI. GLPI atendidas.
graduacdo e residentes, 6rgados
de controle e sociedade em
geral.
Editar e publicar a 3e5 Pacientes, acompanhantes, Publicar duas NUmero de Semestral ucs,
Revista CH-UFC. visitantes, profissionais da edi¢des anuais. edicOes Superintendéncia e
assisténcia e administrativos de publicadas. colaboradores
FeG ) ] .
diferentes vinculos — Ebserh, parceiros.
Universidade e terceirizados -,
professores, alunos de
graduacdo e residentes, 6rgdos
de controle e sociedade em
geral.
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ESTRATEGIA(S) PARCEIROS.
Gerar e gerenciar 1,2,3,4e5 Pacientes, acompanhantes, Veicular 30 NUmero de Quinzenal UCS e SETISD.
conteudo da TV visitantes, profissionais da videos em cada | videos
corporativa. assisténcia e administrativos de | monitor, de veiculando.
diferentes vinculos — Ebserh, acordo com o
A E FeG ) . . L
Universidade e terceirizados -, publico do local,
professores, alunos de revisando a
graduacdo e residentes. playlist a cada
15 dias.
Gerenciar os 1,3e5 Pacientes, acompanhantes, Manter os NUmero de Quinzenal UCS, com apoio da
murais fisicos dos visitantes, profissionais da murais murais Unidade de
corredores de assisténcia e administrativos de | atualizados, atualizados. Servigos Gerais.
grande circulacdo. diferentes vinculos — Ebserh, organizados e
Universidade e terceirizados -, atrativos,
B,CeF. .
professores, alunos de revisando a cada
graduacdo e residentes. 15 dias.
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; OBJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA RESFONEIES
ESTRATEGIA(S) PARCEIROS.
Gerar contetudo e 1,2,3,4e5 Profissionais da assisténcia e Atender a 70% NUmero de Sob demanda. ucs
veicular no fundo administrativos de diferentes das demandas demandas
de tela dos vinculos — Ebserh, Universidade | abertas no GLPI. | registradas no
computadores. e terceirizados -, professores, GLPI atendidas.
ACeF aluhos de graduacdo e
residentes
Realizar cobertura 4eb5 Pacientes, acompanhantes, Atender a 70% NUmero de Sob demanda. ucs
fotografica. visitantes, profissionais da das demandas demandas

A B CDeF

assisténcia e administrativos de
diferentes vinculos — Ebserh,
Universidade e terceirizados -,
professores, alunos de
graduacdo e residentes.

por cobertura
fotografica

abertas no GLPI.

registradas no
GLPI atendidas.
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Elaborar e 3,4e5 Pacientes, acompanhantes, Publicar 24 Numero de Quinzenal UCS e Colegiado
publicar o visitantes, profissionais da edi¢cBes no ano. | edigBes Executivo.
informativo assisténcia e administrativos de publicadas.
institucional. diferentes vinculos — Ebserh,
C.DFeG Universidade e terceirizados -,
professores, alunos de
graduacdo e residentes, 6rgados
de controle e sociedade em
geral.
Diagramar e 3e5 Pacientes, acompanhantes, Publicar a NUmero de Anual UCS e SEGOV.
publicar o visitantes, profissionais da edicdo anual. edicGes
Relatdrio assisténcia e administrativos de publicadas.
Insitucional 2021. diferentes vinculos — Ebserh,
FeG Universidade e terceirizados -,

professores, alunos de
graduacdo e residentes,
Imprensa, érgaos de controle e
sociedade em geral.
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QUADRO 3 — Gerir relacionamento com a imprensa.
MACRO-PROCESSO: GERIR RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
ACOES/ . A
. OBIJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA AEPOINEAR

ESTRATEGIA(S) PARCEIROS.
Atender 1,3,4e5 Imprensa, formadores de Atender 90% Percentual de Sob demanda. UCS e chefia da
demandas da opinido, orgdos de controle e das demandas demandas de Unidade envolvida
Imprensa. sociedade em geral. de imprensa imprensa na pauta.

CDef recebidas. recebl'das
atendidas.
Produzir 1,3,4e5 Imprensa, formadores de Produzir 52 NUmero de Semanal UCS e chefe da
sugestdes de opinido, 6rgdos de controle e releases ou releases ou unidade
pauta para a sociedade em geral. matérias matérias demandante da
imprensa. jornalisticas jornalisticas divulgacao.
ACD,FeG aprovados e aprovados e

divulgados. divulgados.
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MACRO-PROCESSO: GERIR RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA (CONTINUAGAO)
ACOES/ ’ £
. OBIJETIVOS PUBLICO-ALVO METAS INDICADORES CRONOGRAMA ARSI

ESTRATEGIA(S) PARCEIROS

Monitorar 2e3 Profissionais da assisténcia e Enviar 01 NuUmero de Didrio UCS, com apoio da

informacdes na
midia.

AeD

administrativos de diferentes
vinculos — Ebserh, Universidade
e terceirizados -, professores,
alunos de graduacdo e
residentes, 6rgaos de controle.

relatdrio com as
evidéncias de
insercdes do CH-
UFC na midia
por més, além
do envio diario
paraaCCSe
para o colegiado
executivo.

relatérios de
insercdes sobre
o CH-UFCna
midia.

CCs.
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3. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados estdo diretamente relacionados ao alcance das metas estabelecidas nas a¢des.

3.1 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Os indicadores sdo medidas que tém por finalidade monitorar e avaliar o desempenho da
equipe no alcance dos objetivos propostos. S3o norteadores para eliminar falhas e melhorar os
resultados alcancados, aumentando o alcance, otimizando tempo e favorecendo a sustentabilidade.

Quando cadastrados no Sismind (Power Bl de monitoramento dos indicadores do CH-UFC),
os indicadores passardo a ser acompanhados mensalmente por meio da FAPIS, ficando
disponibilizados para o Colegiado Executivo. A FAPIS captard automaticamente as informacdes do
GLPI e do Sismind.

Os registros do desenvolvimento das acoes sdo feitos em relatérios como os extraidos do
GLPI, os clipping (relatério de inser¢des na midia) didrios e mensais, além do monitoramento da
Gestdo de Desempenho por Competéncia (GDC) e do Plano Diretor Estratégico (PDE).

Serdo aplicadas a¢Ges de melhoria continua e elaborac¢ao do ciclo PDSA para os pontos em
gue exigirem mais aten¢ao por sua relevancia estratégica.

4. CALENDARIO DE EVENTOS DO CH-UFC PARA 2022

1. A realizacao de cada evento é de responsabilidade da area indicada e atendera aos protocolos de
seguranca sanitaria;

2. Para que as ac¢Oes sejam certificadas é preciso que possuam projeto cadastrado na UDP e
aprovado em periodo prévio ao evento;

3. Foram destacados neste calendario, todos os feriados e Pontos Facultativos validos para o
Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (Documento SEI 18450924).

Dia | Evento/Agdo | Organizador
Janeiro
1 Confraternizacdo Universal Feriado Nacional
20 Dia do Farmacéutico -
. Unidade de Saude Ocupacional e
2 J B
25227 aneiro Branco Seguranca do Trabalhador
Dia Naci | de C teeP do d A ,
26 @ ac!ona de Combate e Prevencdo da Unidade de Vigilancia em Saude
Hanseniase
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Dia Evento/Acdo Organizador
Fevereiro
01304 SemanaAde .Prevengéo da Gravidez na Divis3o Médica da MEAC
Adolescéncia
21a24 Capacita?gé'o em. Con'tr:a\t'ualizagéo do SUS para Unidade de Contratualizagdo
0s Hospitais Universitarios
21a25 |Ag0es alusivas ao Carnaval do Complexo Comissao de Eventos
28 Carnaval Ponto Facultativo
Margo
1 Carnaval Ponto Facultativo
2 Cinzas Ponto Facultativo até as 14h
8 Acdo alusiva ao Dia da Mulher Comissao de Eventos
12 Dia do Bibliotecario -
16 Dia do Ouvidor -
19 Dia de Sdo José Feriado Estadual
22224 |Campanha Notificar é Legal Unidade de Seguranca do Paciente
23 Dia Mundial do Sono iniséo Médica !—|L.JWC/ Unidade de
Sistema Neurologico
24 Dia Mundial de Combate a Tuberculose Unidade de Vigilancia em Saude
25 Data Magna do Ceara Feriado Estadual
2 Dia ,de Conscientizacdo sobre Cancer de Colo Setor de Satde da Mulher
de Utero
Abril
04a08 |Workshop: Plano de Melhoria da Qualidade (L:JSI_?JaF(i:e iz Besizin ol Quelitad
7 Dia Mundial da Saude Divisdo Médica HUWC
7 Dia do Jornalista -
15 Paixdo de Cristo Feriado Nacional
18 e 19 Acdo alusiva ao dia Mundial de Prevencdo de Uikl de S do Pasisiie
Quedas
21 Tiradentes Feriado Nacional
25 328 Abril Verde: Semana de Prevencdo aos Unidade de Saude Ocupacional e
acidentes de trabalho Seguranca do Trabalhador
29 Acdo alusiva ao Dia do Trabalho Comissao do Eventos
29 | Jornada de Hotelaria Hospitalar do CH-UFC Geréncia Administrativa/ DLIH/SHH
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Dia Evento/Acdo Organizador
Maio
1 Dia Mundial do Trabalho Feriado Nacional
4 Aniversario da Casa da Gestante, Bebé e Casa da Gestante
Puérpera (CGBP): 5 anos
5 Dia Mundial da Higienizagao das Maos Unidade de Vigilancia em Saude
5e6 | Festival de Arte & Cultura do CH-UFC Geréncia Administrativa
6 Acdo alusiva ao Dia das Maes Comissao de Eventos
12 Dia do Enfermeiro -
Divisdes de Enfermagem do HU e
12a20 |Semana da Enfermagem da MEAC (NEPS)
| Férum de Padronizacdo de insumos Setor de Abastecimento
13 . . . AL :
hospitalares: padronizacdo & sustentabilidade | Farmacéutico e Suprimentos
15 Dia do Assistente Social -
17 Dia Mundial da Hipertensao Divisdo Médica HUWC
18 Acdo aNIusiva ao Dia Nacional do Controle de Unidade de Vigilancia em Satde
Infeccdo
19 Dia Mundial de Doagado de Leite Materno Banco de Leite
Dia do Técnico e do Auxiliar de Enfermagem
20 . -
Dia do Pedagogo
29 Dia do Estatistico -
Junho
n Alojamento Conjunto 12 andar
06a10 |Semana do Bebé MEAC
14e15 |ISimpdsio de Comunicagdao em Saude Unidade de Comunicagao Social
16 Corpus Christi Feriado Municipal
21 Dia.Naclic?naI da Luta contra Esclerose Lateral Divis3o Médica HUWC
Amiotrdfica
21e 22 IA\Q/uoltrl;sgsrég;gf:)izocr:j_ac;CCUIdado nas UTls Unidade de Gestao da Qualidade
24 Arraid do Complexo Comissao de Eventos
25 672 aniversario de instalacdo da UFC -
Julho
8 Dia do Pesquisador -
25 Dia do Motorista -
26 Dia do Recepcionista -
27 Acdo de Prevencgdo as Hepatites Virais Unidade de Vigilancia em Saude
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Dia Evento/Acdo Organizador
Agosto
137 Agosto Dourado: Incentivo ao Aleitamento Banco de Leite Humano
Materno
5 Acdes de combate a Leishmaniose Unidade de Vigilancia em Saude
10a12 |Campanha Comunicagdo Segura Unidade de Seguranca do Paciente
11 Dia do Advogado -
12 Acdo alusiva ao Dia dos Pais Comissao de Eventos
13 Dia do Economista =
15 Nossa Senhora da Assuncao Feriado Municipal
16219 |lJornada de Aquisicdo Publica Setor de Administracdo
Il Férum Ebserh das Comissdes de Acumulagdo A - :
26 Geréncia Administrativa/DIVGP
de Cargo
27 Dia do Psicélogo -
31 Aniv§r§ério do Hospital Universitario Walter Comiss3o de Eventos
Cantidio
31 Dia do Nutricionista -
Setembro
1a30 Setembro Amarelo: Prevencdo ao Suicidio Divisdo Médica HUWC
1 Dia do Profissional de Educacao Fisica -
3 Dia do Bidlogo -
7 Independéncia do Brasil Feriado Nacional
9 Dia do Administrador -
12 3 16 Semana da Gestdo de Riscos e Controles Setor de Governanga e Estratégia
Internos
13 Dia Mundial de Combate a Sepse Unidade de Vigilancia em Saude
19 Dia Mundial da Seguranga do Paciente Unidade de Seguranca do Paciente
20a22 |Campanha Uso Seguro de Medicamentos Unidade de Seguranga do Paciente
21 Més Mundial da Doenca de Alzheimer Divisdo Médica HUWC
29 323 | Forum de Gestdo Hospitalar & Geréncia
Sustentabilidade Administrativa/DAF/DLIH/DIVGP
22 Dia do Contador -
26 a 30 Semana Interna de Prevengao de Acidentes de | Unidade de Saude Ocupacional e
Trabalho (SIPAT) Seguranga do Trabalhador
30 Dia do Secretario _
Dia do Assistente Administrativo
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Dia Evento/Acdo Organizador
Outubro
Unidade Ambulatorial Il (MEAC)
Outubro Rosa: Més de Conscientizacao sobre |Setor de Apoio Diagndstico e
1a31 R o L
o Cancer de Mama Terapéutico
Setor de Saude da Mulher
12 Nossa Senhora Aparecida Feriado Nacional
13 Dia do Fisioterapeuta i
Dia do Terapeuta Ocupacional
13 e 14 |Campanha Identificagdo Segura Unidade de Seguranca do Paciente
14 Dia N?cional de Combate a Sifilis e a Sifilis ilickste dla Vsl Einei @i Sl
Congeénita
14 Acdo alusiva ao Dia Mundial da Alimentagao Unidade de Nutricao Clinica
15 Dia do Professor -
15 Dia Mundial da Lavagem das Maos Unidade de Vigilancia em Saude
17 2 21 Il Semana do Médico do Complexo Hospitalar | Divisdes Médicas do HUWC e da
da UFC/Ebserh MEAC
18 Dia do Médico -
19 Dia do Profissional de Tecnologia da i
Informacdo
25 Dia do Dentista -
25a28 |Campanha de Prevencdao de Queda Unidade de Seguranga do Paciente
27 Acdo alusiva ao Dia Mundial do AVC Q|V|sao Miselies !_“.JWC/ Uileaek
Sistema Neuroldgico
27 Comemoracao do Dia do Servidor Publico Comissao de Eventos
28 Dia do Servidor Publico Ponto Facultativo
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Dia | Evento/Acdo Organizador
Novembro
Novembro Azul: Combate ao Cancer de
Préstata Divisdo Médica HUWC
01a30 e . .
Novembro Lilds: Conscientizacdo sobre a Neonatologia
Prematuridade
01230 |1l AVAQualis do CH —UFC Unidade de Gestdo da Qualidade
CH-UFC
02 Finados Feriado Nacional
Unidade de Gestdo da Qualidade
7all Semana da Qualidade CH-UFC
7 Dia do Fisico Médico -
08 a10 |Campanha Cirurgia Segura Unidade de Seguranca do Paciente
8 Dia do Técnico em Radiologia -
Unidade de Diagndstico por
12a17 |ISemana da Radiologia Imagem e Diagndstico
Especializado HUWC
15 Proclamacao da Republica Feriado Nacional
17 Diaj Mundial de Combate ao Cancer de Divis3o Médica HUWC
Prostata
17 Dia Mundial da Prematuridade Unidade de Neonatologia
16219 |Semana da Prematuridade Unidade de Neonatologia
Dia do Auditor Interno
20 Dia do Biomédico -
Dia do Técnico em Contabilidade
Dia Mundial da Prevencdo de Lesdo por
21 Pressdo Unidade de Seguranga do Paciente
Campanha de Prevencdo da Flebite
27 Dia do Engenheiro de Seguranca do Trabalho |
Dia do Técnico em Segurancga do Trabalho
29 Dia Nacional de Combate a Dengue Unidade de Vigilancia em Saude
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Dia | Evento/Agdo \ Organizador
Dezembro
01 Dia Mundial de Combate a AIDS Unidade de Vigilancia em Saude
5a9 Campgnha de Seguranca na Terapia Unidade de Seguranga do Paciente
Nutricional
I TNutri: J dadeT ia Nutrici | d L : .
8 ur orna.a e lerapia Rutricional do Comissao de Terapia Nutricional
Complexo Hospitalar
9 Dia do Fonoaudidlogo -
11 Dia do Engenheiro -
13 Anlversarlc? da Maternidade-Escola Assis Comiss3o de Eventos
Chateaubriand
13 Dia do Técnico em Optica -
15 Dia do Arquiteto -
16 689 Aniversario de Criagdo da UFC -
20 Natal do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh | Comissdo de Eventos
24 Dia do Técnico em Saude Bucal -
25 Natal Feriado Nacional

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1 29/12/2021
ELABORAGAO/REVISAO

Danielle Campos de Aguiar — Analista administrativo — Jornalismo
Emanuel dos Santos Silva — Assistente administrativo

Marcela Barbosa Batista — Assistente administrativo

Marilia Gabriela Silva Régo — Jornalista

Marina Nunes Caminha Cabral — Assistente administrativo
Nikarla Cristian Freitas dos Santos — Operadora de micro

Sarah Wellingda Santos Serafim — Assistente administrativo
Thais Elias Moura — Operadora de micro

Wellington Paula de Sousa — Operador de micro




