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Da esquerda para a direita: Arnaldo Peixoto, gerente de Atencéo & Saude do HUWC; Eugenie Néri, gerente administrativa; Carlos Augusto Alencar Janior, superintendente;
Renan Montenegro Janior, gerente de Ensino e Pesquisa; e Edson Lucena, gerente de Atencdo a Saude da MEAC.

Apresentacdo

Tinhamos planos de expansdo, de aprimoramento e de evolugdo para 2020. O previsto e almejado foi substituido pela contingéncia.
Mas, ao olharmos para este ano, constatamos que nunca haviamos nos expandido, aprimorado e evoluido de forma tdo intensa e sélida.
N&o podemos dizer que estdvamos preparados para a pandemia, ninguém no mundo estava. Mas tinhamos a base, a unido e a articulagdo
necessdrias para desenvolver as solugdes dia a dia, & medida em que os desafios nos eram impostos. O que trazemos de legado de 2020
€ um avango em desenvolvimento de documentos assistenciais e de condutas; a absorgdo de tecnologias de comunicagdo para o ensino,
assisténcia e gestdo; e, principalmente, o senso de integragdo, ao perceber que “juntos somos mais fortes” e que demos o nosso melhor

para preservar e salvar vidas.

Este relatério € um registro breve deste ano acelerado. Sintetizamos em nimeros e imagens algumas de nossas conquistas. Mas é

na nossa memoaria pessoal e no crescimento coletivo que carregaremos estes 365 dias, atipicos e inesqueciveis. Boa leitura!

Colegiado Executivo do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh
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1.1 0 Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-UFC)

Formado pelo Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e pela Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC),
0 CH-UFC estd fundamentado nos pilares Ensino, Pesquisa e Assisténcia, sendo cendrio de formagdo para estudantes da
Universidade Federal do Ceard (UFC), celeiro de pesquisas cientificas e centro de assisténcia em saldde & populagéo via
Sistema Unico de Saude (SUS).

Desde novembro de 2013 é administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), rede de 40 hospitais
universitarios federais do Brasil, por meio de contrato de gestdo firmado com a Universidade. Em outubro de 2019, o atual
colegiado executivo, formado pelo superintendente, Carlos Augusto Alencar JUnior, e pelos gerentes Eugenie Desirée Rabelo
Néri Viana (Administrativo), Arnaldo Aires Peixoto Janior (Atengcdo & Saude do HUWC), Francisco Edson de Lucena Feitosa
(Atenc@o a Saude da MEAC) e Renan Magalhd&es Montenegro Janior (Ensino e Pesquisa), foi empossado. Desde entdo, tem
conduzido agdes com foco na integragdo - entre os dois hospitais, entre Ensino e Assisténcia e entre a gestdo do Complexo e
das Faculdades de SGude da UFC.

Gestdo compartilhada, monitoramento por indicadores, sustentabilidade, transparéncia, compliance e formagdo

continuada sdo algumas das premissas que levaram aos resultados apresentados neste relatério.
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1.2 Estrutura Organizacional
Complexo MEAC-HUWC/UFC: Estrutura Governanga
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Viséo do CH-UFC:

Ser a melhor sala de aula do norte-nordeste, com assisténcia segura, integral e humanizada, pesquisa clinica

de exceléncia e gestdo sustentdvel e inovadora.

Misséo do HUWC:

Promover o ensino, a pesquisa e a assisténcia

Missdo da MEAC:

Realizar assisténcia, ensino e pesquisa para
tercidria & sadde, atuando de forma integrada e
o cuidado com exceléncia a satde da mulher e o
) ) como suporte aos demais niveis de atencdo do
do recém-nascido.
modelo de saude vigente.

Viséo da MEAC:

Ser instituicdo acreditada, referéncia

Viséo do HUWC:

) ) Ser modelo de gestdo, com gestores,
regional em pesquisa na drea de saude da
) o ) ) preceptores e colaboradores preparados para
mulher e perinatal, com profissionais capacitados o ) ) .
. o exceléncia no ensino, pesquisa e dassisténcia
e cendrios de pratica adequados.

tercidrria a saude.

CAP 1| GOVERNANGCA CORPORATIVA
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Mapa Estratégico da Rede Ebserh/CH-UFC - 2021-2023
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PROPOSITO

Ensinar para transformar o cuidar

VISAO DO CH-UFC VISAO DA REDE

‘Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensdo
‘Ser a maior sala de aula do norte-nordeste com assisténcia | e na inovacdo no campo da satde, na assisténcia publica
segura, integral e humanizada, pesquisa clinica de humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,

‘exceléncia e gestdo sustentavel e inovadora. ‘2 na gestao hospitalar, atuando de forma integrada com
‘a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento
‘de politicas piiblicas de salde

PROPOSICAO DE VALOR

Malor rede de hospitals ptiblicos do Brasll, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo
de prética para as universidades federais, desenvalvendo ensino, pesquisa, extensdo e gestio com sustentatibilidade e transparéncia

PILARES
Sociedade Sustentabilidade Governanca F:If:cc:j;'::; ae Pessoas
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Melhorar o ensino, _ i Otimizar a operacdo
pesguitd, extensa!o € Empregar 0s recursos G“'—_”F s competenfla, por meio da simplifica-
:Sgiinffd%o;argflz ﬂz de maneira eficiente, a_:g|l|dade: tcxl‘anspati_'en_- cdo e digitalizacdo de Valorizar, capacitar e
X ! p visando a perenidade Gl GatalitiaD Lol s processos, inovacao e reter os talentos

pratica e gestdo dade das atividades

e ao equilibrio da Rede disseminacdo das

hospitalar eficiente na Rede melhores praticas
Tra:jspar&n?:ia_nas Humanizar pars Ser sustentével para vValorizar todas Trabalhfar em Ret;la para Inovlir p?ra fafzer ma:js e
agoes e relagoes transfarmar o cuidado cuidar sempre as pessoas somar forgar e alcancar melhor transformando

a exceléncia a sociedade

institucionais
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Onde estamos:

Superintendéncia:

Rua Alexandre Baraudnag, 949, 4° andar, Rodolfo Tedbfilo
Fortaleza/Ceara.
Contato: (85) 3366.8601

E-mail: ch.ufc@ebserh.gov.br

Hospital Universitario Walter Cantidio
(adm. central):

Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.
Fortaleza/Ceara.

Contato: (85) 3366.8139

Ouvidoria: ouvidoria.huwc@ebserh.gov.br
Unidade de Comunicagdo Social:
comunicacao.huwc@ebserh.gov.br
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Maternidade-Escola Assis Chateaubriand
(entrada principal):

Rua Coronel Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Teébfilo.
Fortaleza/CE

Contato: (85) 3366.8537

Ouvidoria: ouvidoria.meac@ebserh.gov.br
Unidade de Comunicacdo Social:
comunicacao.meac@ebserh.gov.br

Outros canais de acesso:

@ Site Complexo Hospitalar da UFC

@complexohospitalardaufc

f Complexo Hospitalar da UFC

[ > ] Complexo Hospitalar da UFC



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.instagram.com/complexohospitalardaufc/
https://www.facebook.com/complexohospitalardaufc
https://www.youtube.com/channel/UCsvsX24Q6g-kckH93PL1FGw
https://www.youtube.com/channel/UCsvsX24Q6g-kckH93PL1FGw
https://www.facebook.com/complexohospitalardaufc
https://www.instagram.com/complexohospitalardaufc/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
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Superintendéncia
Carlos Augusto Alencar Janior

Unidade de Apoio Corporativo
Francisca Daniele Ferreira

Unidade de Comunicagéio Social MEAC
Danielle Campos de Aguiar

Unidade de Comunicagdo Social HUWC
Ludmila Wanbergna Nogueira Félix
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Ouvidoria HUWC
Rosa Angela de Brito Falcdo

Ouvidoria MEAC
Sandra Lacia Alves Siqueira

Setor Juridico
Germano Andrade Marques

Setor de Planejamento
Assuero Silva Meira
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Setor de Gestdo de Processos e
de Tecnologia da Informacgéo
Cleisson Silva dos Santos

Unidade de Gestéo da Informagdo
Adriana Sales Silva de Oliveira

Unidade de Gestéio de
Infraestrutura e Comunicagéo
Stephan Quadros Nogueira




2.1 Setor Juridico

Apresentamos informacgdes que retratam com a maior fidedignidade o exercicio laboral cotidiano de nossos
advogados, assistente administrativo e apoio operacional. Diante de tamanhos desafios enfrentados, compete
enfatizar o compromisso institucional como o maior destaque desta equipe que, embora durante os meses de abril a
junho tenha parcialmente realizado suas atividades remotamente, ndo descuidou em prestar com o mesmo cuidado

o assessoramento juridico indispensdvel ds atividades do Complexo Hospitalar do Ceard.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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Reunides administrativas presenciais do Sejur
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Nos meses de abril a junho,
a atividade do Setor ocorreu
de forma remota para

os advogados.

Cdlculo de escala

Implantacdo do Banco de Horas
Escala de médico

Norma da alimentagéo

Gestdo de riscos

Competéncias das chefias
Convénio Famed

OPME’s




&) MATERNIDACE - ESCOLA
WALTER CANTIDIO - LIFC ASEE CHATEAUBRIAND

< HOSPITAL L
RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @ L ERSIDARE UNIVERSITARIO MEAC, EBSERH
514 SPITAIE: UNIVERE NS FEDERAS

Assunto das Audiéncias

Insalubridade

60 horas/Acumulagao 17 [19%

13 [14%

o o Licenca sem o
Audiencias Remuneragao Transferéncia
12 [ 13% 6 /7%

92

audiéncias
federais

W Insalubridade

M Transferéncia
Equiparagdo

2 4 2 4] 4% 3/3% Reducdo de Jornada

® Equiparacdo Salarial

GUd|enC|GS ® Licenca sem Remuneracdo
. Reducao de Jornada 60 horas/Acumulac@o
trabalhistas 36/ 40%

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA



RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

1.314

Documentos
Gerados

806 despachos SEl

208 pareceres

112 oficios

50 pareceres de for¢ga executdria
28 cotas

68 notas técnicas

42 notas
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Principais assuntos
dos Pareceres

« Licitacdo

« Andlise de estudo clinico
» Prorrogagdo

« Dispensa emergencial

« Troca de marca

« Dispensa por valor

« Dispensa

+ Aplicacdo de penalidade

« Reequilibrio econémico-financeiro

« Convénio

4 '
UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC "
é FEDERAL Do CEARA C%J UNIVERSITARIO ) wiromsnice - escous E B g E R .

WALTER CANTIDIO - UEC SIS CHATEALBRIAND

Expedientes elaborados
para a Superintendéncia

« Norma de acesso ao
estacionamento do HUWC

« Norma Operacional de Refeicdes

« Norma de acesso a imagens das
dreas de circulagdo
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Quadro Resumo (Pecas Processudis)

AngVO de Instrumento
25/ 5%

Peticdo
simples/Administrativa/
Ingresso em MS
185 [ 40%

Manifestacdo a Tutela
de Urgéncia
16 [ 4%

Recurso Ordindriq
20/ 4%

Impugnagdo a Cdlculo de-
Liquidag@o/Laudo Pericial g

19/ 4% Recurso de Revista
22 [ 5%
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Agl’GVO Interno
6 /1%

Apelacdo
13 /3%

B Contestacdo
74 [16%

B Contrarrazées
47 [10%

Embargos de
Declaragdo
29/ 6%

Embargos a
Execugdo
4%

B Razdes Finais
4[1%

UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC
i@fl FEDERAL DO CEARA UNIVERSITARIO &) marERniDADE - ESCOLA E B S E R H

e WALTER CANTIDIO - LIFC ASEE CHATEAUBRIAND

Manifestagdes em Processos Judiciais

Verbas rescisorias AcUmulo de vinculos

15/ 4% (60 horas)
13/3%

Redlizacdo de
Procedimento Cirurgico

52/ 13%
B |nsalubridade
outros 92 | 22%
26 [ 6%
Licenca
6 /1% B Concurso
136 [ 33%

= Reducdo de Jornada
36 /9%

B Transferéncia

35 /9%
® Insdlubridade m Concurso
u Transferéncia B Reducdo de Jornada
Licenca outros

Redlizagdo de Procedimento Cirurgico Verbas rescisorias

Actmulo de vinculos (60 horas)



2.2 Setor de Planejamento

Considerando o cendrio de pandemia causado pela Covid-19, o ano de 2020 foi desafiador, momento em que
todos tiveram que repensar as agdes e somar esforgos para minimizar os impactos da crise vivida.

Dentre as principais entregas do Setor de Planejamento (SEPLA), tem-se:

- Plano Diretor Estratégico (PDE);
» Produgdo e administragdo de painéis de gestdo;
» Controle Interno.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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Plano Diretor Estratégico (PDE) 2021-2023

7 projetos estratégicos
foram elaborados

Andlise do PDE anterior 7 Macroproblemas Definidos

24/08 - 02/09 01/09 - 18/09 21/09 - 22/09 23/09 - 23/10 26/10 - 08/12 09/12 - 21/12

7 indicadores definidos Documento publicado:
Definigdo da Visdo: PDE CH-UFC 2021-2023
Ser a melhor sala de aula do norte-nordeste,
com assisténcia seguraq, integral e humanizada,
pesquisa clinica de exceléncia e gestdo
sustentdvel e inovadora
J
4 . A . .
[ ] « Experiéncia de ensino
% « Pesquisas clinicas
« Alta hospitalar
Areas estrategicas | . o ifibrio do contrato SUS
% redefinidas:
« Estrutura de governanga
@ » Gestdo de processos
| * Relagdo entre DivGP e colaborador
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/governanca/gestao-estrategica/complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh/Documento_PDE_CH_UFC_v1.pdf
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Estatistica

2020 foi um ano de amplo desenvolvimento de relatérios em
formato de painel dindmico (BI), fortalecendo a cultura de dados na
instituicdo e atuando junto a todas as geréncias do CH-UFC.

B Administracao
Financeira

||
F]( -.

Complexo Hospitalar da
U

Relatorio de Gestao
2020

Hospital Universitario
Walter Cantidio

Gestao de Pessoas
-

Complexo Hospitalar da
UFC

Divisao de Logistica
e Infraestrutura
Hospitalar

Relatorio de Gestao
2020

Maternidade-Escola

C | H italar d
Assis Chateaubriand e T

UFC

Os relatérios dinémicos estdo disponiveis em sistemas.huwc.ufc.br/fapis

HOSPITAL |
ol FEERAL b CEARA UNIVERSITARIO 2 ~MEAC  EBSERH
ey SPITAIS UN R 0% FEDERAIS

WALTER CANTIDIO - LIFC ASEE CHATEAUBRIAND

60

relatérios no portfolio do servigo
6 impressos e 54 em B, distribuidos em 25
painéis de indicadores

200

atendimentos/solicitagées

Cumprimento dos requisitos essenciais
de Qualidade (Selo Ebserh):

90% meac
80% Huwc

49

colaboradores capacitados em gestdo
e producdo de indicadores no Excel

Nota: Aqui estdo reunidos trabalhos dos estatisticos do Setor de Planejamento e da Unidade de Monitoramento e Avaliagdo HUWC

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA



https://sistemas.huwc.ufc.br/fapis

RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

Destaques

Nossa metodologia de estruturagdo e otimizagdo das
bases de dados fornecidas pelo DATASUS estd sendo
replicada em outros hospitais da rede. Na foto, visita
de Nayara Carmo (CH-UFPA).

Resultados da Pesquisa de
Satisfagéo do Residente
- m L

Construgdo do plano amostral e o painel de indicadores
da Pesquisa de Satisfagéo dos Residentes da Rede
Ebserh, pelo segundo ano consecutivo. Esta, por sua vez,
motivou a criagdo do Programa de Desenvolvimento
das Residéncias em Saude da rede (PRO-RES).

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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EBS ER"'_’ _COIV!PI_.EXO HO‘._EPITALAR UFC_ = HUWC/MEAC
- 4 3 o
™ fn el &
SUPORTETI COMMRAGAD TGOS HUWC

B

% % aisig 37 Fisp  mmom
, : el =4 =
e @ @ @ =

Para ajudar os colaboradores com os registros em

Acesso facilitado aos painéis a partir da FAPIS - Ferramenta
de Apresentagdo de Painéis de Inteligéncia em Salde, planilhas nos mais diversos servigos, foi ministrado

desenvolvida em 2020 com o SGPTI. o0 curso Construindo Bases de Dados e Painéis de

Indicadores em Excel.

————4
ConGpR =
| Congresso Nacional de ™ We—" .
Gestao Publica = - e

para Resultados Ciéncia dos Dados: Inovagdo na producao
de indicadores no Complexo Hospitalar
11 a 13 de margo de 2020 | Fortaleza—CE_

Al Branil Bamos da Siva

da UFC/Ebserh

Apresentacdo oral do trabalho “O Uso da Ciéncia dos Publicagéo dos avangos na drea de Inteligéncia de Dados

Dados na Gestdéio Hospitalar” no | ConGpR, avaliado entre na 4° edicdio da Revista do HU Walter Cantidio.

os 5 melhores na categoria Monitoramento e Avaliagéo.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/complexo-hospitalar-da-ufc-recebe-representante-do-para-para-troca-de-experiencia-e-transferencia-de-tecnologia-entre-as-areas-de-regulacao-e-tecnologia-de-informacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/complexo-hospitalar-da-ufc-recebe-representante-do-para-para-troca-de-experiencia-e-transferencia-de-tecnologia-entre-as-areas-de-regulacao-e-tecnologia-de-informacao
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/curso-201cconstruindo-bases-de-dados-e-paineis-de-indicadores-em-excel201d-capacita-49-colaboradores-do-complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/curso-201cconstruindo-bases-de-dados-e-paineis-de-indicadores-em-excel201d-capacita-49-colaboradores-do-complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh
https://pt.calameo.com/read/00566602087c043861a71
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/curso-201cconstruindo-bases-de-dados-e-paineis-de-indicadores-em-excel201d-capacita-49-colaboradores-do-complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/noticias/curso-201cconstruindo-bases-de-dados-e-paineis-de-indicadores-em-excel201d-capacita-49-colaboradores-do-complexo-hospitalar-da-ufc-ebserh
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Servigco de Controle Interno

Instituicdio do agente de controle interno

5

T4T

Padronizagdo do processo de gestdo dos apontamentos

A Monitoramento dos apontamentos de auditoria (SIG)
|  Respostas atendidas |  Respostas pendentes
=9=Respostas atendidas =e=Respostas pendentes
100%
771% o
80% 67 5% 68.0% 72,9% 73,2% 74,8%

64,0%

60%  491%

Nota: Os percentuais ndo somam
40% 30,8% 100% devido & existéncia de 86
apontamentos classificados como

20% - - o “Néo se aplica”.
1,3% 7,6% 3,8% 6,7%

Em dezembro/2020, estes
representavam 18,5% do total.

0% , | | g

maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/[20 nov/20 dez/[20
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2.3 Setor de Gestdao de
Processos e Techologia
da Informacéio (SGPTI)

O SGPTI exerceu, em 2020, papel determinante
em apoio, concepgdo, revisdo, reestruturagdo e
sustentacdo de muitos dos processos de trabalho,
O0s quais, em sua grande maioria, passardo por
aprimoramentos nos proximos tempos. Segue uma
sintese dos principais resultados, conquistas e
indicadores de produtividade no HUWC e na MEAC, em
sua manutencdo e avangos e no enfrentamento da
crise sanitaria ocasionada pela pandemia.
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Sistemas de Informacgdo e Negocio desenvolvidos e implementados:

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA

Central de Servigos para gestdo de solicitagdes do Setor de Hotelaria do CH-UFC.
Ferramenta de automacgdo do fluxo de prontudrios fisicos.

FILEPI — Sistema para controle na liberacéo de EPIs para todos os colaboradores.
FCIRA - Para controle dos checklists de infecgdes relacionadas a assisténcia na UTI.

Estruturacdo, sustentagdo tecnolégica e publicagdo daFAPIS, portfélio de painéis de relatérios analiticos de inteligéncia
empresarial (Bl - Business Intelligence).

FERSI — Ferramenta de emissdo de relatérios do AGHU, Master e demais sistemas internos.
Novo FICAR - Inclus@o da gestdo das escalas dos colaboradores e residentes para controle do acesso aos refeitorios.

Nova verséo do SisMind, suplementando os controles definidos para a gestdo do banco de indicadores definidos pela
Qualidade da MEAC, considerando sua expansdo para todo o Complexo.

Disponibilizag@o aos pacientes, via internet, dos resultados de seus exames laboratoriais.
Informatizagdo do fluxo de tratamento de requisigées da Patologia.
Informatizagéo das rotinas de processamento de contas dos procedimentos de alta complexidiade (APACS).

Informatizagdo da Emergéncia da MEAC, provimento de toda a infraestrutura fisica, I6gica e de integracdo de sistemas.

Implantag¢éo completa de moderno sistema de CFTV com instalagdo e configuragdo de 93 cdmeras IP.
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NUmeros:

>
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23

implantagées de mbédulos do AGHU no
CH-UFC (12 no HUWC e 11 na MEAC)

703

colaboradores treinados nos
modulos do AGHU

353

novos pontos de rede
(197 no HUWC e 156 na MEAC)

234

manutengdes de pontos de rede ja
existentes (136 no HUWC e 98 na MEAC)

140

novas impressoras e multifuncionais, com
novo contrato 60% mais barato

7.830

chamados de suporte registrados
e atendidos

NIVERSID HOSPITAL MEAC
;@1 LN ERSIDADE & oaversaro SywenC,. EBSERH

WALTER CANTIDIO - UFC ASEIS CHATEAUBRIAND

Resultados da Pesquisa de
Satisfagdo realizada junto aos
usudrios clientes:

tisfeit t d
» 99,17%  ceendimento
N 93 790/ avaliaram o atendimento como
J O O6timo ou bom

> 97'52% ::Iefisr(r)levciIé%m ter seu problema
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Expansdo:

2=® 16 novos pontos de acesso wifi
O

o

reas informatizadas: S1& 175 novos computadores
=] o= (crescimento de 15%)
Estoque

= Estabelecimento de comunicagéo
Faturamento (APAC, DPA e AIH) =y daredededadosdoCH-UFCcoma
= rede da UFC

Laboratorio de Andlises Clinicas
(resultado de exames na web)

A
j” Diagnéstico porimagem

%ﬁ Patologia Segurﬂngdi

Implementagéo de solugdo corporativa

P Informatizagéio da fila cirargica de firewall, de web filtering e de UPN para
Ff‘f‘ e integragdo com o centro ciriirgico que o acesso externo fosse seguro.

Implantagéo e disponibilizagdo de VPN
Client Site to Site, permitindo acesso
externo restrito com credenciais.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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Performance:

Implementacgéio de Web Cache, recurso
que garante maior velocidade e
economia nos acessos d internet.

Substitui¢éo dos links antigos para fibra
otica em todos os switches e de 100%
dos equipamentos switches dos racks de
100MB por gigabytes.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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Contingénciaealta
disponibilidade:

Ativagdo e dois novos links de dados de internet
com 1GB Full com a RNP (Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa). Esta medida Garante balanceamento
da carga de acessos e acaba com a dependéncia
do link de internet da UFC, até entdo Unica opgdo
de acesso pelos HUs do CH-UFC/Ebserh.

Implementagdo de solugdo de backup e
recuperagdo, com automatizagdo robotizada.

Otimizagdo de solugdo corporativa de storage.
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2.4 Ouvidorias HUWC e MEAC

Apesar do contexto vivenciado pela pandemia, que nos levou a superar desafios e repensar fazeres, conseguimos
alguns avangos:

 Redugdio do tempo de resposta das areas e devolutiva aos usudrios
» Construgdo de um painel Bl com indicadores das Ouvidorias do Complexo CH-UFC, em parceria com o Setor de Planejamento
« Aumento da resolutividade média

« Aumento do registro de manifestagées do publico interno

Apresentamos, a seguir, resultados consolidados a partir dos indicadores e métricas do painel Bl das Ouvidorias

do Complexo CH-UFC e do Dashboard da Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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Manifestagdes registradas no Fala.BR no periodo de jan a dez/2020:

HUWC MEAC
' o ' ¥
- 758 - B3l
manifestacdes manifestacoes

0,1%

pendente

2,8

tempo de retorno
(média, em dias teis)

1,1%

pendente

54

tempo de retorno
(média, em dias (teis)

Obs: Além das registradas na plataforma, a Ouvidoria
da MEAC recebeu ainda 93 manifestagdes que tiveram
resolucdo imediata.
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Principais assuntos demandados:

- Cirurgias (tempo de espera, antecipagdo, cancelamento/suspensdo).
- Consultas (agendamento, antecipacgdo, tempo de espera).

« Insumos cirdrgicos e assistenciais.

« Convocagdes (concurso, processo seletivo).

« Normas institucionais.

« Atendimento (recepgdo, ambulatorial, médico, enfermogem).

« Exames.

« Coronavirus Covid-19 (EPI's, adicional de insalubridade).

- Informacgées assistenciais ao paciente/acompanhante/familiar.

« Direitos e deveres de pacientes e acompanhantes.

Acesse o Painel Power B.I. Ouvidorias CH-UFC em http://bit.ly/OuvidoriaCH-UFC
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Tipos de manifestacgoes:

HUWC MEAC
e . - Contagem de er o . - Contagem de

Classificagéo Manifestacgdes Manifestacées Classificagdo Manifestagdes Manifestacées
Reclamacdo 58,97% 447 Elogio 31,83% 169
Solicitagdo 19,92% 151 Reclamacgdo 28,25% 150
Acesso a i 12,27% 93 Solicitagdo 15,25% 81
informagdo

Comunicagdo 12,05% 64
Comunicacdo 4,75% 36

Acesso d o
Elogio 2,51% 19 informacdo A a8
Dendncia 0,92% 7 Sugestdo 2,45% 13
Sugestdo 0,66% 5 Dendncia 1,13% 6

Canais de entrada/registro das demandas:

HUWC MEAC
Classificagéo Manifestacgdes hﬁg:itfzgte;g::s Classificagéo Manifestagdes sggitf:g::; ; ees
Presencial 62,14% 47 Outros 40,11% 213
Fala.br 29,42% 223 Presencial 25,80% 137
Internet 6,73% 51 Internet 18,83% 100
Telefone 1,19% 9 Telefone 9,42% 50
E-mail 0,53% 4 E-mail 5,84% 31
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2.5 Unidades de Comunicac¢éo Social

Chefia da Unidade de Comunicagéo Social da MEAC Chefia da Unidade de Comunicagéio Social do HUWC
Danielle Campos de Aguiar Ludmila Wanbergna Nogueira Félix

A pandemia gerou novas demandas para as Unidades de Comunicagdo Social (UCSs) do CH-UFC/Ebserh,
somadas as atividades de rotina. Entre meses de trabalho remoto e presencial, os sete profissionais que compdem
as equipes do HUWC e da MEAC reinventaram seus fluxos de trabalho.

A sociedade precisava de informag¢do e a imprensa ndo podia entrar nos hospitais, sendo atendida com mais
esforgco na captagdo de imagens e depoimentos.

«Um numero recorde de insercdes e publicagdées em nivel nacional deram visibilidade ampla e positiva ao
Complexo Hospitalar.

« O publicointerno,com sobrecarga de trabalho e de tensdo, precisou de campanhas que transmitissem confianca
e seguranga de seus gestores e familiares e de toda a sociedade.

« A producdo de documentos assistenciais teve um aumento exponencial e a Comunicacgdo foi pegca-chave na
divulgagdo e disseminagdo imediata dos mesmos.

« O apoio na captagcdo de doacgdes, entre insumos e mimos para nossos colaboradores, fez a diferenca no

arrecadado final.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA
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B Huwc: 2385 B MEAC: 2168

1225

1026
926

762

4.553

demandas foram

456

atendidas em 2020 83
35
34 -E—ﬂ & 23
Assessoria de Apoio a Eventos Comunicacdo Design Impressdes Atividade Fotografia
Imprensa Digital administrativa

Fonte: Sistema de abertura de chamados (GLPI), planilha de atendimentos e redes sociais.
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Assessoria de Imprensa (clipping)

Quantidade de inser¢des em midia
captadas em 2020:

1.301

sendo: 688 HUWC
e 613 MEAC
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B Huwc: 2385 B MEAc: 2168

Principais Meios de Comunicac¢ao

988
448
539
e 91 . 90 105
y 27 " L
Il sl - ..
Impresso Radio Redes Sociais TV Sites
Impacto
1148
E11m]
595
43 56 18 =
L — il
Positivo Negativo Neutro
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HUWC realiza procedimento
inédito para tratar atrofia
muscular espinhal em
pacientes adultos

Estudo usa pele de tilapia para
tratamento de llcera no Ceara

e CommEn Baarmese oo e60
Mae vé bebé na UTI por tablet por causa
ndemia de coronavirus

NIVERSID HOSPITAL
5 FEDERAL b0 CEAR C:&J UNIVERSITARIO
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yMEAC  EBSERH

ASEIS CHATEAUBRIAND

0 orovo
Pesquisa cearense sobre pele de tilapia € grande vencedora
de prémio nacional; relembre a trajetoria do estudo

Jie real nid

Gl G1

Pesquisadores do Ceara enviam pele de tilapia para
tratamento de animais feridos em queimadas no Pantanal
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Comunicagdo Interna

- Campanha #VaiFicarTudoBem:

Familiares dos colaboradores e
personalidades do meio artistico
enviaram frases e videos de
otimismo.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA

#VoiFicarTudolem |

:g

Filhos do médico Edson Lucena

lgor e Enzo

WaiFicar TudoBem

HOSPITAL |
@ e C%\ UNIVERSITARIO 2 ~MEAC  EBSERH

ASEIS CHATEAUBRIAND

WALTER CANTIDIO - LIFC

#VaiFicarTudaBem #loiFicog

NOSSA MAE &
ENFERMEIRA L
. NAOPODEFICAK =g
EM Casa) .

Filhos da enfermeira Niciane Marinho

Dicolas e Lais

‘_-I:l'l
| Y

«

da UFC/EBsech 7 poig on cotaboradares éo Complan Hotpitolar da LUFC/Ebsorh

irullipa, humonsta

ara os colabaraderss de Compiens Hespitalar da UFC/Ebsarh
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- Projeto Conectados de
Cuidados com a Saude Mental do
Colaborador: 13 videos, 3 lives e 4
pecas com textos de especialistas
divulgados nos canais internos,

redes socidis e grupos de whatsapp.

- Homenagem aos funciondrios
do CH-UFC pelo enfrentamento
da covid-19.

CAP 2 | SUPERINTENDENCIA

( FIQUE ATENTD AS DICAS PARA CINDAR DA SUA SAUDE MENTAL

CONECTADOS s e
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FIOUE ATENTOAS DICAS PARA
CUIDAR DA SUA SAUDE MENTAL

SETEMBRO AMARELD

[ 4osecunoos |

POR
FELLIPE SOUSA DA SILVA
GRADUANDO DE PSICOLOGIA

MEAC - julho 2020 HUWC - agosto 2020
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- Comunicacgdo articulou muitas
das doacgdes para colaboradores
e pacientes.

- Memorias da Pandemia:
Parceria da Comunicagdo com
a fisioterapeuta e fotografa
Marilia Quinderé.
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Quais as lembro ngas que mexeram com
vocé durante o seu trabalho na pandemia
de Covid-19?

Quais ensinamentos esse importante
momento para a sadde mundial trouxe
para a sua vida?

Colaborador, residente e interno do Complexo
Hospitalar da UFC/Ebserh,

Acesse www.huwc.ebserh.gov.bre
www.meac.ebserh.gov.br para enviar o seu relato

Organizeg B COMEN c HUrnaNiIG0n O HLWE @ 00 MEAD
Foton bk Quindes
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- Campanha “Mulheres Admiraveis”:
palestra e homenagens pelo dia
da mulher.

- Dia das Mdes: “Os cendrios mudam,
o amor de mde, ndo”.

- Dia dos Pais: “Quando o nosso
normal voltar...”

IDI.IIIKI'IO (-] i’i‘iﬂ!o HORMAL VOLTAR,.. QUANDO © NOSSO NORMAL VOLTAR...

*Reunirernos a famills toda e ficaramos assim: "Vamos pescar 5 juntos em Beberibel”
begem juntl "
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Revista do HU — 4¢ edi¢do:
dezembro 2020

Revista da MEAC - 99 edi¢do:
setembro 2020

Revistas
Video institucional do 1° Video de
ano de gestdo do Prof. homenagem
Carlos Augusto Alencar g aos funciondrios
Audiovisuql Janior, parceria com &' 1 Nossa do HUWC pelo
a Coorqeno?lorlq o!e . na pandsmia enfr'entcmento da
Comunicagdo Social covid-19.
da UFC.

Complexo Hospitalar do Ceard @ Ebserh realizam 1° Forum das

SEA QD
ISEMINARIO DE Comisstes de Acumulacao de Cargas

Apoio a eventos ?
As UCSs realizaram divulgagdo, S o
cerimonial e cobertura dos
eventos institucionais.
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Migracéo dos sites do HUWC e da MEAC para o novo site do Complexo Hospitalar

Numa forga-tarefa, as UCSs do HUWC e da MEAC migraram, em uma semana, o contetddo dos dois sites do
Complexo e langaram o novo portal dentro do padréo gov.br

-#=—===== Conheca o novo portal do
O CH-UFC

e, cpliEn, 3 MAC. EBSERH

www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
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71 3 Documentos padronizados (elaborados, revisados e
publicados) em 2020:

Documentos MEAC COMPLEXO TOTAL

Procedimento Operacional

Padréo (POP) 428 158 77 235
Protocolo 30 58 8 96
Fluxo 57 50 48 98
Em “outros” estéo incluidos os
Formulério 103 55 84 139 informativos, TCIs, normas, manudis,
planos, notas técnicas, regimentos
Outros 43 63 39 145 internos, cartilhas e politicas.

Fonte: Setores de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Satde do HUWC e da MEAC.
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Geréncia Administrativa - CH/UFC

O ano de 2020 foi desafiador e marcante para a Geréncia Administrativa. O medo e o desconhecido foram
enfrentados com importantes partilhas, licdes aprendidas e vitérias, permitindo quebrar paradigmas, promover
parcerias e produzir resultados positivos para a sociedade.

O cotidiano foi marcado pelo uso de ferramentas para planejamento, andlise de cendrios, varidveis e riscos
(SWOT, Ishikawa, matriz de riscos), tendo a ciéncia da melhoria como guia para a implementacdo das rdpidas e
necessdrias mudangas, e os indicadores, na forma de painéis, para apontar os caminhos.

Aolongo do ano, investiu-se em desenvolvimento de pessoas; a sadde ocupacional foi monitorada; equipamentos
meédicos, produtos para a sadde e mobiliario foram adquiridos; espacos revitalizados; servigos de hotelaria; residuos
gerenciados e os recursos financeiros e materiais disponiveis foram utilizados estrategicamente para promover

inovacdo e buscar a sustentabilidade, oportunizando o cumprimento da miss@o dos nossos hospitais.
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Geréncia Administrativa
Eugenie Desirée Rabelo Néri Viana

Divisdio de Gestéo de Pessoas
lelda Feijé Marinho

Setor de Gestdo de Pessoas
Olga Maria Souza da Silva

Unidade de Administragéio de Pessoal HUWC
Antdénio Marcos Sousa Carvalho

Unidade de Administragéo de Pessoal MEAC
Cairo Campos Duarte

Unidade de Saide Ocupacional
e Seguranca do Trabalho
Alexandre Monteiro Pacheco

Unidade de Desenvolvimento de Pessoas
Geodrgia Karine Lopes Soares

Diviséio Administrativa Financeira
Laurimberg Diniz Cavalcante

Setor de Orcamento e Finanga
Lina Rodrigues Ferreira

Setor de Contabilidade
Kelvia de Andrade Rodrigues

Setor de Administragdo
Luciana Luz Alves

Unidade de Programagéio Orgamentdria e Financeira
Anténio Anderson Albuquerque Vendncio

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
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Unidade de Pagamento da Despesa
Francisca Meiriane Braga de Morais

Unidade de Liquidagédo da Despesa
Claudecilia de Oliveira Teixeira

Unidade de Contabilidade Fiscal
Jefferson Sousa Campelo

Unidade de Contabilidade de Custos
Maria Cristina Cordeiro

Unidade de Compras
Solange Maria de Oliveira Santos

Unidade de Contratos
Fernanda Chrystine do Rego Barros de Almeida Silva

Unidade de Licitagées
Izabel Janaina Barbosa da Silva

Unidade de Patriménio HUWC
Antonio Everardo Soares Alves

Unidade de Patriménio MEAC
Aristételes Humberto Cruz de Freitas

Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
Abimael Torcate de Souza

Setor de Infraestrutura Fisica
Joelson Vitoriano dos Santos Lima

Setor de Hotelaria Hospitalar
Claudia Sebastiana da Silva

WALTER CANTICIG - LEC ASEE CHATEAUBRIAND

Setor de Engenharia Clinica
Eduardo Frota Oliveira

Setor de Suprimentos
Tatiana Amdancio Campos Crispim

Unidade de Infraestrutura Fisica HUWC
Samuel Pires Ribeiro

Unidade de Infraestrutura Fisica MEAC
José Hallyson de Moura Lima

Unidade de Hotelaria Hospitalar HUWC
Denise Maria dos Santos Teodoro

Unidade de Hotelaria Hospitalar MEAC
Maria Lindomar Mendes

Unidade de Engenharia Clinica HUWC
Fabio Francisco Evangelista Leal

Unidade de Engenharia Clinica MEAC
Régis Barreto Aguiar Fonteles

Unidade de Almoxarifado HUWC
Diego de Sousa Araljo

Unidade de Almoxarifado MEAC
Paulo Henrique Oliveira Costa

Unidade de Produtos para Satide HUWC
Gisele Maria Barroso Barbosa Monte

Unidade de Produtos para Salide MEAC
Tiago Lima Aguiar
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Eixos Estratégicos

Assisténcia

\/

Sustentabilidade

Pesquisa

@, il
BT O
Inovacgdo

GESTAO
PROCESSOS

GESTAO
PESSOAS

GESTAO
BENS

Bl
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Indicadores

s — 8
Sewecan ey

[ b (=

“Rondas com a

> Lideranga”, adotadas
para definir as melhorias
na ambiéncia das dareas,
como ponto de partida
das melhorias em
processos de trabalho.

Criagdo do Painel
deIndicadores
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maior em ndmero

M o r r 1° UFMG
Ranklng do CH-UFC 4 de colaboradores o Ui

na Rede Ebserh I 3° UFPR

Fonte: TG/Painel DOF/Sede

Quantos somos

Distribuicao por hospital e vinculo

o @ HUWC @ MEAC @ EESERH @ UFC @ Terceirizados @ Residentes
i 4.445 Total de Colaboradores 709 0 (O —
(38,4%) 943 B — tzégsﬁs%j
(21.2%) ¥ Y ‘

2.065 1.125 54,5% 940 45,5%

EBSERH HUWC % HUWC MEAC FMEAC

1.043 693 66,4% 350 33,6% ZrRelelen 1.043 23.5%)

UFC HUWC % HUWC MEAC 9MEAC " Vinculo Categoria HUWC % MEAC % CHUFC %
EBSERH Efetivos 1055 539% 902 461% 1957 44,0%
943 610 64,7% 333 35,3%  eesere Temporarios PSE 68 660% 35 340% 103 23%
Terceirizad...  HUWC % HUWC MEAC HMEAC EBSERH Temporarios PSS 2 400% 3 60,0% 5  01%
Residentes 308 78,2% 86 21,8% 354 8,9%
394 308 78,2% 86 21,8% Tercirizados 610 647% 333 353% 943 21.2%
Residentes HUWC % HUWC MEAC %MEAC UFC Ativos 684 66,5% 344 33,5% 1.028 231%
UFC Cedidos 9 60,0% 6 40,0% 15 03%
Total 2736  61,6% 1709 38,4% 4.445 100,0%

+110 contratados via Processo Seletivo Emergencial para o enfrentamento da Covid-19.
Em 2020, foram admitidos 54 empregados Ebserh via concurso nacional.

Fonte: Divis&o de Gestéo de Pessoas CH-UFC, com dados dos setores de Hotelariq, Infraestrutura, Engenharia, SGPTI, Resmed e Resmulti. | Dados atualizados: 01/02/2021
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Folha de pessoal por regime

Quanto custamos

Vinculo Hospital @ Periodo janeiro de 2020 Rubrica
EBSERH UFC CH-UFC HUWC  MEAC 2020 v dezembr;) de 2020 Todos v
Nota: O custo EBSERH somente esta disponibilizado no global CH-UFC

5 R$464.936.649,14 R$315.187.294,44
u Valor bruto $% Valor liquido

HORAS FERIADO . R$5 Mi RS0 Mi

APH
48,4% — o
PERICULOSIDADE . R%2 Mi RS40 Mi

IRRADIACAQ IONIZANTE ] R$0 Mi

020 Jul 2020 out 2020

Fonte: Fapis

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA



RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH ;@1 FEDERAL Do CEARA
Tor

Conquistas

Troféu Ebserh
Iniciativa de Valor 2020
Trabalho em Rede

c

| # Férum_Ebserh

,SERH

ulIVERSITARIOS FEDERAIS

NE oNe | e N

|ZAC | [ 738 || ZAS | I ZAS B oo (piEiue ) M EBSERH

| miamyape | | Mcomge | | Mg (Welmage | Mgy

1° Forum Ebserh de Acumulagdo de Cargos

A iniciativa teve conteddo voltado a
melhoria dos processos de trabalho,
padronizagdo e ao alinhamento de
condutas, com palestrantes e inscritos
de todos os hospitais da rede Ebserh e
algumas Universidades Federais.

+800 inscritos 40 Hospitais
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Outros destaques:

Implantagéo do Banco de Horas.

Progressdo horizontal de 49,45% dos
colaboradores elegiveis por mérito ou por
antiguidade.

Transicdo para a Unidade Gestora:
99,7% concluida.

194 prestagdes de contas elaboradas, sendo
162 concluidas e 31 em andlise.

Apuragéo de 113 processos de irregularidades
foram conduzidos, arrecadando R$ 166.000,00.

Implementagdo do monitoramento online de
compras com homologagdo de 1.312 itens e de
66 processos de licitagdo.

Implantagdo das pulseiras com cédigos de
barras para identificar acompanhantes.

Implantagdo dos controles na mecanografia —
quantitativo e identificagdo dos impressos.

Implementag¢do de controles no transporte: de
chamados, de manutengdes de veiculos, de
pagamento de taxas e de abastecimento.

Negociagdo da Hotelaria com prestador
para reducéo de custos (R$ 24 mil — contrato
20/2020 - duplicadoras).




. NIVERSIDADE HOSPITAL nﬂ L
RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH i_%,} }:JEDE“RS,L "Eb\ c UN';\';ErRS#RR]Q 3 mmrEﬂgcw E BSE R_.].h_
i WALTER CANTICIG - LEC A% SPETAIS UNIVERS! % A

51 CHATEALIBRIAND

Programas Usost/DivGP

Programas de segurancga e saide ocupacional e LTIP

PPRA 2020 e 2021 - elaboragéio e assinatura

» 71 5 ASOs realizados
4 57 Didalogos de Seguranca

> 747 terceirizados treinados

Ambulatério Covid para colaboradores

1.3 81 pericias técnicas para elaboracdo de
Laudos Técnicos de Insalubridade e Periculosidade De 03 de junho a 31 de julho de 2020

(LTIP) realizadas em 2020 8
> 3.27 testes realizados

+98% dos empregados possuem LTIP b A 4.000 Atendimentos
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EBSER

Programas Usost/DivGP

Programas de segurancga e saiide ocupacional e LTIP

Teste de estanqueidade das centrais de GLP do Complexo.

* Aterramento dos pontos de abastecimento do Complexo.

* Aterramento dos portdées das centrais de GLP.

* Processo de contratagdo de empresa para manutencgdo de
extintores e mangueiras.

* Processo de aquisicdo de mais equipamentos de prevencdo e

combate a incéndio.

* Processo de aquisi¢gdo de mais equipamentos de protecdo
individual e de equipamentos de protecdo coletiva.
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Plano de Capacitacéo/ UDP
1525 95 17.667 1.340 13,18

Cursos Horas de e Carga horaria
z - Certificados it
concluidos formacao media

o 145 —& 22.038

] Cursos/ — o (o]
222 st " j| Carga Horaria : tad
OOS Eventos g9 &) inscrigoes

*Fonte: Unidade de Desenvolvimento de Pessoas. Dados atualizados em 15/03/2021.

Além dos 1.340 participantes, houve inscritos em outras capacitagdes que ndo faziam parte do Plano de Capacitagéio previsto em 2019.

COVID

A Geréncia Administrativa apoiou ainda outras capacitagdes, realizadas
pelos Setores de Gestdo da Qualidade e Vigildncia em Saude do HUWC e da
MEAC em 2020, com 4.489 participacdes de colaboradores.

m 1.640 participacodes
| MEAC

2.849 participacdes
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MEAC

EBSERH

Plano de Contingéncia da Covid-19 e Plano de Cuidados
com d Saude Mental do Colaborador

PLAND DE CUIDADOS PARA A

CONECTADDS o werm socuacwa

Data de aprovacdo: 16 de margo.

226 Atendimentos psicolégicos

(141 online e 85 presenciais)

32 Atendimentos no plantéo
psiquidtrico presencial

603 Atendimentos nas

praticas Integrativas
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EIXOS

https://tinyurl.com/PlanoCovidCHUFC

CENARIOS

ALERTA

1. Vigiléncia
2. Pessoas
3. Educacgdo

4. Assisténcia
farmacéutica e
laboratorial

5. Estrutura
6. Cuidado ao paciente
7. Monitoramento

8.Comunicagdo

PERIGO IMINENTE

EMERGENCIA EM
SAUDE PUBLICA

1. Vigilancia
2. Pessods
3. Educagdo

4. Assisténcia
farmacéutica e
laboratorial

5. Estrutura
6. Cuidado ao paciente
7. Monitoramento

8.Comunicagdo

1. Vigiléncia
2. Pessoas
3. Educagdo

4. Assisténcia
farmacéutica e
laboratorial

5. Estrutura
6. Cuidado ao paciente
7. Monitoramento

8.Comunicagdo


https://tinyurl.com/PlanoCovidCHUFC
https://tinyurl.com/PlanoCovidCHUFC
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Representatividade do Complexo na Rede Ebserh

Orcamento geral da
Ebserh 2020 (bilhdes)

RS 12,4 bilhoes

Ebserh;
R$6,6;52%

Investimento;

R$8,3;1% - R$18,6 ; 3%

Custeio;
R$116,4 ;
18% Folha CLT;
R$264,4;

42%

Participacéo do CH-UFC
R$ 637,6 milhoes

Folha RJU;
R$229,9; 36%

Fonte: TG/Painel DOF/Sede

Outras despesas;

Ranking do CH-UFC

2° maior orgamento
da Rede Ebserh

5%
CH-UFC

95%
Rede Ebserh
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Receita Total — por natureza da despesa

CAPITAL;
R$11.053.170,50;
8%

Receita total

RS 136 milhses Wiceieoi

92%

Receita liquida Receita liquida Covid __  Receita liquida total

RS 124,3 milhées RS 11,6 milhoes RS 136 milhoes

Fonte: SOF/DAF/CH
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TETO DE GASTOS  TOTALEMPENHADO

UNIDADE GESTORA DO COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC

PREVISTO 2020 2020 C/COVID
1 HOTELARIA HOSPITALAR HOTELARIA RS 47.326.137,05 RS 48.722.309,45 35,82%
2 UNIDADE DE PRODUTOS PARA SAUDE - HUWC UPs RS 14.220.757,36 RS 19.749.918,89 14,52%
i SETOR DE INFRAESTRUTURA FISICA SIF AS 11.305.951,78 RS 18.937.092,74 13,92%
4 FARMACIA -HUWC FARMACIA RS 11.047.596,00 RS 12.785.300,02  9,40%
5  ENGENHARIA CLINICA SEC RS  5.808.649,76 RS 7.847.661,21 5,77%
6 NUTRICAO - HUWC NUTRICAQ RS  5.908.660,14 RS 3.675.895,35 2,70%
7 NUTRICAD - MEAC NUTRICAQ RS 3.521.38505 2.59%
° - ° % UNIDADE DE PRODUTDS PARA SAUIDE - MEAC uPs RS 3.235.703,02  2,38%
ReceltCI Ilq u lda 9  SETORDE GESTAO DE PROCESSQS E TEC. DA INFORMACAOQ SGPTI RS  1.766.267,37 RS 2.054.285,07 2,17%
10 FARMACIA - MEAC FARMACIA RS 2.779.489,04 2,04%
11  SETOR DE SUPRIMENTOS SESUP RS 120.254,16 RS 2.744.063,00 2,02%
12  UNIDADE DE PATRIMONIO Lp RS - RS 272041870 2,00%
R $ 1 2 4 3 m i I h ("jes 13 GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE GAS RS  1.476.804,10 RS 2.126.002,32  1,56%
| 4 14  ALMOXARIFADO - HUWC ALMOXARIFADO RS  1.000.000,00 RS 1.461.821,77 1,07%
15  ALMOXARIFADO - MEAC ALMOXARIFADO RS 1.286.383,15 0,95%
16 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LABORATORIO RS 950.774,08 RS 1.071.522.32 0,79%
17 DIVISAQ DE GESTAO DE PESSOAL DIVGP [CAPACITACAQ) RS 139.000,00 RS 139.000,00  0,10%
18 UNIDADE DE SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANGA DO TRABALHO  USOST RS 183.548,13 RS 101.452,22  0,07%
19 SERVICO ARQUIVO MEDICO E ESTATISTICA SAME RS 78.819,80 RS 80.709,90 0,06%
20 COMISSAD DE LICITACAD LICITACAD RS 37.784,50 RS 36.517.58 0.03%
21  UNIDADE DE COMPRAS ucomp RS - RS 24 87835 0,02%
22 SUPERINTENDENCIA SUPRIN RS - RS 12.957,94 0,01%
TOTAL GERAL RS 101.371.00423 RS  136.014.766,99 100%
(] - L] L] -~ (] ° ” [
Receita liquida Receita liquida COVID* __  Receita liquida total
+ =

R$ 124,3 milhoes R$ 11,6 milhoes R$ 136 milhées

*Valor extraordindrio liberado
por meio das MPs 924 e 942
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Execugdo da despesa e RAP

Execucdo da despesa

R$ 387,6 milhoes

] L —

| Despesas empenhadas | Despesas pagas | RAP inscrito
mtbserh | R$39.348.98404 |  R$IB64240137 | R$35.664641,38
mMS-FNS|  RES701851322 | RSBL764.28451 |
EMEC | R$25126341252 |  R$251247.9618 |

Bolsas de Residéncia

ADA
N MY
. I . R$ 15,8 milhoes

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
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WALTERCANTIDIO -UFC ./ AS8iS CHATEALBRIAND

R$780.006,11; 2%

R$35.884.835,27,; 98%

Restos a Pagar - RAP

RS 36,6 milhses
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Acompanhamento de compras Realizagéo de Inventario de bens

R$194.383.946 82 MEAC | R$ 18,0 milhdes )
$ .383.946, 18,
w 7-362 Bens inventariodos * Siads M

Valor estimado
(apenas itens homologados) HUWC | RS 33,Imilhdes

R$ 1 3 7‘674.3 07' 70 19.495 :cns inventariados J

Valor homologado

Q R$187.209.353,96
=i

0]
g] Economia de 29'2% Valor estimado
(apenas itens homologados)
Média de duracdo  Mediana da duracao R$89.339.534,28
(dias) (dias) Valor contratado

©)
41 27 g] Economia de 52,3%

Periodo entre enfradz e conclusio na unidade

104 23 26

Esclarecimentos Recursos Impugnacgoes
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ﬁ UNIVERSIDADE
Atas e contratos vigentes

HOSPITAL
8 FEDERAL DO CEARA UNIVERSITARIO
= WALTER CANTIDIO - UFC

Jutms. EBSERH
? On .
; 99 contratos vigentes 3 36 atas vigentes
R$120.290.132,02

¥ g R$56.466.707,49
o @ o
valor contratado Al 4

Valor registrado em ARP
vigencia restante

2 2 2 vigéncia restante
(mediana, em dias)
Perlodo entre prazo de atualizacéo do painel e o término da vigéncia do contrato

(mediana, em dias)
Periodo entre prazo alizaca nel e o término da vigéneoia da ata
Doq?oes COVID:

”~

(V) DOACOES COVID (R$)

<< R$ 621.517,76] [§§ @ 59 ] [E: E‘Q 14:
+R$1.146.500,00 | |

Total de unidades doadas por categoria
em doacgdes recebidas

WWH;
Mamégrafo e nobreak R
doados por pessoda fisica: & v e

042 cwnat wR —
= iyl Ll 380  sos0 1020 BG4 S00 150 148 10
— — — ——
2 o o v - o o P Q* A0 O o~
A S - D R P S - g e
. X R, o Py & s ot = K A R C"
' F g & A & % P
™ & O &~ 2 o R
& & o & il 2 ¥
W & ¥ L &
R$ 510 mil
mil k
CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA




> NIVERSIDADE HOSPITAL
RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @ ‘Fjwwkfm’ﬂwm UNIVERSITARIO M.mgﬂ.&w EBSER]‘“_
e WALTER CANTIDIO - UFC SPETAIS: UNIVERS! s i

51 CHATEALIBRIAND

Engenharia Clinica: agdes e equipamentos

Aquisigéo de um Ecocardiégrafo no Unidade Covid-19
valor de R$ 486.500,00 para o HUWC Participagdo na estruturagéo de 20 leitos

na Unidade Covid-19 no HUWC e 11 leitos Valor investido na aquisig¢éo
Instaladas 30 unidades de Covid-19 na MEAC CURMCE T e lu Ll )

incubadora neonatais na MEAC R$ 1.422.390,76

Valor investido na manutengéio
de equipamentos

R$ 5.602.511,64

¢ 12.805

Ordens de servigo atendidas
61% a mais que em 2019

Instalagéo do
Mamégrafo Digital
ha MEAC

Instalagéio do
Angiografo
no HUWC

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
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Setor de Hotelaria

EBSER COMPLEXO HOSPITALAR UFC - HUWC/MEAC

MINISTERIO DA EDUCAGAD  Setor de Gestio cessos @ Tecnologia da Informagéo - SGPTI

o I
[ ™ e (el & &
SUPORTE TI CoMMALLD SERVIGOS HUWC MEAC
= OB g 8 misp  mmom @
HUWC MEAC FEFAA
. Kg de roupa limpa distribuidas

19 1.187.327,79Kg

11.060

Transportes realizados
(numero de chamados
g D atendidos — ambuldncia
1 ecarros pequenos).
Aquisicéo de 3 carros

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
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WALTER CANTIDIO - UEC SIS CHATEALBRIAND

Implantag¢é@o do sistema para central de continuos no HUWC e na MEAC,
incluindo os ambulatérios especializados; com 14.446 chamados a
partir de novembro de 2020

Treinamento de 25 profissionais em 4 capacitacées (teéricas e praticas)

— Kg de residuos produzidos
"7 1.176.062,97

/ + Implantagéo do MTR (Manifesto de
I \ Transporte de Residuos) eletrénico
‘ s L O «  Atualizagdo do PGRSS

Coleta - Tipos de Residuos

i _

INFECTANTE COMUM RECICLADQ
|w2019 122.509,76 | 839.124,20 | 8.856,92
| w2020 942.856,73 | 83351480 |  19.020,10

*Reciclados: A coleta seletiva foi oficializada no segundo semestre
de 2019, com o processo para participagdo das cooperativas. Assim,
como dados oficiais temos a coleta de 8.856,92kg desse residuo.




g F
° INIVERSIDADE C: EJhi"iOSP'T-’*hL : 2 "2 ¢ ]
RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH Lé; }:g)whm%t-ﬂm UNlVErRST{P;Rl_O @A.A..mgﬂgw Eg.ﬂ E[ﬁ ]
e WIALTER CANTIDIG - UFC L5 _ 4 %

ABEIS CHATEAUBRIAN o

Infraestrutura: Obras e projetos — PAC 2020

e Enfermarias do 3° andar — Contratado. Processo Concluido
« UTINeonatal — Projetos Concluidos

e Combate aincéndio, panico e descargas atmosféricas — Projetos
contratados e em elaboragdo

 Remanejamento das cargas — Concluido. Projeto em elaboragéo
« Comissionamento da nova subestagdo — Concluido. Em licitagdo

* Projetos da TMO — Contratados. A elaboragdo iniciou em 2021

Ordens abertas

89% Tempo de Atendimento
12.096 & 4

86% Cordialidade

Nota média
(notadela4) 69% qualidade técnica

99157% 3,87 70% Confianga

% de ordens atendidas
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO

WALTER CANTICIG - LEC

MEAC

) ) MATERMIDADE - ESCOLA
ASES CHATEALBRIAND

UNIVERSIDADE
881 FEDERAL po CEARA
L)

EBSERH

Infraestrutura: Melhorias na ambiéncia

HUWC:

« Clinica Médica | — 8 enfermarias (18 leitos).
« Clinicas Médicas lIA e IIB.

« Clinicas Cirargicas.

+ Isolamento da UTI clinica do HUWC.

« Enfermarias da Pediatria.

- Pintura e adequagéo das salas cirdrgicas.

- Criagdo de isolamentos respiratérios na Clinica
Médica lIB.

« Inicio do trabalho de retrofit dos quadros elétricos.

 Instalagdo de 15 exaustores portateis com
filtragem Hepa.

 Revitalizagdo do Hall principal do HUWC.

e Adequacdo da infraestrutura para recebimento do
novo Angiégrafo.

+ Adequagdo das caixas de elevadores da Unidade
de Pesquisas Clinicas.

« Instalagdo dos elevadores da Unidade de
Pesquisas Clinicas.

Revitalizagdo de areas de convivéncia:
jardins internos.

 Revitalizagdo da entrada principal dos
ambulatérios especializados.

* Adequacdo da infraestrutura para instalagdo de
cadeira odontolégica nas ilhas.

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA

Inicio da elaboragdo dos projetos do Centro de
Eventos e Sala de Arquivos Deslizantes.

Adequacoes para liberagdo da primeira etapa

(Pneumologia e Reumatologia) do bloco
Ronaldo Ribeiro.

MEAC:

Adequacdo da UTI Materna com criagéo de
isolamento respiratério com filtragem absoluta.

Revitalizagdo da atual Emergéncia.

32

Melhorias na
ambiéncia

Revitalizagdo do Centro de Parto Normal.

Remanejamento da farmécia satélite do 2°
pavimento.

Revitalizagdo da sala de discusséio de casos 2° andar.

Adequacdo das salas cirargicas para recebimento
de pacientes com Covid.

Instalagéio de 05 exaustores portateis com
filtragem Hepa.

Adequacgdo do Almoxarifado.

Adequacgdo da sala da Geréncia de Atencdo a
Salde e dreas de apoio.

Revitalizagdo da cisterna principal.

Adequacdo da infraestrutura para instalagéo
do mamaografo.

Inicio da elaboragdo dos projetos da Materno Fetal
(em andamento).

Instalagdo de filtros Hepa banco de leite
e UTI Materna.
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Infraestrutura: Outros avancos

Ilampadas recuperadas
de outubro a dezembro
de 2020

Programa de recuperagéo de Iampadas de LED
queimadas para utilizagdo em locais ndo criticos

- Otimizacgao dos hordrios de funcionamento dos equipamentos de maior consumo de energia (Autoclaves
da CME e Maquinas de Laboratério).

« Mapeamento das instalagdes elétricas com elaboragdo de diagramas unifilares.*
» Execucdo do plano de agdo de recuperacdo das cobertas do Complexo Hospitalar da UFC.
- Inicio do plano de substituigéo/retrofit dos principais quadros elétricos do HUWC e MEAC (8 Quadros ja feitos).

« Substituicdo gradativa dos cabos elétricos.

“ Diagrama Unifilar € um desenho técnico desenvolvido com softwares especificos, que representa graficamente as instalagdes elétricas.

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
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Setor de Suprimentos

7 3.762

itens padronizados

1.041 produtos para a sadde

677 OPME

638 instrumental
349 Laboratério
1.057 aimoxaritado

Valor final do estoque em 2020 Valor final do estoque em 2019 P $ 3" 2. 4 8 0.00
R$13.215.434,42 R$13.662.244,89 investidos

* Lista de Itens Essenciais Elaboradas: Hotelaria: itens de Higienizagdo; Engenharia na aquisicdo e instalagdo de armdrios deslizantes
para armazenamento de materiais, otimizando
. ) os espagos disponiveis e proporcionando melhor
Produtos para Sadde — Itens listados — segue em andlise. 0rganizagéio e seguranga aos materiais.

Clinica; Infraestrutura:itens para servico de manutengdéo; Almoxarifado — Concluidos.
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Balango Covid 2020

Atendimentos a 249 casos confirmados de Covid (pacientes foram internados em
leitos Covid e ndo-Covid).

« Nenhum colaborador, residente ou terceirizado falecido por Covid-19.
« Manutencdo ininterrupta do abastecimento de EPIs e medicamentos.

« Manutencdo do calenddrio dos programas de Residéncia Médica e Multiprofissionais.

« Fortalecimento do propésito e das parcerias intrainstitucionais, interinstitucionais e
com agentes da sociedade.

CAP 3 | GERENCIA ADMINISTRATIVA
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Geréncia de Ensino e Pesquisa

Além de promover a formagdo de estudantes de graduagdo e o aperfeicoamento de profissionais que atuam
na drea da sadde, a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) tem subsidiado o desenvolvimento de um quantitativo
crescente de pesquisas, destacando-se no cendrio nacional em termo de captacdo de estudos na drea da sadde.

Inovagdo e tecnologia foram a dupla protagonista do ano de 2020, em que os Laboratério de Simulag¢do Realistica
e de Informatica possibilitaram o cumprimento do calenddrio académico e o avango no ensino das boas praticas.

Virtual e real aliaram-se para o enfrentamento da Covid-19 e avangcamos de forma exponencial em pratica cientifica.

CAP 4 | GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
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Gerente de Ensino e Pesquisa
Renan Magalhées Montenegro Juanior

Chefe do Setor de Gestdo de Ensino da MEAC
Raimundo Homero de Carvalho Neto

Chefe do Setor de Gestédo de Ensino do HUWC
Rémulo Reboucgas Lébo

Chefe do Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagédo
Taind Veras de Sandes Freitas

Chefe da Unidade de Telessatde
Luis Carlos Alexandre Silva

Chefe da Unidade de Atividade de Graduagdo e Ensino
Técnico
Jailton Vieira Silva

Chefe da Unidade de Atividade de Extenséo
Beatriz Amorim Beltréo

Chefe da Unidade de Atividade de Residéncia Médica
Rainardo Antonio Puster

Chefe da Unidade de Atividade De Residéncia
Multiprofissional
Andréa da Nébrega Cirino Nogueira

Chefe da Unidade de Pesquisa Clinica
Erika Gondim Gurgel Ramalho Lima

Chefe da Unidade de Avaliagdo de Tecnologias em Saide
Thisciane Ferreira Pinto Gomes

CAP 4 | GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
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Unidade de Telessalde

Conclusédo do aparelhamento de quatro consultérios para suprir a necessidade de consultas/
atendimentos & distédncia (com computador, webcam (FullHD) e headset, e acesso direto aos sistemas
do Complexo Hospitalar), que foram potencializados pelo cendrio da pandemia.

* Apoio narealizagéo de 272 teleatendimentos na Unidade de Pesquisa Clinica.
e Suporte na gravagdo e edigdo de dois videos educativos para o Banco de Leite e Setor de Vigildncia em Satde da MEAC.
e Suporte ds sessoes (on-line) da neurologia e endocrinologia.

* Suporte aos atendimentos remotos da geriatria.

A tecnologia viabilizando a telemedicina Quantidade de teleatendimentos realizados
em 2020:

CAP 4 | GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA
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Setor de Gestdo do Ensino

O Setor de Gestéo do Ensino do HUWC e da MEAC subdivide-se em Unidades que promovem acdes de ensino e
extensd@o para alunos de ensino técnico, graduacgdo, residentes médicos e multiprofissionais e profissionais da saude.

Unidade de Gerenciamento de Atividades de Extensdo

Cerca de 81 acées de extensdo cadastradas junto & PREX da UFC descrevem o CH- UFC/Ebserh como local principal de
execucdo de suas atividades.

Foram aprovadas pela PREX as 11 agdes submetidas pelo CH-UFC/Ebserh, sendo oito projetos de extenséo na drea
de endocrinologia, um na drea de comunicacdo e duas ligas de extensdo.

Conforme deciséo do Comité de Enfrentamento & Covid-19 do CH-UFC/Ebserh, as atividades de estagio foram suspensas
no HUWC e na MEAC em 18/03/2020. Somente em julho/2020 foi autorizada a retomada do internato e em setembro/2020 o
retorno das prdticas assistidas, sendo tal anuéncia restrita s atividades da Instituigéo de Ensino Superior (IES) de natureza
publica, assegurando a prioridade a UFC.

O CH-UFC/Ebserh foicampo de pratica para realizagéo de atividades curriculares obrigatérias de discentes de nove
cursos de graduagdo, a saber: Enfermagem, Farmacia, Odontologiq, Fisioterapia, Nutricdo, Servigo Social, Psicologia,
Jornalismo e Arquitetura.

Foram 427 alunos para estdgio, excluindo deste quantitativo os alunos do curso de Medicina. Deste total de alunos,

172 tiveram como campo de prética a MEAC e 255 o HUWC.
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Quantidade de alunos em estagio no Complexo Hospitalar da UFC/
Ebserh de acordo com o Curso - 2020

ENFERMAGEM I, 177
FISIOTERAPIA IIIINEENEGEGEGEEEEE 135
FARMACIA I 51
NUTRICACO NN 38
SERVIGO SOCIAL N 12
PSICOLOGIA W 7
ODONTOLOGIA [ 4
ARQUITETURA | 2

JORNALISMO | 1

UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC
@ FEDERAL Do CEARA C%J UNIVERSITARIO 3 warmsoanase - scou E B S E R
ey PITAY N 1 0% AR5

WALTER CANTICIG - LEC ASEE CHATEAUBRIAND

NUmero de alunos em estdgio curricular obrigatério no Complexo
Hospitalar da UFC/Ebserh de acordo com a Instituicdo de Ensino
Superior e o percentual de turnos

350 70%
300 60%
250 50%
200 40%
150 30%
100 * 20%
50 * 10%
0 . L - 0%
UFC IES UNILAB UECE
Privadas

m N2 de alunos MEAC m N2 de alunos HUWC

+ % Turnos utilizados

Além da UFC, estagidrios da Universidade Estadual do Ceard (UECE), da Universidade da Integracdo

Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB), Unifor, Unichristus, Estdcio, Ateneu, Fametro e FBUNI e de

Ensino Técnico como a Grau Técnico aprenderam no Complexo.

13 visitas técnicas, apesar da pandemia que as suspendeu em 18 de margo. Destas, oito foram na MEAC e

cinco no HUWC.

A UGAE colabora na avaliagdo e gestdo de projetos de capacitagdo voltados para os colaboradores do

Complexo. 64 atividades de capacitagdes internas foram formalmente registradas e realizadas.
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Modalidades de capacitagdo realizadas Modalidade da capacitacéo HUWC MEAC
Complexo Hospitalar da

UFC/Ebserh - 2020 curso 14 17
Treinamento 1 7
@ I Workshop 7 1
O _: Evento cientifico 1 2
—
Palestra 1 1
% Oficina [ Jornada / Encontro / Semindrio 1 ]
Total Geral 35 29

Incentivo d realizagdo de capacitacdes remotas e sincronas e elaboracdo do documento “Orientagdes para

treinamentos utilizando aplicativos de videoconferéncia”.

O Centro de Simulacdo/Laboratério de Habilidades passou a receber alunos de graduacdo e residentes para
treinamento em dois leitos de enfermaria e um consultério simulados e equipados, além de uma sala para treinamento
de habilidades em cirurgia videolaparoscopica.

Centro de Simulagéo — Laboratérios de
Habilidades 1 e 2 — treinamentos de alta
fidelidade com manequins SIMMAN 3G
e Nursing Anne
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Centro de Simulagdo — Consultério simulado - treinamentos
de atendimento clinico

Centro de Simulac¢do - Sala
de debriefing

Centro de Simulag¢éo - Laboratério de
Habilidades Cirargicas — treinamentos
de procedimentos videolaparoscopicos

Reserva de 46 turnos para realizagdo de atividades no Centro de
Simulacéo/Laboratério de Habilidades no segundo semestre, promovendo

a capacitagcdo de residentes, alunos de graduagdo e internos.

40 cendrios clinicos simulados com 335 participantes, dentre eles

Centro de Simulagdo — Salas de comando
residentes e alunos de graduagdo da Famed/UFC.
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Acolhimento de turma de
residentes médicos.

Unidade de Atividades de Graduacgéo e Ensino Técnico

Em 2020 foram realizadas, semestralmente, atividades de acolhimento aos novos alunos do internato médico,
com o objetivo de integrar os estudantes as atividades assistenciais e de pesquisa do CH-UFC/Ebserh. Os principais
temas abordados foram: Midias Sociais em medicing, Principios de prescri¢cdo segura, Seguranca do paciente, Cirurgia
Segura, Vacinagdo, dentre outros.

O fluxo para solicitagdo de estdgios ndo-obrigatérios por alunos da Medicina foi consolidado e os concludentes
dos estdgios receberam certificados.

Foi reativada a Comiss@o do Internato, em parceria com a FAMED, com reunides em que participam alunos,
coordenadores de areaq, coordenacdo do internato da Fomed e Unidade de Ensino da GEP, com objetivo de padronizar
a programacdo dos rodizios dos alunos nos servigos dentro da norma do regimento do internato e funcionar como

uma ausculta permanente dos envolvidos.
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Unidade de Atividades de Residéncia Médica

Oferta de 6 vagas a mais que no ano anterior.

RESIDENCIA MEDICA o
Programas de Residéncia

Médica e Areas de

PROGRAMAS DE RESIDENCIA MEDICA

HuwC - 31 Atuacdo credenciados
Anestesiologia (03) Endocrinologia e Metabologia (04) Oftalmologia (02) na Comissédo Nacional
Cardiologia (02) Endoscopia (01) Ortopedia e traumatologia (03) de Residéncia Médica.
Cirurgia de cabeca e pescogo (02) Gastroenterologia (03) Otorrinolaringologia (02) Fortaleza, Ceard, 2020
Cirurgia do aparelho digestivo (02) Geriatria (02) Patologia (03)
Cirurgia basica (03) Hematologia e hemoterapia (04) Pediatria (10)
Cirurgia geral (03) Infectologia (01) Pneumologia (01)
Cirurgia pléastica (02) Medicina de familia/comunidade (07) Psiquiatria (04)
Cirurgia vascular (02) Medicina intensiva (02) Radiologia/diagnéstico por imagem (03)
Clinica médica (20) Nefrologia (04) Reumatologia (02)
Coloproctologia (02) Neurologia (04) Urologia (02)

Dermatologia (02)

Mastologia (02) Obstetricia e ginecologia (10)
AREAS DE ATUAGAO
HUWC -13
Clinica médica (02) Endocrinologia pedidatrica (02) Transplante de figado (01)
Cirurgia cranio-maxilo- facial (01) Endoscopia digestiva (01) Transplante de medula éssea (02)
Dor (01) Nutrigéo enteral e parenteral (01) Transplante renal (02)
Ecocardiografia (02) Psiquiatria da inféncia/adolescéncia (02) Medicina paliativa (02)

Ecografia vascular com doppler (02)

Endoscopia ginecolégica (02) Medicina fetal (01) Neonatologia (07)
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Evolugdo do numero de residentes de Medicina no CH-UFC Semanalmente ocorrem aproximadamente 50 sessdes

clinicas para aprimoramento cientifico dos residentes de

057 263 267 28

Medicina no Complexo.

Realizagdo do Curso de Boas Praticas em Salde juntamente
com a COREME e a Residéncia Multiprofissional Integrada
(Resmulti). A participacdo do curso estd integrada na carga
hordria semanal dos residentes, sendo exigida para obter a

certificacdo da residéncia médica.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2020 Recorde de concludentes e de TCCs apresentados na Resmed!

278 residentes de Medicina em curso
no Complexo Hospitalar

Producdo Cientifica dos Residentes de Medicina

Hl QUANTIDADE DE CONCLUDENTES I ENTREGAE APRESENTA(;[\O DETCC ARTIGOS PUBLICADOS DERIVADOS DA RESIDENCIA
s n9 120
100 105
98 98 93 98
89
80 85
77 65 68
6
54 59 52 3 45

Produgéo Cientifica dos 43 33 38
Residentes de Medicina. 5
Fortaleza-CE, 2012-2020

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Unidade de Atividades de Residéncia Multiprofissional em Area Profissional da Sadde

Estdo em atividade trés programas:

 Residéncia Integrada Multiprofissional em Atengéo Hospitalar a Sadde
* Residéncia em Enfermagem Obstétrica
» Residéncia em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial

Atividades de acolhimento aos novos alunos do internato médico e dos cursos de Enfermagem, Farmdcia e
Fisioterapia, com o objetivo de integrar os estudantes ds atividades assistenciais e de pesquisa, foram realizadas
semestralmente.

Foram preenchidas 61 vagas e ofertadas 115 bolsas mensais (referente a R1, R2 e R3) em regime especial de
treinamento em servigo de 60 (sessenta) horas semanais.

Quantitativo de vagas preenchidas 2006-2020: 61 Quantitativo de bolsas ofertadas 2006-2020: 115
Quatitativo de vagas preenchidas 2006-2020 Quatitativo de bolsas ofertadas 2006-2020

70 140
60 120
50 100
40 80
30 60
20 40

10 20

0 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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OO da Residéncia Multiprofissional e

[0 ¢b [J| Uniprofissional da saude , Fisioterapia 2
Diabetes Enfermagem 3
D @ | Nutrigéo 4
= "Olx
) Enfermagem 2
Fisioterapia 1
% . . Servico Social 1
Sadde da Mulher e da Crianca . .
Psicologia 0
Nutricéo 2
Farmacia 4
A Solenidade de Concluséo dos Programas E”fefrT“’_gem f
armacia
. A . . . . Oncohematologia . i
de Residéncia Multiprofissional de 2020 ocorreu ? Psicologia 1
Nutricéo 0
no dia 27 de fevereiro 2020 com a colacdo de
. . . ) ) Enfermagem 2
grau de 57 residentes multiprofissionais. Fisioterapia 1
Farmacia 3
. ~ Psicologia 2
Mais agcoes em destaque: Transplante Nutrigéo 3
Servigo Social 3
.. . ~ . Enfermagem 2
« 25 Atividades de capacitagdo realizadas Fisioterapia 3
Farmacia 3
5 relacionados a Boas Praticas Servico Social 1
Enfermagem 1
. ~ P ~ Terapia Intensiva Psicologia 1
* 4 treinamentos sobre captacdo de orgaos, Terapia Ocupaciondl 0
Covid 19, sistema de monitorizagdo continua Nutricdo !
e uso de bomba de insulina Residéncia Em Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial 2
Residéncia em Enfermagem Obstétrica 6
16 relacionados ao desenvolvimento de
Total 57

novas tecnologias
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Setor de Gestédo da Pesquisa e
Inovagédo Techologica

Unidade de Pesquisa Clinica

No ano de 2020 foram registradas 191 pesquisas académicas
no dmbito do CH-UFC/Ebserh. A Unidade de Pesquisa Clinica
(UPC) segue realizando a centralizacdo do cadastro de pesquisas
na Unidade de Pesquisa Clinica, utilizando o sistema SIG Pesquisa
disponibilizado pela Ebserh.

47 estudos em andamento com financiamento externo.

Fomento & pesquisa e & inovagdo,
apesar da pandemia
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Pesquisas clinicas realizadas na Unidade
de Pesquisa Clinica, por especialidade

Especialidade

323
Cardiologia 3 101 Projetos avaliados pelos @

, Comités de Etica do —
Dermatologia -
424 CH-UFC/Ebserh v

Endocrinologia 20
Gastroenterologia 5
Ginecologia 2
Hematologia 4 A GEP oferece para estes pesquisadores suporte técnico de uma
Infectologia 1 bibliotecdria do NAP para orientacdo de coleta de dados e consultas
Nefrologia 2 em prontudrios da institui¢do.
Neurologia 3 381 pesquisadores atendidos no NUcleo de Apoio ao Pesquisador.
Oncologia 1 11% a mais que no ano anterior.
Pneumologia 2 Realizagéo semestral do Semindrio de Pesquisa Clinica.
Psiquiatria -

Implementacdo da disciplina Pesquisa e Inovagdo em Saude
Reumatologia 3 . . B c

para os residentes multiprofissionais.

Transplante Hepdatico 1
Total 47
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Revista de Medicina da UFC

As metas propostas para 2020 foram atendidas em sua
totalidade. Em 2020, com publicagdo trimestral da Revista
de Medicina da UFC, foram publicados 41 artigos (1 editorial,
20 artigos originais, 2 artigos de revisdo, 16 relatos de caso, 2

protocolos de conduta).

Capas das edi¢cbes da ' >

Revista de Medicina em 2020

INDICADORES DE RESULTADOS 2020 -

Quantidade de submissodes realizadas 108

Quantidade de submissdes avaliadas 57
Indicadores de Resultados da Revista
de Medicina da Universidade Federal
do Ceard

Quantidade de resumos publicados -

Quantidade de artigos publicados 41

Unidade de Avaliagéo de Tecnologia em Sadde

A UATS fornece andlise critica sobre novas tecnologias e processos e suas possibilidades de incorporacdo na assisténcia,
além de promover a pratica em satde baseada em evidéncias dentro do complexo hospitalar da UFC.

68 notas técnicas emitidas para o Nicleo de Apoio Técnico ao Tribunal de Justica do Estado do Ceard (NAT-JUS).

Conclusdo dos projetos de “Elaboracdo de parecer técnico” e de uma pesquisa intitulada “Avaliagdo de Microcusteio da

Artroplastia de Quadril” em parceria com o Ministério da Satde - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS
(Proadi-SuUs).
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Geréncia de Atencdo a Saude do Hospital Universitdario
Walter Cantidio (GAS — HUWC)

Diante de um ano de muitos desafios, construimos um resultado expressivo, que reflete o esforco de todos os
colaboradores para garantir uma assisténcia de qualidade e um ensino de exceléncia.

Estes nUmeros vdo nos ajudar natomada de decisées e na busca da melhoria progressiva de nossos resultados.
Norteardo as agdes de gestdo tornando publico o que conseguimos alcangar e o que ainda temos a melhorar.

Nossa gratiddo a todos os que atuaram nos mais variados niveis de assisténcia, ensino, pesquisa, extensdo
e gestdo. Agradecemos também aos que ajudaram na regulagdo dos nossos atendimentos e na construgdo dos

nossos indicadores.
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Geréncia de Atengdo a Saide
Arnaldo Aires Peixoto Junior

Diviséio de Gestéo do Cuidado
Maria Airtes Vieira Vitoriano

Diviséio Médica

Carmelo Silveira Carneiro Leao Filho

Divisdo de Enfermagem
Rita Paiva Pereira Honorio

Diviséio de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Maria Ozilene Rodrigues Batista

Setor de Vigildncia em Satide e Seguranga do Paciente
Mona Lisa Menezes Bruno

Setor de Regulagdo e Avaliagdéo em Salude
Anténia Elayne Sampaio de Oliveira Pacifico

Setor de Farmacia
Francisca Miranda Lustosa

Setor de Apoio Terapéutico
Renata Cordeiro Arruda Uchoa

Unidade de Vigildncia em Salide
Jorge Luiz Nobre Rodrigues

Unidade de Gestédo de Riscos Assistenciais
Andreina Fontenele Teixeira

Unidade de Processamento da Informagéio Assistencial
Sabrina Ferreira de Aradjo
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Unidade de Monitoramento e Avaliagéo
Abel Brasil Ramos da Silva

Unidade de Regulagdo Assistencial
Jaqueline Gomes de Souza Santos

Unidade de Gestdo da Documentagéio Clinica
Danielle Karoline Soares de Souza Magalhdes

Unidade de Farmécia Clinica
Cinthya Cavalcante de Andrade

Unidade de Abastecimento e Dispensagéo
Farmacéutico
Paulo José de Souza Neto

Unidade de Cabeca e Pescogo
André Alencar Araripe Nunes

Unidade de Atencdio Psicossocial
Luciana Freitas Fernandes

Unidade de Clinica Médica
Fernanda Nogueira Holanda Ferreira Braga

Unidade do Sistema Digestivo
José Huygens Parente Garcia

Unidade do Sistema Urindrio
Paula Frassinetti Castelo Branco Camurga Fernandes

Unidade de Oncologia/Hematologia
Fernando Barroso Duarte

Unidade de Atencgéio a Satde da Crianga e do
Adolescente
Daniel Willian Lustosa de Sousa

Unidade do Sistema Cardiovascular
Jeruza Mara de Oliveira Lima

WALTER CANTICIG - LEC ASEE CHATEAUBRIAND

Unidade do Sistema Respiratoério
Ricardo Coelho Reis

Unidade de Cirurgia Geral
Annya Costa Aradjo de Macedo Goes

Unidade Ambulatorial do Servigo de Enfermagem
Anaiza Dibgenes Soares

Unidade de Diagnéstico por Imagem
Hélcio Fonteles Tavares da Silveira

Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas
lla Fernanda Nunes Lima

Unidade de Laboratério de Anatomia Patolégica
José Telmo Valenca Junior

Unidade de Diagnéstico por Endoscopia
Miguel Angelo Nobre e Souza

Unidade de Reabilitagdo
Alessandro Alencar Marcolino

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos
Vitor Nogueira Araudjo

Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados
Eliana de Goes Resende

Unidade de Nutrigdo
Ana Katia Moura Lopes

Unidade de Cirurgia e RPA
Eliane Maria da Silva de Paula
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RESULTADO QUANTITATIVO

LAy

Ambulatdrio (Procedimentos)

UNIVERSIDADE
8" FEDERAL Do CEARA
&

Nimero de procedimentos por grupo

Realizado
U L 81 4‘454 01-Agdes de promogac & prevencao em salde
= = 02-Procedimentos com finalidade diagnéstica
Meta 03-Procedimentos clinicas

9 3 2 D / 04-Procedimentos cinirgicos
2 0

Desempenho

874.113

05-Transplantes de orgaos, tecidos e celulas

07-Orteses, proteses e materiais especiais
Contratural

Hospitalar (Numero de AlH’s)

Numero de AlH's por grupo

Realizado
5 .788 02-Procedimentos com finalidade diagnastica
03-Procedimentos clinicos
Meta

04-Procedimentos cirurgicos

69,.5%

Desempenho

8.327

05-Transplantes de orgdos, tecidos e celulas

Contratural

Fonte: Contrato, MASTER (Ambulatona) e DATASUS (Hospitalar)
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ATENDIMENTOS E CONSULTAS

224.866

Atendimentas

128.697

Consultas medicas

Atendimento por ambulatério (Top 10) Consultas por profissional (Top 10)

Medico hematologista | 12877
Medico nefrologisia _ 10.544
Medico gastroenterologista [ NG ::2::

AMBULATORIO CARDIOLOGIA

UMNIDADE DE LABORATGRIO DE ANAT

AMBULATORIO CIRURGIA GERAL 14 £30
UNIDADE DO SISTEMA ENCOCRIND 13,418 Medico endocrinclogista ¢ met... [N
AMBULATORIO TRANSPLANTE RENAL 12.489 Medico pediatra [N 615
_ Medico reumatologista ﬁ 6370
AMBULATORIO HEMATOLOGIA 12,143

. Medico cardiologista _ 6.042
S ' ‘ Medico dermatologista _ 5.958
AMBULATORIO REUMATOLOGIA 930 : :

Medico oftalmologista [ s.:os
Medico ortopedista & traumato... [ 2471

SERVICO DE RADIOLOGIA

AMBULATORIO PSIQUIATRIA

AMBULATORIO TRAMSPLANTE HEPAT) 8455

Meédia: 18939 Meédia: 10.72

30 0100 .
00N s gty B i el A A e O Ny R e e e el =il d e e Ble o
5.0
i
L G B . o . SR . e o e LT 0 O 0 N o o O a0 0 O g ;
O U R LR S D A L LI Sl L L g oY= L ¢ g s . .
R P S <R L L g L ot 2 ¢ o o 1 SR Sl &
F gt 3 & 2 o ‘.\an e i 3 P _’e‘a\ & e

Fante: Consultas (MASTER - SDY954), Atendimento (MASTER - T4310 e AGHU)
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33.526

Consultas Multiprofissional

Consultas per profissional (Top 10)

Enfermeiro
Fonoaudiologo
Farmaceutico
Nutricionista
Fisioterapeuta geral
Psicologo clinico
Enfermeiro nefrologista
Assistente social

Psicologo hospitalar

MNeuropsicologo
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CIRURGIAS
Qtde de cirurgias por servico

OFTALMOLOGIA

CIRURGIA GERAL ||
UROLOGIA |
OTORRING |
DIGESTIVA |
VASCULAR

3l le

Cir. Realizada

no centro cirurgico

prog.) @ Realizada (pri

CABECA E PESCOCO
TRAUMATO ORTOPEDIA {45
CANCEROLOGIA CIRURGL... | 108
CIRURGIA PLASTICA |
ODONTOLOGIA (CIRURGIA) Il 54
TRANSPLANTE RENAL [l &
=y CIRURGIA TORACICA [l 57
T, epeae Bt HE S CIRURGIA CARDIACA
e Média: 273 N\ /. sucoOMaxILOFACIAL ] 2
NEURGCIRURGIA || 23
CIRURGIA PEDIATRICA || 20
ANESTESIOLOGIA || 16
CARDIGLOGIA | 18
Més ONCOLOGIA
PEDIATRICA | 3

Qtde de cirurgias realizadas por més

Fante: MASTER (Mapa Cindrgico Tela Master: Td4317)
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prOCTOLOGIA | J 210
QUTRGS SERVICOS | | 202

88 UNIVERSIDADE
8" FEDERAL Do CEARA
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SUSPENSAO

[ 669

17,2%

Taxa de suspensio

Taxa de suspensao por més

HOSPITAL
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ASEIS CHATEALBRIAND

EBSERH

Taxa de suspensao por servico

VASCULAR
CIRURGIA CARDIACA
CIRURGIA PLASTHCA
CIRURG|A PEDIATRICA
CIRURGIA GERAL
UROLOGIA
CABECA E PESCOCO
DIGESTIVA
CIRURGIA TORACICA
NEUROCIRURGIA
CANCEROLOGIA CIRURGL..
TRAUMATG ORTOPEDIA
BUCOMAXILOFACIAL
OFTALMOLOGIA
PROCTOLDGIA
®&® ODONTOLOGIA (CIRURGLA)
OTORRING

CARDIOCLOGIA

25,7%
25,0%
23,0%
20,0%

19,1%
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TOP 50 CIRURGIAS EM CENTRO CIRURGICO

FACOEMULSIFICAGAO C/IMPL LENTE INTRA ocULARRIGIDA. [ 1 o;
coteaistectomia vipeoLaparoscoricA. [ >/
LaparoTOMIA EXPLORADORA [ 37
CISTOLITOTOMIA EfOU RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA ... [ o4
ResseccAO DE TUMOR DE PARTES MoLes em oncolocla [ 7o
rFacecTOMIA PAIMPL LENTE INTRA-OCULAR [ 5:
TRANSPLANTE RENAL (ORGAO DOADOR CADAVER) [ 4o
SEPTOPLASTIA PARA CORRECAO DE DESVIO [N 48
astutectomia ou Fistutotomia ANAL [ 41
INJECAO RETROBULEAR OU PERIBULEAR [ 38
DEBRIDAMENTO DE ULCERA OU DE TECIDOS DES [ 37
AmMiGDALECTOMIA com ADENOIDECTOMIA [N 35
CIRURGIA BARIATRICA POR VIDEOLAPAROSCOPIA [ 33
HEPATETOMIA PARCIAL EM ONCOLOGIA [ 31
HERNIORRAFIA INGUINAL (UNILATERAL) [ 31
viTRECTOMIA POSTERIOR [ s0
DEBRIDAMENTO DE ULCERA OU NEcroSE [ 2o
RESSEC LESAQ MALIGNA C/eSVAZIAMENTO [ 23
nerroLmoTomiA PERCUTANEA [ 26
Trasecutotomia [ 25

AMpPUTACAQ DA PERNA [ 24

gasTRecTOMIA TOTAL [ 24

PLASTICA MAMARIA FEMININA NAO ESTETICA [ 24
RECONST C/RET MIO CUTAN EM CIRURG ONcoLO [ 24
RESSECCAO ENDOSCOPICA DE PROSTATA D 24

Fonte: MASTER (Mapa Cirdrgico Tela Master: T4431)
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RETO siGMoIDECTOMIA ABDOMINAL [ 24

osteoromia DA MAXILA [ 23

TiMPANOPLASTIA (UNI / BILATERAL) [ >>

TraqueosTomiA [ 21

paNCReaTo-DUODENECTOMIA [l 20

HERNIOPLASTIA HIATAL(VIDEOLAPAROSCOP) [l 19
TURBINECTOMIA [l 19

cistoscopia Eou UreTroscorla Il 18

TIRoIDECTOMIA PARCIAL [l 18

LARINGECTOMIA PARCIAL [l 17

PLASTIA ARTERIAL COM REMENDO, QUALQUERT [l 17
Blopsia DE ANUS E CANAL ANAL [l 16

exasao papiLA HEMORROIDARIA [l 16

anastomose eiteo-picesTva [l 15

coLectomatorat [l 15

espLenecTomis [l 15

HERNIORRAFIA CRURAL (UNILATERAL) [l 15

HERNIORRAFIA UMBILICAL [l 15

OSTEOSSINTESE DE FRATURA DO COMPLEXO ORBITO-ZIG... [l 15
REssEccAo ENDOScoPicA DETUMOR [l 15

TRANSPLANTE DE FIGADO (ORGAO DE DOADOR FALECIDO) [l 15
coteastectomia [l 14

NerrRecTomiA TOTAL [l 14

OSTEOSSINTESE DA FRATURA COMPLEXA DA MANDIBULA [l 14
REVASCULARIZACAO MIOCARDICA C/USO DE EXTRACORP.. [l 14

EBSERH
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CENSO HOSPITALAR

COVID-19

(Gestao de Leitos)

InternagSes por meés

4.225

Internacoes

Pacientes COVID-19 por Clinica

Media de permanéncia (em dias) Enfermaria ®UTI

— 104
(48,4%)
4. 276 5 St
Altas (51,6%)

Taxa de mortalidade por més

244 0

Obitos - YR LT SRS

Fante: AGHU (Modulo de Internacao)
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PRODUCAQO DE EXAMES

L\

1.014.120

% Cardiologia

|

n{;% Dermatologia | 523
|
|

& Endascopia

%ﬂ Hemodinamica .
Laboratério Central
@ Neurologia
% Patologia

%ﬁh Radiologia I 36081

Fonte: MASTER (Relatorio de Exames / Tela Master: T4739)
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WALTER CANTIDIO - LIFC

Qtde de exames realizados por bancada de
producéo

39 moQUMICA e
B oLoGIA 139114

ESEEbroL/HORMO 86880
B - manvais 33492

B 1 - rRaDIOGRAFIA 19792 57.890
B: - MmicroscopiA 18363 ' ;
E:s - microBiOLOGIA 16079

3 - LaBOR. DE APOIO 11742

[0 - EXAMES CARDIOLOGICOS 11603

Is - BioPsIA 10654

|1 - enDOscoPIa BiD1

|10 - ULTRASSONOGRAFIA 7585

|13 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 6746
50 - RESSONANCIA MAGNETICA 2083

40 - PESQUISA DE SARS-COV-2 1283

49 - SERVICO DE HEMODINAMICA 1140

35 - NEUROFISIOLOGIA 818

17 - CITOPATOLOGIA 698

19 - MAMOGRAFIA 566

1 - MICOLOGIA 523

14 - EXAMES CONTRASTADOS 108

21 - REVISAD DE CASC 80

19 - AUTOPSIA 15

Qtde de exames realizados por més

100,000

O T D

00 piadia: 84.510

Més

As informagoes nessa pagina sao referentes a todos os exames realizados em pacientes internados ou ambulatorial no HUWC
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TRANSPLANTE

—
00

&
136

Renal

Meédula

Hepatico

Cornea

i3
E
(5
&

realizado em ambulatorio ou internado

TRATAMENTOS CLINICOS

@&

i

12.565

Hemodialise

Qtde de procedimentos realizados por categoria DATASUS

12565

_cntmle temporério de doenga -
_oterapia adjuvante (profilatica) - adulto 3063

--Quimiotempia paliativa - adulte 1539
-OS—Ou'wmoterapia - procedimentos especiais 1083

13.076

Oncologia

'04!0—Gera|5 em oncologia 595
'0406—Qu1m\oterap|a curativa - adulto 526
I)30404*Ou'\m'\oterapia prévia (neoadjuvante/citorredutora)- adulto 226

030407-Quimioterapia de tumaores de crianca e adolescente 35
Fonte: DATASUS (internado) e MASTER (ambulatoric)
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Transplante por mes

Tratamento clinico por més
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WALTER CANTICIG - LEC ASEE CHATEAUBRIAND

Geréncia de Atencdo a Saude da Maternidade-Escola
Assis Chateaubriand (GAS - MEAC)

E com muito orgulho que apresentamos nosso relatério de gestdo, construido por muitas mdéos e que refletem,
mesmo num ano atipico, que com envolvimento e coragem da equipe é possivel sim, surpreender.

Os indicadores de saude sdo usados como ferramenta para identificar, monitorar, avaliar agdes e subsidiar
as decisdes do gestor. Por meio deles é possivel identificar dreas de risco e evidenciar tendéncias. Além destes
aspectos, é importante salientar que o acompanhamento dos resultados obtidos fortalece a equipe e auxilia no
direcionamento das atividades, evitando assim o desperdicio de tempo e esforgos em agdes ndo efetivas.

Almejamos o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia da informagdo para melhorar os processos
de trabalho em saude, produzindo informagdes para os cidaddos, a gestdo, a prdatica profissional, a geragdo
de conhecimento e o controle social, garantindo, assim, ganhos de eficiéncia e qualidade mensurdveis para a

ampliac@o de acesso, equidade, integralidade e humanizag&o dos servigos.

CAP 6 | GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE DA MEAC




Geréncia de Atengdio a Saide
Francisco Edson de Lucena Feitosa

Diviséo de Gestéo do Cuidado
Raquel Autran Coelho Peixoto
Diviséio Médica

Zenilda Vieira Bruno

Diviséo de Enfermagem
Simone Maria Pinheiro Meireles

Setor de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
Maria Liduina Freitas Pinto

Setor de Gestéo da Qualidade e Vigiladncia e Saade
Emeline Moura Lopes

Setor de Regulagdo e Avaliagéo em Salde
Andreia Paula de Oliveira Aguiar

CAP 6 | GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE DA MEAC
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Setor de Urgéncia e Emergéncia
Clarisse Uchoa Albuquerque

Unidade de Pronto Socorro [ Pronto Atendimento
Zeus Peron Barbosa do Nascimento

Unidade de Farmacia Hospitalar
Giovanni Araujo Ferreira

Unidade de Atengéio a Satde da Mulher
Muse Santiago de Oliveira

Unidade de Atencdio d Salde da Crianga e Adolescente
Maria Tereza Pinto Medeiros Dias

Unidade de Clinica Médica e Cirurgia Geral
Antonia Maria de Carvalho

Unidade de Atengéio Psicossocial
Tereza Cristina Alves Ferreira

Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas e
Anatomia Patolégica
Elizabeth Ribeiro Yokobatake Souza

Unidade de Diagnéstico por Imagem e Métodos Grdficos
Maria José Carneiro

WALTER CANTICIG - LEC ASEE CHATEAUBRIAND

Unidade de Reabilitagéo
Elisete Mendes Carvalho

Unidade de Nutrigéo
Joelma Maria Araudjo de Oliveira

Unidade de Cuidado Intensivo Materno
Maria da Piedade Albuquerque

Unidade Neonatal de Cuidados Intensivos e
Intermedidrios
Eveline Campos Monteiro de Castro

Unidade de Cirurgia, RPA e CME
Luciana Maria de Oliveira Nascimento

Unidade Transfusional
Denise Menezes Brunetta

Unidade Materno-Infantil
George Chaves Nunes
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CONTRATUALIZAGAO COM O GESTOR SUS

Resultado Quantitativo @

Ambulatério (Procedimentos)

Realizado Numero de procedimentos por grupo Desempenho por mes
: 2164,1 .
196.748 146,830,217 3 123915571530 S 155,5162,2
. 01-Acbes de promocdo e prevencdo.. § 4.600 150,0 o 12 763 o ® @ e ©
02-Procedimentos com finalidade... 95,152 1(5]8'3 e el === SSLES SR WS s S
138 6‘7 Meta 03-Procedimentos clinicos 96.269 0.0
0 04-Procedimentos cirdrgicos T I~ L - S - o o o
Desem{aenho 141.888 i & Q}»‘ &«h o @@ \,&“’ & &° éo\" & @g@ o
N b W ¢ o 6““& 6"@‘
Contratual € 9
. -, ’
Hospitalar (NiUmero de AlH’s)
Realizado g Desempenho por més
Numero de AlH's por grupo
12.045 110,5 g4 1 100,622 g3 99,9 101,011131179 595 108,9 954
03-Procedimentos dinicos 7.076 100,0 o ] -l — P E--} —.—.—. Q- 2 _._.
116 90/ Meta 04-Procedimentos cirdrgicos 4.969 50,0
P 10.308 " G
Desempenho * & & v’s"\ é\é‘\ N 390 0‘;9 TS AN C AT R
» & \3\ N2 k) Vs’ 2,6\ \s@' Z@ 66\
Contratual ¥ $° O & &

CAP 6 | GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE DA MEAC



RELATORIO INSTITUCIONAL 2020 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

PRODUGAO AMBULATORIAL

35.598

Consultas Médicas

15 Mil

Consultas
Multiprofissionais

36.486

Exames

Ginecologia
Obstetricia
Mastologia

Endocrinologia
Pediatria
Anestesiologia

Cardiologia

Infectologia
Psiquiatria

Genética médica
Hematologia

Enfermagem
Fisioterapia
Psicologia
Servigo Social
Farmacia

Nutrigdo

Terapia Ocupacional

Banco de leite humano

Ultrassonografias

Laboratorias e citopatoldgicos

Qutros exames e procedimentos

CAP 6 | GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE DA MEAC

I 11,534

. 1595

I 63,755
B 13,155
B 3489

B 65,107
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EBSERH

Historico Mensal

16,895
4500 :
Média: 2.967°% o
2500 \ i
\! 2 e
\ ’o/"‘/
500 J
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Histérico Mensal
2000
1600 2 o,
Média: 1.281 T~ e
1200
800
400
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Histdrico Mensal
12000
Y
- Al Jf}ix“\—u
000 Mddia: 7,207 s v "
—
6000 e == // .
"‘-n-;._ﬁ‘ =i '\«_-“_é
3000
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

o do AGHU,|.
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PARTO E NASCIMENTO

m Normais

4.999
1T
& mar abr mai ju 1 ot out nov dez

m Nascidos vivos m Natimortos

::II!'I"IWM

jan fev mar
Prematuros

W Cesdreas

5.120

Nascimentos

Prematuros
22%

mTermo

124 101

jan fev mar mai jun ] nov dez

Termo
78%

Fonte: Nucleo de Vi NUVE)

Org.: Setor de Plar

3 de Monitoramento e Avaliacao SRAS-MEAC.
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Taxa de cesareas
70.0%
65.0%
Média: 63,2% Ner”
60.0%
55.0%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Historico Mensal (Total de nascimentos)

500

450
400 Média: 427

N\

350

300
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Taxa de prematuridade

30%
25%
S Media:22,4%
15%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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CIRURGIAS
1 . 950 Realizadas no centro cirurgico

\f & ﬂ

315 726 272 Sl 46

Ginecologia Obstetricia Mastologia Neonatologia Geral
Qtde realizada por més Taxa de suspensdo
210 = 14%
Média: 1;;\\
ST ‘.\x.‘ Média7,7%
140 7% R B e e
70 0%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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CIRURGIAS

Quantidade de cirurgia por especialidade

Ginecologia

Histeroscopias - cirdrgica

T ——] /| |
Histerectomia

I 20°

Uroginecologia

I 157

Videolaparoscopia | 71
Laparotomia exploradora [l 26
Conizacio [ 23
Miomectomia [l 19
Bartholinectomia/Marsupializacido | 12
Lagueaduratubdria [ 11
Exérese delesdogenital ] 9
Neovaginas 5
outros [ 62
0 50 100 150 200 2

Fonte: Ce

Org.: Setaor de Planejam H-UFC
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Obstetricia

Curetagem
Curagem

Laparotomia exploradora

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

WALTER CANTICIG - LEC

UNIVERSIDADE
8" FEDERAL Do CEARA
L)

o )

Neonatologia

Laparotomia exploradora

Gastrostomia

Cerclagem pmm 43 Correcdo de gastrosquise
Revisdo de canal de parto
R Herniorrafia inguinal
Cirurgias fetais 1 10
Qutros
Outros | 65

0 100 200 300 400

Mastologia Gerais

Setorectomia

Quadrantectomia

Mastectomia

Outros

0 40

I 105

Laparotomia exploradora

Pungdo de catéter de
hemodialise

. 69
N 7 Acesso venoso central
Outros

. 0

80 120

MEAC

MATERMIDADE - ESCOLA
ASEIS CHATEAUBRIAND

o] 20

EBSERH

M s

B s

I

40
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EMERGENCIA

42.959

Atendimentos

120

Cirurgias

INTERNACOES

11.579

Internagdes

CAP 6 | GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE DA MEAC

Obstétricos
49.98%

Curetagem pds-aborto

Bartholinite

Curetagem por mola
hidatiforme

Abcesso mamario

Emergéncia
58.9%

Multiprofissionais
50.02%

R / /

|

Neonatologia

28.4%

4 WNIR
y 12.7%

88 UNIVERSIDADE
8" FEDERAL Do CEARA

HOSPITAL
UNIVERSITARIO &
WALTER CANTIDND - LIFC

—~

Historico mensal (Atendimentos
4,500

3,500

2,500

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Historico Mensal (Cirurgias na emergéncia)

50
30
Seias \\
10 Media: 10
——————— —
10 S D PSP T S > P D P
AP & t:;.‘\.«':"\ 8 2 K £ &
Historico Mensal (inter
1200
1000
Média:gﬁst--ouubl- ----- = . ¥ w m ®m ¥ ® N ®N N & N W
800

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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MOVIMENTO DE INTERNAQAO

Atendimento a pacientes
confirmados com Covid -19

mEntradas  mSaidas Média de permanéncia (em dias)

g

[}

0 500 1000 1100

6.2
| jan I L
«11.579 , 5,4 gias . "-&; 61 Admissdes
. FAE Mé d 54
Eﬂtfadas TioF Permanencia e . E I-a Aj \ D R R -___;,..-G oyoo OP
| . 5.2 N— e ,,/ 0\000.., 59 Altas
abr
24 ,
mal jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez ?-b 2 ObltOS
| jun -
’ 5 50 45 43
IR 11.562 v - RRA Taxa de ocupagdo N
Saidas 0 100.0% 30 m Admissdes
et I
80,5 A} 90.0% 20 1018 m Altas
out .. . Média: 80,5% 10
Ocupagao 20.0% = s = = PR -, PG R 0 Obitos
nov 0
dez . 70.0% UTI covid Enfermarias
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez covid
= bi & Taxa de mortalidade hospitalar
OBITOS Obitos por més . = talidade hospitala

Até 24 h Adultos 20 2.00

137 41.6% gup* A 1.60
N

—_ A A
& 12 ‘\/ 120, . V \/\
o A Média: 11 Média: 1,20
_ﬁ A Obitos ir?;ﬂ 8 0.80 \/
Recé A

58 4% nascidos il - 0.40
90.5% jan fev mar abr mai jun jul ago set out novdez jan fev marabr mai jun jul ago set out nov dez

ncia Epidemioldgica(n? de dbitos).

s, Unidades Covid -19) e Nicleo de Vigila
itoramento e Avaliagdo SRAS-MEAC.

Fonte: AGHU, Nucleo Interno
Org.: Setor de Plar
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CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA

Média de permanéncia

L 8
AN 450 -

6

— Admissoes Med.asé
-

4
jan fev
Perfil
Puérpera
com RN
16.2%400
Puérpera o0
sem RN %
4.4%
Gestantes
79.4%

70

0

out nov dez

= o
|..|

jan fev mar abr mai jun jul

M
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mar abr

lonitoramento e Avaliag

mai jun jul ago set out nov dez

Classificacdo gestacional

Termo

| Pré-termo
46.0% o

B 54.0%

60

R

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Taxa de ocupacdo

90%
70%
Média: 54,9%
S0%
30%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Municipio de origem
Interior do
Estado
27.6%
Fortaleza
57.1%
Regido Metropolitana
15.3%
70
| 20
50 13 19
19
s B 1 =g | = &
10 5
30 7 6 5 6 6 8
8 = : B R |
! : n 29 5 18 n 28 27 26 23
10

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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