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1. APRESENTAÇÃO 
Os trabalhadores são essenciais para o sucesso e cumprimento da missão social dos hospitais 

universitários da UFC: ensinar para transformar o cuidar. 
A pandemia é um momento que requer atenção da instituição para os efeitos psicológicos, 

causados pelas incertezas, excesso de informações desencontradas, pelos riscos de contaminação e 
pela necessidade de afastamento social dos colaboradores. 

O cotidiano foi transformado pela pandemia de Coronavírus, sendo observado, de modo geral, 
importante impacto sobre a saúde mental dos colaboradores, deixando-os mais tensos, temerosos 
e entristecidos. 

Por ser o estresse um fator que pode comprometer a qualidade de vida dos trabalhadores e a 
segurança da assistência, o Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh instituiu um plano de cuidados para 
saúde mental dos colaboradores, de modo a apoiá-los durante e após esta crise. 

Este Plano reúne ações amparadas no Guia da OMS (OMS, 2020) para cuidados com a saúde 
mental durante pandemia da Covid-19, voltadas para a realidade do Complexo Hospitalar da UFC, e 
foi elaborado pelas Unidades de Atenção Psicossocial; Unidades de Reabilitação; Unidade de 
Desenvolvimento de Pessoas; Unidades de Comunicação Social e Gerência Administrativa do CH-
UFC.  
 

2. OBJETIVOS 
Apresentar um plano com ações que serão realizadas para os colaboradores, como forma de: 
 

1. Aumentar a capacidade de enfretamento psicológico diante da crise; 
2. Minimizar a ansiedade e o medo; 
3. Promover sentimentos que favoreçam o clima organizacional e que potencialize a resposta 

satisfatória à crise; 
4. Trabalhar estratégias de autocuidado e cuidado com o outro; 
5. Promover a comunicação interna segura. 
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3. AÇÕES 

Ação 1 
O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 

QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Criação e divulgação 
do Grupo de trabalho 
dos cuidados para a 
saúde mental durante 
a Pandemia 

Para 
Colaboradores 
e lideranças 

Geórgia 
Karine 
Lopes 
Soares - 
UDP 

Na UDP 
Dia 
23/03/2020 

Atas de reunião; 
 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Criação do grupo de trabalho; 
2. Organização das atividades; 
3. Divulgação das atividades; 
4. Registro das ações em processo SEI relacionado com o Processo 23533.009993/2020-14.  

Cronograma de ações 

Criar um grupo com representantes das Unidades de Atenção Psicossocial, Unidades de 
Reabilitação, Unidades de Comunicação Social e Unidade de Desenvolvimento de Pessoas do CH-
UFC. 
Reunião inicial, dia 23/03/2020 e demais reuniões de acordo com a demanda. 
 
O GT planejou e executou ações até novembro de 2020, pois muitos colaboradores que fazem parte 
do Projeto Conectados tiveram que retomar as atividades nas áreas assistenciais com a reabertura 
dos ambulatórios a partir de julho de 2020. Mesmo assim, o projeto ainda conseguir realizar muitas 
ações até dezembro de 2020, como o caso do Plantão Psicológico online. 
 
No início de março de 2021, o Estado do Ceará apresentou o aumento nos casos de Covid, com isso 
o grupo de trabalho reuniu-se em 10/03/2021 para traçar as ações que poderiam ser retomadas 
com o objetivo de dar o suporte emocional aos colaboradores que estão sofrendo por exaustão ou 
por sofrimento pela morte de pacientes ou por perdas de entes queridos. 
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Ação 2 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR 
A AÇÃO E AVALIAR 

Produção de 
Material 
Psicoeducativo   

Para lideranças 
e 
colaboradores 

UDP/Serviço de 
Psicologia do 
HUWC e da MEAC/ 
UCS HUWC e MEAC 

Na UDP/ Serviço de 
Psicologia do HUWC e 
da MEAC/ UCS HUWC e 
MEAC/ Início 
26/03/2020 

Postagens nos 
canais digitais 
de 
comunicação 
do Complexo. 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Definição do conteúdo para o material Psicoeducativo digital; 
2. Será produzido o material informativo para os cuidados com a saúde mental; 
3. Elaboração da arte e edição dos vídeos; 
4. Aprovação pelo Comitê de Enfrentamento da Covid-19; 
5. Divulgação para os colaboradores. Será publicado gradativamente em todos os meios de 

comunicação interna até dia 30/04/2020 e depois conforme necessidade. 
Salvar as Atas, registros fotográficos e o material produzido, em processo SEI relacionado com o 
Processo 23533.009993/2020-14  

Cronograma de ações 
1. Entrega do Material para UCS : CUIDADOS DE SAÚDE MENTAL DURANTE A PANDEMIA - dia 

23/03/2020. Divulgação dia 26/03/2020; 
2. Entrega do material para UCS : VAMOS CUIDAR DE NOSSAS EQUIPE? – dia 30/03/2020. 

Divulgação dia 01/04/2020; 
3. Entrega do Material para UCS: 10 DICAS DE MEDITAÇÃO - dia 31/03/2020. Divulgação dia 

04/04/2020; 
4. Entrega do material para UCS: Gestor, como você pode ajudar seu colaborador? – dia 

20/05/2020. Divulgação dia 25/05/2020. 
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Figura 1 - Post para os gestores divulgado por e-mail Marketing Figura 2 - Post para os gestores divulgado por e-mail 
Marketing e WhatsApp 

Figura 2 - Post sobre dicas de meditação divulgado 
por e-mail Marketing e WhatsApp  

Figura 3 - Post sobre Meditação divulgado nas redes sociais 

Figura 5 - Post para os gestores divulgado por e-mail Marketing 
e WhatsApp 
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Ação 3 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO
? 

COMO REGISTRAR A 
AÇÃO E AVALIAR 

Produção de Material 
áudio visual com dicas 
sobre o manejo das 
emoções para o 
autocuidado  

Para 
colaboradore
s 

Serviço de 
Psicologia do 
HUWC/MEAC 
UCS HUWC e 
MEAC 

No Serviço de 
Psicologia  
Período de 
2020 

Postagens nos canais 
digitais de 
comunicação do 
Complexo. 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Definição do conteúdo dos vídeos. Será produzido o material audiovisual com dicas sobre o 

manejo das emoções para o autocuidado no Serviço de Psicologia HUWC ; 
2. Gravação dos vídeos; 
3. Edição dos vídeos pela UCS MEAC; 
4. Aprovação pelo Comitê de Enfrentamento da Covid-19; 
5. Divulgação para os colaboradores. Serão publicados gradativamente em todos os meios de 

comunicação interna. 

Cronograma de ações 
1. Entrega do material para UCS : VÍDEO ESTRATÉGIAS PARA CUIDAR DA SAÚDE MENTAL – 

27/03/2020. Divulgação dia 30/03/2020. 
2. Entrega do material para UCS : VÍDEO REAÇÕES ESPERADAS DURANTE A CRISE – 

02/04/2020. Divulgação dia 07/04/2020. 
3. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE ANSIEDADE – 10/04/2020. Divulgação dia 

15/04/2020. 
4. Entrega do material para UCS: VÍDEO SOBRE GRATIDÃO – 23/04/2020. Divulgação dia 

25/04/2020 
5. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE CUIDADO – 10/04/2020. Divulgação dia 

28/04/2020. 
6. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE O MEDO – 20/04/2020. Divulgação dia 

18/05/2020. 
7. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE COMPORTAMENTOS DE RISCO – 24/04/2020. 

Divulgação dia 11/05/2020. 
8. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE UNIDADE COVID– 02/06/2020. Divulgação dia 

15/06/2020. 
9. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE O PACIENTE HOSPITALIZADO– 02/06/2020. 

Divulgação dia 15/06/2020. 
10. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE ESTRATÉGIAS DE CUIDADO– 02/06/2020. 

Divulgação dia 15/06/2020. 
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Figura 6 - Vídeo “dicas sobre cuidar da saúde mental” 
divulgado por e-mail Marketing, WhatsApp e nas redes sociais 

Figura 7 – Vídeo “dicas sobre cuidar da saúde mental” 
divulgado por e-mail Marketing, WhatsApp e nas redes sociais 

Figura 8 - Vídeo “Estratégias” divulgado por e-mail Marketing, 
WhatsApp e nas redes sociais 

Figura 9 – Vídeo “Reações Esperadasl” divulgado por e-mail 
Marketing, WhatsApp e nas redes sociais 
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Figura 10 – Vídeo “Ansiedade” divulgado nas redes sociais e 
WhatsApp 

Figura 11 – Vídeo “Gratidão” divulgado nas redes sociais e 
WhatsApp 

Figura 12 – Vídeo “Medo” divulgado nas redes sociais e 
WhatsApp 

Figura 13 – Vídeo “Comportamento de Risco” divulgado nas 
redes sociais e WhatsApp 
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Figura 15 – Vídeo “Unidade Covid” divulgado nas redes 
sociais e WhatsApp 

Figura 14 – Vídeo “O paciente Hospitalizado” divulgado nas 
redes sociais e WhatsApp 

Figura 16 – Vídeo “Estratégias de Cuidado” divulgado nas 
redes sociais e WhatsApp 
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Ação 4 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Produção de Material 
áudio visual com dicas 
de atividades físicas e 
técnicas de respiração 
para redução do stress  

Para 
colaboradores 

Unidade de 
Reabilitaçã
o HUWC/ 
UCS HUWC 
e MEAC 

No HUWC 
Período de 
2020 

Postagens nos canais 
digitais de 
comunicação do 
Complexo. 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Definição do conteúdo dos vídeos; 

2. Gravação dos vídeos. Será produzido o material audiovisual com dicas de atividades físicas 

para redução do stress na Unidade de Reabilitação do HUWC; 

3. Edição dos vídeos pela UCS MEAC; 

4. Aprovação pelo Comitê de Enfrentamento da Covid-19; 

5. Divulgação para os colaboradores. Serão publicados gradativamente em todos os meios de 

comunicação interna e externa. 

Cronograma de ações 
1. Entrega do material para UCS : VÍDEO ALONGAMENTO PARA PUNHOS – 10/04/2020. 

Divulgação dia 13/04/2020. 
2. Entrega do material para UCS : VÍDEO RESPIRAÇÃO ALTERNADA – 10/04/2020. Divulgação 

dia 14/04/2020. 
3. Entrega do material para UCS : VÍDEO  ALONGAMENTO PEITORAL – 13/04/2020. Divulgação 

dia 28/04/2020. 
4. Entrega do material para UCS : VÍDEO  ALIVIANDO A TENSÃO MENTAL – 19/05/2020. 

Divulgação dia 22/06/2020. 
5. Entrega do material para UCS : VÍDEO  PREPARANDO-SE PARA A MEDITAÇÃO – 23/05/2020. 

Divulgação dia 23/06/2020. 
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Figura 17 – Vídeo” Alongamento para punhos” 
divulgado nas redes sociais e WhatsApp 

Figura 18 – Vídeo “Respiração Alternada” divulgado nas 
redes sociais e WhatsApp 

Figura 20 – Vídeo “Aliviando a tensão mental” divulgado 
nas redes sociais e WhatsApp 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 19 – Vídeo “Alongamento Peitoral” divulgado nas 
redes sociais e WhatsApp 
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Figura 21 - Vídeo “Preparando-se para a meditação” 
divulgado nas redes sociais e WhatsApp 
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Figura 22 - Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp 
durante o ano de 2020 OBS - Total de participantes até 23/11/2020: 85 colaboradores no presencial e 141 no online 

Figura 22 - Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp 
durante o ano de 2020 

Ação 5 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A 

AÇÃO E AVALIAR 

Plantão 
Psicológico 
presencial e 
online 
 

Para 
colaboradores e 
gestores 

Psicólogas do 
HUWC e da 
MEAC/ 
divulgação 
pela UCSs 

Nos ambulatórios 
HUWC e Serviço de 
Psicologia da MEAC  
1º fase: 27/03 a 
12/12/2020 
2º fase: início 
03/03/2021  
 

Lista de presença.  
Divulgação prévia 
da ação aos 
colaboradores. 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Elaboração de cronograma com horários, locais e profissionais do plantão psicológico 
2. Reserva de local; 
3. Aprovação pelo Comitê de Enfrentamento da Covid-19; 
4. Divulgação entre os colaboradores dos locais de plantão presencial e online; 
5. Divulgação entre os colaboradores de grupos externos que já realizam atendimento 

psicológico on line gratuitos; 
6. Realização do Plantão; 
7. Registro do Plantão. 

Cronograma de ações 
1. Divulgação de serviços de atendimento psicológico online gratuitos – 24/03/2020; 
2. Reserva do local para atendimento presencial – até 26/03/2020; 
3. Divulgação do plantão psicológico – 26/03/2020; 
4. Início do Plantão Psicológico para os colaboradores a partir do dia 27/03/2020; 
5. Retorno do Plantão Psicológico para os colaboradores a partir do dia 04/03/2021. 
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Figura 23 - Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp 
durante o ano de 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ação 6 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Práticas Integrativas Para 
colaboradores e 
gestores 

Unidade de 
Atenção 
Psicossocia
l e Unidade 
de 
Reabilitaçã
o do 
HUWC/ 
MEAC e  
UCS HUWC 
e MEAC 
 

Salas de 
treinamento e 
ambulatórios 
da MEAC, 
Ambulatório de 
Saúde Mental 
HUWC  
1º fase: 30/03 
a 31/08/2020 
2º fase: início 
15/03/2021  
 

Lista de presença; 
Postagens nos canais 
digitais de 
comunicação do 
Complexo. 
Registro Fotográfico 
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Figura 24 – Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp durante 
o ano de 2020 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Elaboração de cronograma para as práticas; 

2. Reserva do Local; 

3. Aprovação pelo Comitê de Enfrentamento da Covid-19; 

4. Divulgação entre os colaboradores; 

5. Realização das práticas. Serão disponibilizadas técnicas de respiração, relaxamento, 

automassagem, meditação guiada, constelação de temas como medo, ansiedade, 

coronavírus dentre outros, realizada pelos profissionais da unidade de reabilitação e 

psicologia da MEAC; 

6. Registro das práticas. 

Cronograma de ações 
1. Reserva do local – até 26/03/2020; 
2. Divulgação do cronograma das práticas – 03/04/2020; 
3. Início das práticas – dia 06/04/2020. 
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Figura 26 – Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp 
durante o ano de 2021 

Figura 25 – Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp durante 
o ano de 2020 

OBS: Total de participantes até dia 23/11 : 603 colaboradores 

Figura 27 – Post divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp 
durante o ano de 2021 
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Figura 28 – Divulgado por e-mail Marketing e WhatsApp 

Figura 29 – Por qual motivo você é grato hoje? Divulgado 
por e-mail Marketing e WhatsApp 

Ação 7 
O QUE SERÁ 

FEITO 
PARA QUEM? 

QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Mural da 
gratidão 

Para colaboradores 
e gestores 

UDP/ 
UCS MEAC 

Nos murais da 
MEAC e do 
HUWC/ dia 
30/04/2020 

Registro fotográfico; 
Postagens nos canais 
digitais de comunicação do 
Complexo 

COMO SERÁ FEITO: 
 

1. Divulgação e incentivo para que os colaboradores expressem sua gratidão; 
2. Será enviado para o colaborador a pergunta: Por qual motivo você é grato hoje? 
3. O colaborador irá responder por whatsapp e e-mail (google forms); 
4. A UDP vai receber todas as respostas; 
5. Serão montados dois murais físicos, um em cada hospital, com as respostas dos 

colaboradores. A gratidão estimula sentimentos positivos, importantes para o 
enfretamento do cenário atual. 

Cronograma de ações 
1. Divulgação interna – a partir do dia 17/04/2020 
2. Envio da pergunta: Por qual motivo você é grato hoje?  – até dia 27/04/2020 
3. Montagem dos murais – dia 30/04/2020 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://tiny.cc/muraldagratidao
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Figura 30 – Mural no HUWC 

Figura 31 – Mural na MEAC 

OBS: Total de 90 mensagens 
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Figura 32 – Registro da ocorrência do treinamento Figura 33 – Capa do treinamento 

Figura 34 – Registro da ocorrência do treinamento 

Ação 8 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Capacitação sobre 
autocuidado e 
aspectos psicossociais 
para os novos 
profissionais 
contratados para 
trabalhar na linha de 
frente da Unidade 
Covid do Complexo 
Hospitalar 

Para novos 
colaboradores 

Serviço de 
Psicologia 
HUWC/ 
UDP 

Presencial nas 
salas de 
treinamentos 
do CH-UFC 

Lista de frequência e 
registro fotográfico 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Elaboração do treinamento; 
2. Inclusão do treinamento na programação da Integração do CH-UFC. 
3. Realização do treinamento. 

Cronograma de ações 
1. Treinamentos realizados no período de abril a julho de 2020. 
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OBS - Total de participantes até jul/2020 – 32 participantes 

Figura 35 – Fluxo para o Plantão Psiquiátrico 

Ação 9 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Continuidade da 
Assistência de 
Psiquiatria para 
colaboradores 

Para 
colaboradores e 
gestores 

Unidade de 
Atenção 
Psicossocia
l HUWC 

No 
ambulatório de 
saúde mental 

Prontuário 
 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Manutenção do funcionamento normal do ambulatório de psiquiatria de forma a não 
descontinuar a assistência dos colaboradores no momento de crise e aumento do número de vagas 
para primeiros atendimentos. 

Cronograma de ações 
2. Atendimentos às sextas-feiras conforme agenda já existente no sistema; 
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Figuras 36 e 37 – Exposição dos banners 

Ação 10 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Banners de 
agradecimento e apoio 
na entrada dos 
hospitais 

Para todos os 
colaboradores 

UCSs/ UDP Na entrada dos 
hospitais 

Registro fotográfico 

COMO SERÁ FEITO 
1. As UCSs farão a arte e o orçamento para produção dos banners; 
2. Será solicitado apoio do sindicato para a execução da ação; 
3. Será elaborada uma frase de apoio e reconhecimento aos profissionais. Serão feitos banners 

de agradecimento e reconhecimento do trabalho dos colaboradores no cenário atual, 
expostos na entrada dos hospitais a partir do dia 04/05. 

Cronograma de ações 
1. Busca de parceria para confecção – até dia 24/04; 
2. Confecção do banner – até dia 30/04; 
3. Exposição dos banners – até 04/05. 

 

] 
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OBS – 870 colaboradores responderam à pesquisa 

Figura 38 – Divulgação da pesquisa 

Ação 11 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 
RESPONSÁVEL 

ONDE?/QUANDO? 
COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Monitoramento da 
saúde mental dos 
colaboradores do CH-
UFC durante a 
pandemia da Covid-19 

Para todos os 
colaboradores 
do CH-UFC 

UDP/ 
Serviço de 
Psicologia 
HUWC/ 
Serviço de 
Saúde 
Mental do 
HUWC 

HUWC e 
MEAC/ 
Abril e Maio de 
2020 

Por meio da avaliação 
dos questionários 

COMO SERÁ FEITO: 
1. Será elaborado um questionário para avaliar o impacto da Covid-19 na saúde mental dos 

colaboradores do CH-UFC durante a pandemia da covid-19; 
2. Será realizado um pré-teste no questionário; 
3. Será enviado o questionário por meio de e-mail e whatsapp para todos os empregados 

responderem; 
4. Serão coletados todos os dados; 
5. Será feita a análise de todos os dados; 

 

Cronograma de ações 
1. Abril 2020 – Construção e pré teste do questionário; 
2. Abril e Maio 2020 – Aplicação do questionário e instrumento SRQ20 
3. Julho 2020 – Análise dos dados 
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Ação 12 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 

RESPONSÁVEL 
ONDE?/QUANDO? 

COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Lives com vídeo aulas 
sobre práticas de 
Meditação guiadas e 
transtornos 
alimentares 

Para 
colaboradore
s e gestores 

Unidades 
de Atenção 
Psicossocial
/UCS MEAC 
e SGPTI 

Na plataforma 
Microsoft Teams 

Canais digitais de 
comunicação do 
Complexo e 
Wallpaper  
 

COMO SERÁ FEITO: 

1. Serão realizadas lives sobre cuidados com a saúde mental para os profissionais da saúde,a 
importância da meditação e seus efeitos positivos e transtornos alimentares na pandemia; 

2. Cada live terá duração de 1 hora e depois será disponibilizada no Youtube do Complexo 
Hospitalar da UFC; 

3. Serão realizadas meditações online guiadas . 

Cronograma de ações 
1º Live: Cuidando da saúde mental em tempos de covid-19 – dia 22/04/2020; 
2º Live: Meditação de atenção plena para autocuidado e gestão da saúde mental para os 
colaboradores – dia 22/05/2020; 
3º Live: Transtornos alimentares na Pandemia – dia 25/04/2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39 - Post divulgado por e-mail Marketing e 
WhatsApp 

Figura 40 - Live no teams 
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Figura 41 - Post divulgado por e-mail Marketing, 
WhatsApp e redes sociais 

Figura 42 - Post divulgado por e-mail Marketing, 
WhatsApp e redes sociais 
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Ação 13 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 

RESPONSÁVEL 
ONDE?/QUANDO? 

COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Vídeos e live no mês de 
setembro – Prevenção 
ao suicídio 

Para 
colaboradore
s e gestores 

Unidade de 
Atenção 
Psicossocial 
do HUWC e 
da 
MEAC/UCS 
MEAC, UDP e 
Pravida. 

Na plataforma 
Microsoft 
Teams 

Canais digitais de 
comunicação do 
Complexo e 
Wallpaper  
 

COMO SERÁ FEITO: 
1.    Definição do conteúdo dos vídeos 
2.    Será produzido o material audiovisual sobre prevenção do suicídio 
3. Gravação dos vídeos 
4. Edição dos vídeos pela UCS MEAC 
5. Convidar um profissional com grande conhecimento no assunto para falar sobre o assunto 

aos colaboradores por meio de uma live 
6. Divulgação para os colaboradores.  
7.    Serão publicados gradativamente em todos os meios de comunicação interna. 

Cronograma de ações 
 

1. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE MITOS E VERDADES – 28/08/2020. Divulgação 
dia 04/09/2020. 

2. Entrega do material para UCS : VÍDEO 40 SEGUNDOS – 10/09/2020. Divulgação dia 
15/09/2020. 

3. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE PREVENÇÃO DO SUICÍDIO NA GESTAÇÃO – 
10/09/2020. Divulgação dia 18/09/2020. 

4. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE AUTOCUIDADO COMO PREVENÇÃO DO 
SUICÍDIO – 18/09/2020. Divulgação dia 23/09/2020. 

5. Entrega do material para UCS: VÍDEO SOBRE QUANDO E ONDE PROCURAR AJUDA – 
20/09/2020. Divulgação dia 29/09/2020 

6. LIVE: SETEMBRO AMARELO – PANDEMIA E DEPRESSÃO – 10/09/2020. 
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Figuras 43 a 47 - Posts divulgados por e-mail Marketing, WhatsApp e redes sociais 
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Figura 48 - Post divulgado por e-mail Marketing, WhatsApp e redes sociais 
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Ação 14 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 

RESPONSÁVEL 
ONDE?/QUANDO? 

COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Vídeos no mês de 
novembro sobre 
Assédio moral e sexual 
e os prejuízos para a 
saúde mental do 
colaborador 

Para 
colaboradores e 
gestores 

UDP e UCS 
MEAC 

Na UDP 

Canais digitais de 
comunicação do 
Complexo e 
Wallpaper  
 

COMO SERÁ FEITO: 
1.    Definição do conteúdo dos vídeos 
2.    Será produzido o material audiovisual sobre assédio moral e sexual: comunicar é preciso 
2. Gravação dos vídeos 
3. Edição dos vídeos pela UCS MEAC 
4. Divulgação para os colaboradores 
5.   Serão publicados gradativamente em todos os meios de comunicação interna. 

Cronograma de ações 
 

1. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE APRESENTAÇÃO DA AÇÃO E O QUE SERÁ 
TRABALHADO – 01/11/2020. Divulgação dia 11/11/2020. 

2. Entrega do material para UCS : VÍDEO O QUE É ASSÉDIO MORAL E O QUE É ASSÉDIO SEXUAL– 
12/11/2020. Divulgação dia 17/11/2020. 

3. Entrega do material para UCS : VÍDEO SOBRE TIPOS DE ASSÉDIO MORAL – 15/11/2020. 
Divulgação dia 18/11/2020. 

4. Entrega do material para UCS : VÍDEO CONSEQUÊNCIAS DO ASSÉDIO MORAL – 15/11/2020. 
Divulgação dia 19/11/2020. 

5. Entrega do material para UCS : VÍDEO O QUE NÃO É ASSÉDIO MORAL– 18/11/2020. 
Divulgação dia 20/11/2020. 

6. Entrega do material para UCS : VÍDEO COMO IDENTICAR O ASSÉDIO MORAL– 20/11/2020. 
Divulgação dia 23/11/2020. 

7. Entrega do material para UCS : VÍDEO PREVENÇÃO AO ASSÉDIO MORAL 1– 20/11/2020. 
Divulgação dia 24/11/2020. 

8. Entrega do material para UCS : VÍDEO PREVENÇÃO AO ASSÉDIO MORAL 2– 20/11/2020. 
Divulgação dia 26/11/2020. 

9. Entrega do material para UCS : VÍDEO EMPATIA ASSERTIVA– 22/11/2020. Divulgação dia 
27/11/2020. 

10. Entrega do material para UCS : VÍDEO COMO DENUNCIAR ASSÉDIO MORAL E SEXUAL– 
25/11/2020. Divulgação dia 30/11/2020. 
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Figuras 49 a 54 - Posts divulgados por e-mail Marketing, WhatsApp e redes sociais 
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Ação 15 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 

RESPONSÁVEL 
ONDE?/QUANDO? 

COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Vídeos no mês de 
Janeiro sobre cuidados 
com a saúde mental 

Para 
colaboradores e 
gestores 

USOST, 
Unidade de 
Atenção 
Psicossocia
l do HUWC 
e da MEAC 

USOST e 
Unidade de 
Atenção 
Psicossocial do 
HUWC e da 
MEAC 

Canais digitais de 
comunicação do 
Complexo e 
Wallpaper  
 

COMO SERÁ FEITO: 
1.    Definição da programação; 
2. Divulgação da programação; 
3. Execução das ações: duas lives e uma blitz no hall do HUWC e da MEAC 

Cronograma de ações 
 

1. Palestra virtual: Práticas de Saúde Mental e Espiritualidade no dia 13/01/2021; 
2. Palestra virtual: Manutenção da Saúde Mental em Ocorrências Adversas no dia 27/01/2021; 
3. Blits Educativas nos dias 19 e 20/01/2021; 
4. Video sobre Saúde Mental divulgado no dia 18/01/2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 55 - Post divulgado por e-mail Marketing, 
WhatsApp e redes sociais 

Figura 56 - Post divulgado por e-mail Marketing, 
WhatsApp e redes sociais 
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Ação 16 

O QUE SERÁ FEITO PARA QUEM? 
QUEM FARÁ/ 

RESPONSÁVEL 
ONDE?/QUANDO? 

COMO REGISTRAR A AÇÃO E 

AVALIAR 

Curso sobre Gestão das 
Emoções 

Para 
colaboradores e 
gestores 

UDP 

Período de 
novembro de 
2020 a maio de 
2021. 

Canais digitais de 
comunicação do 
Complexo e 
Wallpaper  
 

COMO SERÁ FEITO: 
1.    Definição de conteúdo programático; 
2.    Contratação do Instrutor; 
2. Divulgação do curso; 
3. Inscrição dos colaboradores no curso; 
4.    Realização do curso; 
5.    Avaliação do curso. 

Cronograma de ações 
 

1. Realização do curso Gestão das Emoções – 1º turma no período de 16 a 20/11/2020; 
2. Realização do curso Gestão das Emoções – 2º turma no período de 22 a 26/02/2021; 
3. Realização do curso Gestão das Emoções – 3º turma no período de 22 a 29/03/2021; 
4. Realização do curso Gestão das Emoções – 4º turma no período de 12 a 16/04/2021; 
5. Realização do curso Gestão das Emoções – 5º turma no período de 03 a 07/05/2021; 
6. Realização do curso Gestão das Emoções – 6º turma no período de 24 a 29/05/2021; 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Todas as ações deste protocolo devem ser adotadas como referência para os cuidados da saúde 

mental dos colaboradores do Complexo Hospitalar da UFC e os registros das ações executadas, 
quando oportuno e cabível, deverão ser atualizados neste plano. 
  

Figura 57 - Post divulgado nas 
redes sociais e intranets dos 
Hospitais 
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5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

3 30/03/2021 
Inserção dos materiais produzidos nas ações e atualização das ações e 
cronograma 
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