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1. INTRODUÇÃO 
 

A covid-19 é uma doença causada pelo coronavírus (SARS-CoV-2) que foi identificada na China, no 

final de dezembro de 2019, causando um grande surto. A transmissão ocorre, preferencialmente, 

através de gotículas e/ou contato com superfícies contaminadas com o vírus, mas também em 

situações que geram aerossóis pelo paciente infectado. 

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto da doença causada pelo novo coronavírus 

(Covid-19) era uma emergência de saúde pública de importância internacional e, em 11 de março 

de 2020, considerou a Covid-19 como pandemia. 

Até o dia 30 de maio de 2020, foram confirmados no mundo 7.410.510 casos de Covid-19 e 418.294 

mortes1. 

Nos hospitais do Complexo hospitalar da UFC já observamos uma tendência de redução do número 

de pacientes com Covid ou suspeitos e, diante deste cenário, cabe planejar a retomada responsável 

das atividades, considerando, sobretudo, a missão de ensinar para transformar o cuidar. 

O Plano de Retomada Responsável das Atividades é um documento escrito pelo Comitê de 

enfrentamento da Covid-19 e que tem como objetivo preparar a instituição para a retomada gradual 

da sua capacidade de ensino, assistência e pesquisa, em um contexto em que a pandemia por SARS-

CoV-2 mudou os hábitos e marcará, definitivamente, a forma como realizamos todas as atividades. 

Este plano foi elaborado de forma articulada com o Plano de Retomada Responsável das Atividades 

Econômicas e comportamentais do Governo do Estado do Ceará2. 
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2. DESCRIÇÃO DO HOSPITAL E ESPECIFICIDADES 
 

Este plano será aplicado no Complexo Hospitalar da UFC, formado pelo Hospital Universitário 

Walter Cantídio-HUWC e Maternidade-Escola Assis Chateaubriand-MEAC, localizado na cidade de 

Fortaleza, Ceará, nordeste do Brasil, os quais possuem as seguintes características. 

 

HUWC MEAC 

Número de Leitos (CNES) 

201 254 

Média da Taxa de Ocupação (maio de 2019 a maio de 2020) 

68,18% 85,7% 

Possui UTI ADULTO? 

SIM 
(8 leitos de UTI tipo III e 7 leitos de UTI tipo II) 

SIM 
(7 leitos de UTI tipo I) 

Possui UTI PEDIÁTRICA? 

NÃO NÃO 

Possui UTI NEONATAL? 

NÃO SIM  
(21 LEITOS UTIN) 

Média da Taxa de Ocupação (maio de 2019 a 
maio de 2020): 119,3% 

Número de Leitos de Isolamento Privativo 

3 3 

No de Leitos de Isolamento por Coorte 

17 – Enfermaria adulto 
15 – UTI adulto 

7 – Enfermaria adulto 
6 – Neonatologia 

5 – UTI adulto 
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3. ESTRATÉGIA: 
 

O presente plano foi ancorado em duas estratégias, a primeira baseada em risco sanitário e a 

segunda em impacto para o ensino, assistência e pesquisa, ambas com 4 fases. 

ESTRATÉGIA BASEADA EM RISCO SANITÁRIO: esta estratégia propõe iniciar primeiro as atividades 

que agreguem menor risco de transmissão da Covid-19 para alunos, profissionais e pacientes. 

 

 

  

Menor Risco Sanitário 
- 10 pontos

Risco Sanitário 
mediano - 5 pontos

Elevado Risco 
Sanitário - 0 pontos

ATIVIDADES NORMALIZADAS 
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ESTRATÉGIA BASEADA EM IMPACTO PARA O ENSINO, ASSISTÊNCIA E PESQUISA: esta estratégia 

propõe iniciar as atividades que agreguem maior impacto para o ensino, assistência e pesquisa, 

nesta ordem.  

 

 

 

As estratégias previstas em cada etapa serão sincronizadas com o plano de Retomada Responsável 

da Secretaria da Saúde do Estado do Ceará e orientações da Rede EBSERH. 

A priorização para a retomada deverá obedecer a pontuação da matriz. 

 

4. OBJETIVOS 

Alto impacto para o ensino, 
assistência e pesquisa - 10 
pontos

Impacto mediano para o 
ensino, assistência e pesquisa -
5 pontos

Menor impacto para o ensino, 
assistência e pesquisa -0 
pontos

ATIVIDADES NORMALIZADAS 
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 Estabelecer a sequência de atividades e setores para a retomada das atividades de modo a 

permitir, com segurança, a retomada das atividades e o cumprimento da missão dos 

Hospitais Universitários da UFC; 

 

 Definir recursos necessários para a retomada responsável das atividades; 

 

 Permitir o planejamento e a comunicação das ações de retomada 
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5. RETOMADA RESPONSÁVEL HUWC 
 

ATIVIDADE  1. Ambulatórios 
Percentual (1ª fase) 

30 a 50% 
(2ª fase) 
70 a 80% 

(3ª fase) 
100% 

(4ª fase) 
100% 

Data da Retomada 01/07/2020 01/08/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase 01/07/2020 
 
Mantidas as agendas dos ambulatórios (100%) de Oncologia clínica, 
Oncologia cirúrgica, Transplante de medula óssea. 
 
Abertura de agenda 50%: Ambulatório de Transplante hepático, Transplante 
renal, Cirurgia vascular arterial, Reumatologia (imunossuprimidos) e 
Gastroenterologia (imunossuprimidos), Nutrição transplantes renal e 
hepático, Nutrição hematologia, Nutrição gastroenterologia, Fisioterapia 
transplantes renal e hepático, Psoríase, Hanseníase 
 
Abertura de agenda 30%: Demais ambulatórios. 
 
ATENÇÃO: ambulatórios didáticos para a graduação (não internato) não 
haverá agenda aberta. Exceto os ambulatórios didáticos do S8 (neurologia, 
psiquiatria, oftalmologia, otorrinolaringologia, traumato-ortopedia) após 
programação de retomada do CH-UFC/FAMED. 
 
2ª fase 01/08/2020 
 
Mantidas as agendas dos ambulatórios (100%) de Oncologia clínica, 
Oncologia cirúrgica, Transplante de medula óssea. 
 
Abertura de agenda 80%: Ambulatório de Transplante hepático, Transplante 
renal, Cirurgia vascular arterial, Reumatologia (imunossuprimidos) e 
Gastroenterologia (imunossuprimidos), Nutrição transplantes renal e 
hepático, Nutrição hematologia, Nutrição gastroenterologia, Fisioterapia 
transplantes renal e hepático. 
 
Abertura de agenda 70%: Demais ambulatórios. 
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ATENÇÃO: ambulatórios didáticos para a graduação (não internato) não 
haverá agenda aberta. Exceto os ambulatórios didáticos do S8 (neurologia, 
psiquiatria, oftalmologia, otorrinolaringologia, traumato-ortopedia) após 
programação de retomada do CH-UFC/FAMED 
 
3ª fase 01/09/2020 
 
Abertura de agendas dos ambulatórios 100%. 
 
ATENÇÃO: ambulatórios didáticos para a graduação (não internato) serão 
agendados apenas após programação de retorno de atividades práticas 
conforme programação do CH-UFC/FAMED. 
 
 
4ª fase 01/10/2020 
 

Mantidas as agendas dos ambulatórios 100%: Todos os ambulatórios 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 45 

Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª fase (01/07/2020) 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada (GAS/Dra. 
Airtes); 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada visando internato 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GEP/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Preparar ambulatórios para atendimento seguro de pacientes conforme CREMEC e ANVISA 
(SCIH/Enfa. Anaíza); 

 Disponibilizar maior número de salas para o atendimento ambulatorial (Arnaldo/GA); 

 Preparar equipe de triagem de pacientes ambulatoriais com suspeita de Covid-19 
(SCIH/DEH/Enfa. Anaíza); 

 Treinar equipes para o atendimento seguro de pacientes (SCIH); 

 Definir quantitativo de EPIs para a implementação da atividade (DEH/Enfa. Anaíza/GA); 

 Divulgar orientações sobre o atendimento de pacientes no ambulatório do HUWC (uso 
obrigatório de máscara, reduzir o número de acompanhantes, evitar vir no caso de sintomas 
gripais) (SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes assintomáticos que venham para hospital sem 
máscara e máscara cirúrgica para os sintomáticos (Enfa. Anaíza/ UPS/GA); 
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 Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI 
por pacientes com Covid) (NIR); 

 Revisar e atualizar fluxo de atendimento de pacientes com sintomas gripais no ambulatório 
(SCIH); 

 
2ª fase (01/08/2020) 

 Divulgar os indicadores da retomada (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI por 
pacientes com Covid) (Vigilância/NIR); 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio a atualização do cronograma de 
retomada (GAS/Dra. Airtes); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (DEH/Enfa. 
Anaíza/GA); 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 
 
3ª fase (01/09/2020) 

 Divulgar os indicadores (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI por pacientes com Covid) 
(Vigilância/NIR); 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio a atualização do cronograma de 
retomada (GAS/Dra. Airtes); 

 Atualizar a FAMED/FFOE o cronograma e o plano de retomada visando graduação 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (DEH/Enfa. 
Anaíza/GA); 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 
 
4ª fase (01/10/2020) 

 Divulgar os indicadores (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI por pacientes com Covid) 
(Vigilância/NIR); 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio a atualização do cronograma de 
retomada (GAS/Dra. Airtes); 

 Atualizar a FAMED/FFOE o cronograma e o plano de retomada visando graduação 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (DEH/Enfa. 
Anaíza/GA); 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 
 
 

ATIVIDADE  2. Cirurgias essenciais 
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Percentual (1ª fase) 
10 turnos 
(3 salas) 

(2ª fase) 
10 turnos 
(4 salas) 

(3ª fase) 
10 turnos 
(7 salas) 

(4ª fase) 
12 turnos (sábados) 

(7 salas) 

Data da Retomada 01/06/2020 06/07/2020 03/08/2020 31/08/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase (01/06/2020) 
10 turnos (3 salas): Cirurgias de urgência, cirurgias oncológicas, cirurgias 
cardíacas, cirurgias essenciais 
 
2ª fase (06/07/2020) 
10 turnos (4 salas): Cirurgias de urgência, cirurgias oncológicas, cirurgias 
cardíacas, cirurgias essenciais 
 
3ª fase (03/08/2020) 
10 turnos (7 salas): Cirurgias de urgência, cirurgias oncológicas, cirurgias 
cardíacas, cirurgias essenciais e demais cirurgias que a Comissão de Cirurgia 
Segura definir 
 
4ª fase (31/08/2020) 
12 turnos, incluindo o sábado (7 salas): Todas as cirurgias 
 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio -5 Alto -10 15 40 

Assistência Médio -5 Alto – 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª a 4ª fase (30/06 a 01/10/2020) 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada (GAS/Dra. 
Airtes); 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada visando internato 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Preparar centro cirúrgico para atendimento seguro de pacientes conforme CREMEC e ANVISA 
(SCIH/Enfa. Eliane); 

 Preparar e implementar protocolo de triagem de pacientes cirúrgicos com suspeita de Covid-
19 (SCIH/DMH/Comissão de Cirurgia Segura); 

 Disponibilizar maior número de leitos de enfermaria cirúrgica e UTI pós-operatória/SR 
(DEH/Enfa. Jaciara/Dra. Fátima); 

 Assegurar testes (PCR ou Teste rápido) para todos os pacientes com cirurgia programada na 
ocasião do internamento para cirurgia (SADT/GA); 
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 Assegurar TCAR de tórax para os pacientes elegíveis pela Comissão de Cirurgia Segura e com 
cirurgia programada na ocasião do internamento (SADT/Unidade de Radiologia); 

 Preparar sala de cirurgia para pacientes com Covid-19 (GA/SADT/Enfa. Eliane); 

 Definir quantitativo de cirurgias por serviço/doença (DMH/Comissão de Cirurgia Segura); 

 Revisar e atualizar protocolo de atendimento de paciente cirúrgico (SCIH/Qualidade/DMH); 

 Treinar equipes do centro cirúrgico para atendimento cirúrgico de Covid (SCIH); 

 Definir quantitativo de EPIs para a implementação das atividades (Enfa. Eliane/UPS/GA); 

 Estimar OPMEs e materiais especiais para um mês de retomada das atividades (SADT/Enfa. 
Eliane/UPS/GA); 

 Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupação de leitos de enfermaria e de UTI por 
pacientes com Covid) (NIR); e 

 Disponibilizar máscara cirúrgica para pacientes internados a serem submetidos a cirurgia 
(Enfa. Jaciara/ UPS/ GA). 

 

ATIVIDADE  3. Enfermarias e UTIs 
Percentual (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 01/06/2020 06/07/2020 03/08/2020 31/08/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase (01/06/2020) 

 UTI Covid-1 (pediatria): 06 leitos 

 UTI Covid-2 (TMO): 06 leitos 

 UTI Clínica (Coronariana): aguardando filtros HEPA 

 UTI pós-operatória: 06 leitos 

 Sala de recuperação: 03 leitos 

 Enfermaria Covid (pediatria): 12 leitos 

 Enfermaria IIA: 20 leitos 

 Enfermaria IIB: 10 leitos 

 Enfermaria cirúrgica: 24 leitos 

 Enfermaria de pediatria: 20 leitos 
 
2ª fase (06/07/2020) 

 UTI Covid-1 (pediatria): esvaziar 

 UTI Covid-2 (TMO): 06 leitos 

 UTI Clínica (Coronariana): 08 leitos 

 UTI pós-operatória: 07 leitos 

 Sala de recuperação: 03 leitos 

 Enfermaria Covid (pediatria): esvaziar 
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 Enfermaria IIA: 30 leitos 

 Enfermaria IIB: 24 leitos 

 Enfermaria cirúrgica: 24 leitos 

 Enfermaria de pediatria: 20 leitos (mover para pediatria) 
 
3ª fase (03/08/2020) 

 UTI Covid-1 (pediatria): 0 

 UTI Covid-2 (TMO): 0 

 UTI Clínica (Coronariana): 08 leitos 

 UTI pós-operatória: 08 leitos 

 Sala de recuperação: 07 leitos 

 Enfermaria Pediatria: 20 leitos 

 Enfermaria IIA: 32 leitos 

 Enfermaria IIB: 40 leitos (isolamentos) 

 Enfermaria cirúrgica: 48 leitos 
 
4ª fase (31/08/2020) 

 UTI Covid-1 (pediatria): 0 

 UTI Covid-2 (TMO): 0 

 UTI Clínica (Coronariana): 08 leitos 

 UTI pós-operatória: 07 leitos 

 Sala de recuperação: 03 leitos 

 Enfermaria IIA: 32 leitos 

 Enfermaria IIB: 40 leitos (isolamentos) 

 Enfermaria cirúrgica: 48 leitos 

 Enfermaria de pediatria: 20 leitos 
 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 45 

Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª a 4ª fase 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada (GAS/Dra. 
Airtes); 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada visando internato 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Preparar a enfermaria para atendimento seguro de pacientes conforme CREMEC e ANVISA 
(SCIH/DEH); 

 Disponibilizar os leitos de enfermaria e UTI conforme cronograma (GAS/DEH); 
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 Treinar equipes para o atendimento seguro de pacientes de enfermarias (SCIH); 

 Definir quantitativo de EPIs para a implementação das atividades (DEH /UPS/GA); 

 Definir orientações sobre o uso de máscara para pacientes internados (SCIH/GA); 

 Definir política de acompanhantes de pacientes de cada serviço (SCIH/Serviço Social); 

 Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupação de leitos ambulatoriais e de UTI 
por pacientes com Covid) (Vigilância/NIR); 

 Revisar e atualizar fluxo de atendimento de pacientes com sintomas gripais nas enfermarias 
(SCIH/Qualidade); 

 
 

ATIVIDADE  4. Apoio Diagnóstico (Radiologia, Endoscopia 
Cardiologia, Neurologia, Pneumologia e 
Laboratório) 

Percentual (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 01/07/2020 01/08/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Serviços 
Envolvidos 
 
 
 

1ª fase (01/07/2020) 
RADIOLOGIA: 

 Ressonância Magnética – 30% 

 Raio X convencional – 30% 

 Raio X contrastados – 30% 

 Ultrassonografia – 50% 

 Tomografia Computadorizada – 50% 
 
ENDOSCOPIA: 

 Colonoscopia – 50% 

 Endoscopia Digestiva Alta – 50% 

 CPRE – 50% 

 Broncoscopia – Não realizar exames 

 Manometria esofágica – 30% 

 Manometria anorretal – 30% 

 Phmetria – 30% 
 
CARDIOLOGIA: 

 Ecocardiograma – 50% 

 Eletrocardiograma – 50% 

 Holter – 50% 

 MAPA – 50% 
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Serviços 
Envolvidos 
 
 
 
 

 TILT – 100% 

 Cateterismo – 50% 
 
NEUROLOGIA: 

 Eletroencefalograma – 30% 

 Eletroneuromiografia – 30% 
 
LABORATÓRIO:  

 Exames laboratoriais ambulatoriais – 50% 
 
2ª fase (01/08/2020) 
RADIOLOGIA: 

 Ressonância Magnética – 70% 

 Raio X convencional – 70% 

 Raio X contrastados – 70% 

 Ultrassonografia – 80% 

 Tomografia Computadorizada – 80% 
 
ENDOSCOPIA: 

 Colonoscopia – 80% 

 Endoscopia Digestiva Alta – 80% 

 CPRE – 80% 

 Broncoscopia – 30% 

 Manometria esofágica – 70% 

 Manometria anorretal – 70% 

 Phmetria – 70% 
 
PNEUMOLOGIA: 

 Espirometria – 30% 
 
CARDIOLOGIA: 

 Ergometria – 50% 

 Ecocardiograma – 50% 

 Eletrocardiograma – 50% 

 Holter – 50% 

 MAPA – 50% 

 TILT – 100% 

 Cateterismo – 100% 
 
NEUROLOGIA: 

 Eletroencefalograma – 50% 
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Serviços 
Envolvidos 
 

 Eletroneuromiografia – 50% 

 Polisonografia – 50% 
 
LABORATÓRIO:  

 Exames laboratoriais ambulatoriais – 80% 
 
3ª fase (01/09/2020) 
RADIOLOGIA: 

 Ressonância Magnética – 100% 

 Raio X convencional – 100% 

 Raio X contrastados – 100% 

 Ultrassonografia – 100% 

 Tomografia Computadorizada – 100% 
 
ENDOSCOPIA: 

 Colonoscopia – 100% 

 Endoscopia Digestiva Alta – 100% 

 CPRE – 100% 

 Broncoscopia – 50% 

 Manometria esofágica – 100% 

 Manometria anorretal – 100% 

 Phmetria – 100% 
 
PNEUMOLOGIA: 

 Espirometria – 50% 
 
CARDIOLOGIA: 

 Ergometria – 100% 

 Ecocardiograma – 100% 

 Eletrocardiograma – 100% 

 Holter – 100% 

 MAPA – 100% 

 TILT – 100% 

 Cateterismo – 100% 
 
NEUROLOGIA: 

 Eletroencefalograma – 100% 

 Eletroneuromiografia – 100% 

 Polisonografia – 100% 
 
LABORATÓRIO:  
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 Exames laboratoriais ambulatoriais – 100% 
 
4ª fase (01/10/2020) 
ENDOSCOPIA: 

 Broncoscopia – 100% 
 
PNEUMOLOGIA 

 Espirometria – 100% 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 45 

Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª fase (01/07/2020) 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada – Dra. Airtes 
e Ozilene 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPER); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 

 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
2ª fase (01/08/2020) 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 
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 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
3ª fase (01/09/2020) 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 

 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
4ª fase (01/10/2020) 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 

 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
 

6. RETOMADA RESPONSÁVEL MEAC 
 

ATIVIDADE  1. Ambulatórios 
Percentual (1ª fase) 

30-40% 
(2ª fase) 
40-60%% 

(3ª fase) 
60-80% 

(4ª fase) 
80-100% 
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Data da Retomada 01/07/2020 01/08/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase 01/07/2020 
 
Abertura de agenda 30%: Ambulatório de triagem. 
 
Abertura de agenda 40%: Cirurgia ginecológica, adolescente, dor pélvica 
crônica, planejamento reprodutivo. 
 
Mantidas as agendas dos ambulatórios (100%) de mastologia, patologia do 
trato genital inferior, doença trofoblástica gestacional, superando barreiras e 
pré-natal de alto risco  
 
2ª fase 01/08/2020 
 
Abertura de agenda 40%: Ambulatório de climatério, uroginecologia e 
endometriose. 
 
Abertura de agenda 60%: Cirurgia ginecológica, adolescente, dor pélvica 
crônica, planejamento reprodutivo, triagem. 
 
Mantidas as agendas dos ambulatórios (100%) de mastologia, patologia do 
trato genital inferior, doença trofoblástica gestacional, superando barreiras e 
pré-natal de alto risco. 
 
3ª fase 01/09/2020 
 
Abertura de agendas dos ambulatórios 60%: Ambulatório de climatério, 
uroginecologia e endometriose. 
 
Abertura de agenda 80%: Cirurgia ginecológica, adolescente, dor pélvica 
crônica, planejamento reprodutivo, triagem. 
 
Mantidas as agendas dos ambulatórios (100%) de mastologia, patologia do 
trato genital inferior, doença trofoblástica gestacional, superando barreiras e 
pré-natal de alto risco. 
 
4ª fase 01/10/2020 
Mantidas as agendas dos ambulatórios 80-100%: Todos os ambulatórios 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 45 
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Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª fase (01/07/2020) 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada (GAS/Dra. 
Raquel); 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada visando internato 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GEP/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Preparar ambulatórios para atendimento seguro de pacientes conforme CREMEC e ANVISA 
(SCIH/Enfa. Emeline); 

 Preparar equipe de triagem de pacientes ambulatoriais com suspeita de Covid-19 
(SCIH/DEH/Enfa. Emeline e Danila); 

 Treinar equipes para o atendimento seguro de pacientes (SCIH); 

 Definir quantitativo de EPIs para a implementação da atividade (Divisão de 
Enfermagem/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o atendimento de pacientes no ambulatório da MEAC (uso 
obrigatório de máscara, reduzir o número de acompanhantes, evitar vir no caso de sintomas 
gripais) (SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes assintomáticos que venham para hospital sem 
máscara e máscara cirúrgica para os sintomáticos(Divisão de Enfermagem/UPS/GA); 

 Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI 
por pacientes com Covid) (NIR); 

 Revisar e atualizar fluxo de atendimento de pacientes com sintomas gripais no ambulatório 
(SCIH); 

 
2ª fase (01/08/2020) 

 Divulgar os indicadores da retomada (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI por 
pacientes com Covid) (Vigilância/NIR); 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio a atualização do cronograma de 
retomada (GAS/Dras. Raquel e Muse); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Divisão de 
Enfermagem/UPS/GA);; 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 
 
3ª fase (01/09/2020) 

 Divulgar os indicadores (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI por pacientes com Covid) 
(Vigilância/NIR); 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio a atualização do cronograma de 
retomada (GAS/Dras. Raquel e Muse ); 
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 Atualizar a FAMED/FFOE o cronograma e o plano de retomada visando graduação 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Divisão de 
Enfermagem/UPS/GA);; 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 
 
4ª fase (01/10/2020) 

 Divulgar os indicadores (ocupação de leitos de enfermarias e de UTI por pacientes com Covid) 
(Vigilância/NIR); 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio a atualização do cronograma de 
retomada (GAS/Dras. Raquel e Muse); 

 Atualizar a FAMED/FFOE o cronograma e o plano de retomada visando graduação 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Divisão de 
Enfermagem/UPS/GA);; 

 Definir quantitativo de pacientes de cada serviço (GAS/NIR); 
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ATIVIDADE  2. Cirurgias Gineco-Obstétricas  
Percentual 20% 

(+5 cirurgias) 
50% 

(+10 cirurgias) 
Retomada da 
videocirurgias 

80% 
(+16 cirurgias) 

 

100% 
(40 cirurgias) 

Data da Retomada 20/06/2020 01/08/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase (20/06/2020) 
10 turnos (3 salas): Cirurgias de urgência, oncológicas, pediátricas e fetais  
 
2ª fase (01/08/2020) 
10 turnos (4 salas): Cirurgias de urgência, oncológicas, ginecológicas eletivas, 
pediátricas e fetais. 
 
3ª fase (01/09/2020) 
10 turnos (4 salas): Cirurgias de urgência, oncológicas, ginecológicas eletivas, 
pediátricas e fetais. 
 
4ª fase (01/10/2020) 
10 turnos (4 salas): Todas as cirurgias 
 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio -5 Alto -10 15 45 

Assistência Médio -5 Alto – 10 15 

Pesquisa Médio -10 Médio - 5 15 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª a 4ª fase (30/06 a 01/10/2020) 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada (GAS/Dras. 
Raquel, Muse e Larissa); 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada visando internato 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Preparar centro cirúrgico para atendimento seguro de pacientes conforme CREMEC e ANVISA 
(SCIH/Enfa. Luciana); 

 Preparar e implementar protocolo de triagem de pacientes cirúrgicos com suspeita de Covid-
19 (SCIH/DGC/DM); 

 Realocar a farmácia do 2º. Andar; 

 Realinhar fluxo de internamento das pacientes no pós-parto para o 1º. Andar. 

 Alinhar fluxo de internamento para pacientes com cirurgia programada seguindo as 
recomendações do protocolo (DGC); 
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 Assegurar TCAR de tórax para os pacientes elegíveis pela Comissão de Cirurgia Segura e com 
cirurgia programada na ocasião do internamento caso necessário (SADT/Unidade de 
Radiologia); 

 Manter sala de cirurgia para pacientes com Covid-19 (SCIH/Enfa. Luciana); 

 Definir quantitativo de cirurgias por serviço (DGC/DM/Unidade de Saúde da Mulher); 

 Revisar e atualizar protocolo de atendimento de paciente cirúrgico (SCIH/Qualidade); 

 Treinar equipes do centro cirúrgico para atendimento cirúrgico de Covid (SCIH); 

 Definir quantitativo de EPIs para a implementação das atividades (Enfa. Luciana/UPS/GA); 

 Estimar OPMEs e materiais especiais para um mês de retomada das atividades (Enfa. 
Luciana/UPS/GA); 

 Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupação de leitos de enfermaria e de UTI por 
pacientes com Covid) (NIR); e 

 Disponibilizar máscara cirúrgica para pacientes internados a serem submetidos a cirurgia. 
 

 

ATIVIDADE  3. Enfermarias e UTIs 
Percentual (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 20/06/2020 01/07/2020 01/08/2020 01/09/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase (01/06/2020) 

 UTI Covid Neonatal: 6 leitos 

 UTI Covid Materna: 4 leitos 

 Enfermaria obstétrica: 7 leitos 

 SRPA COVID – 2 leitos 
 
2ª fase (1/07/2020) 

 UTI Covid Neonatal: 2 leitos 

 UTI Covid Materna: 4 leitos 

 Enfermaria obstétrica: 7 leitos 

 SRPA COVID – 2 leitos 
 
3ª fase (1/08/2020) 

 UTI Covid Neonatal: 2 leitos 

 UTI Covid Materna: 1 leito 

 Enfermaria obstétrica: 3 leitos 
SRPA COVID – 2 leitos 
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4ª fase (1/9/2020) 

 UTI Covid Neonatal: 1 leito 

 UTI Covid Materna: 1 leitos 

 Enfermaria obstétrica: 3 leitos 

 SRPA COVID – 2 leitos 
 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 45 

Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª a 4ª fase 

 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada (GAS/Dra. 
Raquel); 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada visando internato 
(GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPERINTENDÊNCIA); 

 Preparar a enfermaria para atendimento seguro de pacientes conforme CREMEC e ANVISA 
(SCIH/DEH); 

 Disponibilizar os leitos de enfermaria e UTI conforme cronograma (GAS/DEH); 

 Treinar equipes para o atendimento seguro de pacientes de enfermarias (SCIH); 

 Definir quantitativo de EPIs para a implementação das atividades (DEM/ UPS/GA); 

 Definir orientações sobre o uso de máscara para pacientes internados (SCIH/GA); 

 Definir política de acompanhantes de pacientes de cada serviço (SCIH/Serviço Social); 

 Monitoramento dos indicadores da retomada (ocupação de leitos ambulatoriais e de UTI 
por pacientes com Covid) (Vigilância/NIR); 

 Revisar e atualizar fluxo de atendimento de pacientes com sintomas gripais nas enfermarias 
(SCIH/Qualidade); 
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ATIVIDADE  4. Apoio Diagnóstico (Ultrassonografia, 
Mamografia, Urodinâmica, Histeroscopia) 

Fase (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 01/07/2020 01/08/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase (01/07/2020) 
ULTRASSONOGRAFIA: 

 Ultrassonografia – 50% 
 
MAMOGRAFIA: 30% 
 
URODINÂMICA: 

 Avaliação urodinâmica – 50% 
 
HISTEROSCOPIA: 

 Ambulatorial – 30% 

 Cirúrgica – 30% 
 
LABORATÓRIO:  

 Exames laboratoriais ambulatoriais – 50% 
 
2ª fase (01/08/2020) 
ULTRASSONOGRAFIA: 

 Ultrassonografia – 70% 
 
MAMOGRAFIA: 70% 
 
URODINÂMICA: 

 Avaliação urodinâmica – 70% 
 
HISTEROSCOPIA: 

 Ambulatorial – 50% 

 Cirúrgica – 50% 
 
 
LABORATÓRIO:  
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 Exames laboratoriais ambulatoriais – 80% 
 
3ª fase (01/09/2020) 
 
ULTRASSONOGRAFIA: 

 Ultrassonografia – 80% 
 
MAMOGRAFIA: 80% 
 
URODINÂMICA: 

 Avaliação urodinâmica – 80% 
 
HISTEROSCOPIA: 

 Ambulatorial – 70% 

 Cirúrgica – 70% 
 
LABORATÓRIO:  

 Exames laboratoriais ambulatoriais – 100% 
 
4ª fase (01/10/2020) 
 
ULTRASSONOGRAFIA: 

 Ultrassonografia – 100% 
 
MAMOGRAFIA: 100% 
 
URODINÂMICA: 

 Avaliação urodinâmica – 100% 
 
HISTEROSCOPIA: 

 Ambulatorial – 100% 

 Cirúrgica – 100% 
 
LABORATÓRIO:  

 Exames laboratoriais ambulatoriais – 100% 
 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 45 

Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Médio - 5 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª fase (01/07/2020) 
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 Comunicar aos chefes de serviço e as áreas de apoio o cronograma de retomada – Dras. 
Raquel e Muse, Enfas. Mazé e Liduina 

 Comunicar a COREME o cronograma de retomada (GAS/SUPER); 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 

 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
2ª fase (01/08/2020) 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 

 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
3ª fase (01/09/2020) 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 
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 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 

 
4ª fase (01/10/2020) 

 Definir quantitativo de EPIs para o avanço do quantitativo de atividades (Chefes de Unidades 
dos exames/UPS/GA); 

 Divulgar orientações sobre o uso de máscara obrigatória para pacientes em atendimento 
(SCIH/Comunicação); 

 Definir quantitativo de pacientes para cada método de exame (Chefes de unidades dos 
exames); 

 Disponibilizar máscara de pano para pacientes que venham para hospital sem máscara 
(SCIH/GA); 

 Orientar a NÃO permanência do acompanhante no Hall de espera dos exames (Chefes de 
unidades dos exames) 

 Manter espaçamento entre as cadeiras do hall de espera dos exames; (Chefes de unidades 
dos exames/Hotelaria) 
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7. RETOMADA RESPONSÁVEL AÇÕES ENSINO E PESQUISA – COMPLEXO 
 

ATIVIDADE  1. Atividades de alunos do internato e 
graduação 

Percentual (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 01/07/2020 15/07/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ª fase (01/07/2020) – Internato (medicina, enfermagem e farmácia) 

 HUWC: 
o Clínica Médica IIA 
o Clínica cirúrgica II 
o Enfermaria do transplante 
o Centro cirúrgico 
o Sala de recuperação pós-anestésica 
o Farmácia Clínica 
o Farmácia Satélite de Clínicas Médicas (FSCM) 
o Farmácia ambulatorial (FAMB) 
o Laboratório de Manipulação (LABMA/SPD) 
o Quimioterapia (QT)  
o Ambulatório pulsoterapia 

 MEAC: 
o Enfermarias do 1º andar – DHEG  
o Sala de Parto 
o UTI Neonatal 
o Sala de Recuperação Pós-Anestésica 
o Farmácia 

 
2ª fase (15/07/2020) – Internato (medicina, fisioterapia, farmácia e 
enfermagem), disciplinas graduação em ambulatório (medicina S8), 
farmácia hospitalar (S7) e farmácia em análises clínicas (S8) 

 HUWC: 
o Clínica Médica IIA 
o Clínica cirúrgica II 
o Enfermaria do transplante 
o Centro cirúrgico 
o Sala de recuperação pós-anestésica 
o Farmácia Clínica 
o Farmácia Satélite de Clínicas Médicas (FSCM) 
o Farmácia ambulatorial (FAMB) 
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Serviços 
Envolvidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Farmácia Satélite do Centro Cirúrgico (FSCC)  
o Laboratório de Manipulação (LABMA/SPD) 
o Quimioterapia (QT) 
o Laboratório de Análises Clínicas 
o Ambulatório pulsoterapia 
o Ambulatório de Traumatologia e Ortopedia 
o Ambulatório de Neurologia 
o Ambulatório de Oftalmologia 
o Ambulatório de Otorrinolaringologia 
o Ambulatório de Psiquiatria 

 MEAC: 
o Enfermarias do 1º andar – DHEG  
o Sala de Parto 
o UTI Neonatal 
o Sala de Recuperação Pós-Anestésica 
o Farmácia 

 
3ª fase (01/09/2020) – Internato e disciplinas graduação em ambulatório 

 Mantidos, em princípio, os setores da 2ª fase, avaliando possiblidade 
de ampliação dos ambulatórios para outros alunos de graduação. 

 
4ª fase (01/10/2020) – Internato e retomada de atividades de graduação 
em enfermarias e ambulatórios 

 HUWC: 
o Clínica Médica IIA 
o Clínica cirúrgica II 
o Enfermaria do transplante 
o Centro cirúrgico 
o Sala de recuperação pós-anestésica 
o Farmácia Clínica 
o Farmácia Satélite de Clínicas Médicas (FSCM) 
o Farmácia ambulatorial (FAMB) 
o Farmácia Satélite do Centro Cirúrgico (FSCC)  
o Laboratório de Manipulação (LABMA/SPD) 
o Quimioterapia (QT) 
o Laboratório de Análises Clínicas 
o Ambulatório pulsoterapia 
o Ambulatório de Cardiologia 
o Ambulatório de Dermatologia 
o Ambulatório de Endocrinologia 
o Ambulatório de Gastroenterologia 
o Ambulatório de Geriatria  
o Ambulatório de Infectologia 
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Serviços 
Envolvidos 
 

o Ambulatório de Nefrologia 
o Ambulatório de Neurologia  
o Ambulatório de Oftalmologia  
o Ambulatório de Otorrinolaringologia  
o Ambulatório de Pediatria  
o Ambulatório de Pneumologia 
o Ambulatório de Psiquiatria  
o Ambulatório de Reumatologia 
o Ambulatório de Traumatologia e Ortopedia 

 MEAC: 
o Enfermarias do 1º andar – DHEG  
o Enfermarias do 1º andar – Observação 
o Enfermarias do 1º andar – Puerpério 
o Enfermarias do 2º andar – Puerpério / clínicas cirúrgicas 
o Sala de Parto 
o UTI Neonatal 
o Emergência 
o Sala de Recuperação Pós-Anestésica 
o Farmácia 
o Ambulatório de cirurgia ginecológica 
o Ambulatório de dor pélvica crônica 
o Ambulatório de uroginecologia 

o Ambulatórios de adolescente 
o Doença trofoblástica gestacional, superando barreiras e pré-

natal de alto risco 
o Mastologia 
o Patologia do trato genital inferior 
o Planejamento reprodutivo 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio - 5 Alto - 10 15 40 

Assistência Médio - 5 Alto - 10 15 

Pesquisa Baixo - 10 Baixo - 0 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª a 4ª fase: 

 Pactuar com chefes de serviço o cronograma de retomada antes do início de cada fase 
(GEP); 

 Obter anuência da CCIH e GAS (GEP) para avanço de cada fase, podendo a liberação de 
alguns serviços serem antecipadas ou postergadas conforme situação da pandemia; 

 Comunicar a FAMED/FFOE o cronograma de retomada alinhado com GAS e 
Superintendência, priorizando internato (GEP); 

 Disponibilizar protocolo institucional e materiais de treinamento a serem repassados pelos 
docentes aos alunos de graduação (CCIH). 
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 Divulgar fluxo para recebimento de EPIs que serão entregues aos internos (GA/GEP). 
 

2ª fase: 

 Pactuar com FAMED e FFOE distribuição de alunos do curso de medicina (S8) e de farmácia 
(S7 e S8) conforme nova capacidade instalada dos ambulatórios, Laboratório de Análises 
Clínicas e Farmácia Hospitalar (GEP); 

 Vincular o início das atividades à utilização de EPIs, a serem providenciados pelas 
coordenações de curso, e em conformidade com às atividades realizadas em cada um dos 
serviços (GEP/GAS/GA/SUPERINTENDÊNCIA). 

3ª fase: 

 Analisar possibilidade de ampliação dos ambulatórios para atividades didáticas de outros 
alunos de graduação, de acordo com o controle da pandemia (CCIH/GAS/GEP).  

4ª fase: 

 Anuir a retomada das atividades de graduação em todas as enfermarias e ambulatórios que 
recebiam discentes antes da suspensão das atividades decorrentes da pandemia 
(CCIH/GAS/GEP/GA/SUPERINTENDÊNCIA).  
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ATIVIDADE  2. Atividades de Residência Médica e 
Residência Multiprofissional e Uniprofissional 

Fase (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 01/07/2020 15/07/2020 01/09/2020 01/10/2020 

Serviços 
Envolvidos 

1ª fase (01/07/2020) – Residência Médica, Multiprofissional e 

Uniprofissional 

 HUWC: 
o Clínica Médica  
o Clínica cirúrgica  
o Enfermaria do transplante 
o Centro cirúrgico 
o Sala de recuperação pós-anestésica 
o Unidades de terapia intensiva 
o Farmácia 

 MEAC: 
o Enfermarias  
o Sala de Parto 
o UTI Neonatal 
o Sala de Recuperação Pós-Anestésica 
o Farmácia 

 

2ª fase (15/07/2020) – Residência Médica, Multiprofissional e 

Uniprofissional 

 HUWC:  
o Clínica Médica  
o Clínica cirúrgica  
o Enfermaria do transplante 
o Centro cirúrgico 
o Sala de recuperação pós-anestésica 
o Unidades de terapia intensiva 
o Serviço de Farmácia  
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o Ambulatórios de Saúde Mental, Transplante, 
Oncohematologia, Diabetes e Odontologia 

o Comissão de controle de infecção hospitalar 
o Reabilitação 
o Espirometria 
o Estágios externos 

 MEAC: 
o Enfermarias  
o Sala de Parto 
o UTI Neonatal 
o Sala de Recuperação Pós-Anestésica 
o Farmácia 
o Ambulatórios 
o Estágios externos 

 
3ª fase (01/09/2020) – Residência Médica, Multiprofissional e 

Uniprofissional 

 Mantidos, em princípio, os setores da 2ª fase, avaliando possiblidade 
de ampliação dos ambulatórios e dos estágios externos. 

 Atividades teóricas presenciais 
 

4ª fase (01/10/2020) – Residência Médica, Multiprofissional e 

Uniprofissional 

 HUWC: 
o Clínica Médica  
o Clínica cirúrgica  
o Enfermaria do transplante 
o Centro cirúrgico 
o Sala de recuperação pós-anestésica 
o Unidades de terapia intensiva 
o Serviço de Farmácia  
o Ambulatórios de Saúde Mental, Transplante, 

Oncohematologia, Diabetes e Odontologia 
o Comissão de controle de infecção hospitalar 
o Reabilitação 
o Espirometria 
o Estágios externos 
o Atividades teóricas presenciais 

 

 MEAC: 
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o Enfermarias  
o Sala de Parto 
o UTI Neonatal 
o Sala de Recuperação Pós-Anestésica 
o Farmácia 
o Ambulatórios 
o Estágios externos 
o Atividades teóricas presenciais 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio - 5 Alto - 10 15 45 

Assistência Médio - 5 Alto - 10 15 

Pesquisa Baixo - 10 Médio - 5 15 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª a 4ª fase: 

 Pactuar com chefes de serviço o cronograma de retomada antes do início de cada fase; 

 Obter anuência da CCIH e GAS (GEP) para avanço de cada fase, podendo a liberação de 
alguns serviços serem antecipadas ou postergadas conforme fluxo e velocidade de cada 
área/serviço específico, tendo em vista as peculiaridades e formas diversas em que foram 
afetadas pela pandemia; 

 Elaborar plano de recuperação acadêmica para o tempo/volume de treinamento em serviço 
potencialmente perdido pela situação de pandemia (GEP/GAS); 

 Discutir com serviços e gerências possibilidade de oferta de estágio complementar após 
residência como forma de compensação da formação durante a pandemia (GEP); 

 Providenciar EPIs necessários conforme aumento das atividades de residência (GEP/GA); 

 Divulgar fluxo para recebimento de EPIs que serão entregues aos residentes. 
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ATIVIDADE  3. Atividades de pesquisa (atendimentos e 
visitas com monitores) 

Percentual 1ª fase  
(20% dos 

atendimentos 
e visitas) 

2ª fase  
(50% dos 

atendimentos 
e visitas)  

3ª fase  
(80% dos 

atendimentos e 
visitas)  

4ª fase  
(100% dos 

atendimentos e 
visitas)  

Data da Retomada Atual 01/07/2020 15/07/2020 31/07/2020 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

1ª a 4ª Fases:  

 Unidade de Pesquisa Clínica (todos os profissionais de home office, 
que não forem do grupo de risco, deverão retornar no dia 
01/07/2020, os do grupo de risco retornarão dia 15/07/2020) 

 SAME 

 UPS 

 Equipe externa (pesquisadores, equipe e monitores de pesquisa) 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo- 10 Médio-5 15 50 

Assistência Baixo- 10 Médio- 5 15 

Pesquisa Baixo- 10 Alto- 10 20 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª Fase: 

 Realizar testagem de todos os funcionários da UPC antes do retorno ao trabalho; 

 Comunicar aos funcionários como acontecerá o retorno ao trabalho; 

 Divulgar divisão de horários para utilização das áreas comuns; 

 Orientar aos pesquisadores e equipe (membros externos), que deverão comparecer à UPC 
utilizando seus EPIs próprios; 

 Limitar a entrada de um participante por vez na sala de coleta de exames laboratoriais; 

 Será permitido apenas atendimentos agendados, respeitando o limite de um participante 
por hora, devendo o coordenador orientar ao participante que a entrada só será permitida 
no horário agendado, evitando aglomeração na sala de espera. 

 
2ª a 3ª Fase: 

 Realizar o agendamento das visitas, comunicando ao participante de pesquisa e 
acompanhante que deverão vir utilizando máscaras; 

 Limitar a entrada de um participante por vez na sala de coleta de exames laboratoriais; 

 Será permitido apenas atendimentos agendados, respeitando o limite de um participante 
por hora, devendo o coordenador orientar ao participante que a entrada só será permitida 
no horário agendado, evitando aglomeração na sala de espera; 

 Orientar aos pesquisadores e equipe (membros externos), que deverão comparecer à UPC 
utilizando seus EPIs próprios. 
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4ª Fase:  

 Autorizar visitas de monitoria presencial. 

 Orientar aos pesquisadores e equipe (membros externos), que deverão comparecer à UPC 
utilizando seus EPIs próprios. 

 

 

ATIVIDADE  4. Pesquisas em prontuários e atendimentos 
no NAP 

Percentual (1ª fase) (2ª fase) (3ª fase) (4ª fase) 

Data da Retomada 01/07/2020 15/07/2020 15/08/2020 31/08/2020 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

1ª a 4ª Fases:  

 Unidade de Pesquisa Clínica (todos os profissionais de home office, 
que não forem do grupo de risco, deverão retornar no dia 
01/07/2020, os do grupo de risco retornarão dia 15/07/2020) 

 SAME 

 Docentes e discentes 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio- 5 Alto- 10 15 45 

Assistência Baixo- 10 Baixo- 0 10 

Pesquisa Baixo- 10 Alto- 10 20 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª Fase: 

 Realizar testagem de todos os funcionários da UPC antes do retorno ao trabalho; 

 Comunicar aos funcionários como acontecerá o retorno ao trabalho; 

 Orientar aos pesquisadores (profissionais, docentes e discentes), que deverão comparecer à 
UPC utilizando seus EPIs próprios; 

 Realizar agendamento com limitação de uma pessoa por turno para pesquisa em 
prontuário e uma pessoa por horário para atendimentos no NAP, por profissional;  

 Manter as regras de solicitação de prontuário já instituídas na unidade. 
 
2ª Fase: 

 Realizar agendamento com limitação de duas pessoas por turno para pesquisa em 
prontuário e uma pessoa por horário para atendimentos no NAP, por profissional;  

 Manter as regras de solicitação de prontuário já instituídas na unidade. 
3ª e 4ª Fase: 
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 Realizar agendamento com limitação de três pessoas por turno para pesquisa em 
prontuário e uma pessoa por horário para atendimentos no NAP, por profissional;  

 Manter as regras de solicitação de prontuário já instituídas na unidade. 
 

 

ATIVIDADE  5. Sessões clínicas e reuniões 
Percentual 20% da 

capacidade 
das salas 

 

50% da 
capacidade 

das salas 
 

80% da capacidade 
das salas 

 

100% da 
capacidade das 

salas 
 

Data da Retomada Atual 06/07/2020 20/07/2020 31/08/2020 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

1ª a 4ª Fases:  

 Unidade de Pesquisa Clínica (todos os profissionais de home office, 
que não forem do grupo de risco, deverão retornar no dia 
01/07/2020, os do grupo de risco retornarão dia 15/07/2020). 

 Docentes, discentes e funcionários. 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio- 5 Alto- 10 15 40 

Assistência Baixo- 10 Alto- 10 20 

Pesquisa Médio- 5 Baixo- 0 5 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

1ª Fase (Atual): 

 Realizar testagem de todos os funcionários da UPC antes do retorno ao trabalho; 

 Comunicar aos funcionários como acontecerá o retorno ao trabalho; 

 Orientar aos profissionais, docentes e discentes, que deverão comparecer à UPC utilizando 
seus EPIs próprios; 

 Realizar agendamento limitando a ocupação em até 20% da capacidade da sala e sem 
Coffee Break.  

 
2ª Fase (06/07/2020): 

 Orientar aos profissionais, docentes e discentes, que deverão comparecer à UPC utilizando 
seus EPIs próprios; 

 Realizar agendamento limitando a ocupação em até 50% da capacidade da sala e sem 
Coffee Break. 

 
3ª Fase (20/07/2020): 

 Orientar aos profissionais, docentes e discentes, que deverão comparecer à UPC utilizando 
seus EPIs próprios; 
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 Realizar agendamento limitando a ocupação em até 80% da capacidade da sala.   
 
4ª Fase (31/08/2020): 

 Orientar aos profissionais, docentes e discentes, que deverão comparecer à UPC utilizando 
seus EPIs próprios; 

 Realizar agendamento limitando a ocupação em até 100% da capacidade da sala.  
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8. RETOMADA RESPONSÁVEL AÇÕES ADMINISTRATIVAS - COMPLEXO 
 

ATIVIDADE  1. Revisão dos processos de aquisição e estoques de insumos estratégicos 

Percentual Itens essenciais (EPIs, MAT/MED) Itens específicos de Serviços 
 

Data da Retomada Até 20/06/2020 Até 10/07/2020 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

UPSH, UPSM, Farmácia H, Farmácia M, Setor de Suprimentos, SEAD, 
GAD/CH-UFC 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Alto -10 20 50 

Assistência Baixo -10 Alto - 10 20 

Pesquisa Baixo -10 Baixo - 0 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

 Gerar Relatórios de Estoques e consumo (UPS/SESUP/GA) 

 Coletar informações de consumo para cada fase do plano de Retomada (UPS/SESUP) 

 Verificar andamento de todos os processos de aquisição (UPS/SESUP/SEAD); 

 Alinhar necessidade de empenho com a disponibilidade financeira(SESUP/GA). 

 Informar ao Colegiado Executivo, os passos e informações estratégicas (GA). 

 

ATIVIDADE  2. Elaboração e divulgação de orientações para os cuidados no retorno dos 
profissionais em trabalho remoto 

Percentual 100% - 
 

- - 

Data da Retomada 06/07/2020 - - - 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

Todos os serviços com trabalhadores em trabalho remoto. 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Baixo -0 10 40 

Assistência Baixo 10 Alto - 10 20 

Pesquisa Baixo -10 Baixo - 0 10 
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Resumo de ações para que a retomada aconteça 

 Planejar e divulgar, após aprovação do Colegiado Executivo, o agendamento da testagem 
dos profissionais no retorno as atividades (Ambulatório Covid/DivGP), divulgando para as 
chefias e colaboradores, por meio dos canais de comunicação oficiais do Complexo (SEI); 

 Elaborar panfleto de orientação sobre o uso das máscaras e higiene das mãos no momento 
do retorno (SCIH/Setor de Gestão da Qualidade/ UDP/ GA); 
 

 

ATIVIDADE  3. Capacitação dos profissionais que estavam em trabalho remoto, com 
foco no comportamento para segurança individual e coletiva em tempos de 
Covid 

Percentual 100% dos profissionais sem condições de vulnerabilidade, em trabalho 
remoto; 

Data da Retomada 01 a 30 /08/2020 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

Setor de Gestão da Qualidade e Vigilância em Saúde HUWC e MEAC; SCIH 
HUWC e MEAC; UDP; USOST. 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Médio -5 15 45 

Assistência Baixo -10 Alto - 10 20 

Pesquisa Baixo -10 Baixo - 0 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

 Capacitar trabalhadores sobre cuidados para a retomada segura das atividades funcionais 
(SCIH/SEAD/GA) 

 Registrar as frequências dos treinamentos no SEI (SCIH); 
 

 

ATIVIDADE  4. Revisão dos contratos de Serviço 

Percentual 20% 70% 100%  

Data da Retomada 20/06/2020 10/07/2020 20/07/2020  

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

Unidade de Contratos; SEAD; DLIH; DAF; SEPLA; GAD;  
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Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Médio -5 Alto -10 15 35 

Assistência Médio -5 Alto - 10 15 

Pesquisa Médio -5 Baixo -0 5 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

 Listar todos os contratos de Serviços (UCONTRA); 

 Identificar problemas na continuidade da oferta (UCONTRA/DEAD); 

 Analisar impacto da pandemia sobre os valores pagos mensalmente (SEAD/DAF); 

 Identificar pontos de atenção para acelerar planejamento para nova aquisição (DAF/GA). 

 Apresentar análise para o colegiado Executivo (GA) 
 

ATIVIDADE  5. Retorno dos profissionais, com condições de vulnerabilidade, ao trabalho 
presencial. 

Percentual Conforme Portaria do Superintendente. 

Data da Retomada De acordo com agendamento da testagem 

Serviço(s) 
Envolvido(s) 

Todos os serviços que possuem profissionais em trabalho remoto ou 
afastamento por vulnerabilidade. 

Análise de Risco e 
Impacto 

Eixo Risco Impacto Pontuação  Total 

Ensino Baixo -10 Baixo -0 10 40 

Assistência Baixo 10 Alto - 10 20 

Pesquisa Baixo -10 Baixo - 0 10 

Resumo de ações para que a retomada aconteça 

 Publicação de Portaria regulando o retorno dos profissionais vulneráveis, em trabalho 
remoto (Colegiado Executivo/Superintendência); 

 Divulgar a Portaria para chefes e colaboradores nos processos SEI, por e-mail e demais 
canais de comunicação do complexo(DIVGP/Comunicação) 

 Agendar a testagem dos profissionais antes do retorno para as atividades (Ambulatório 
Covid/DivGP); 

 Inserir agendamento no processo SEI do Colaborador; 

 Elaborar panfleto de orientação sobre o retorno seguro às atividades, o uso das máscaras e 
higiene das mãos (SCIH/Setor de Gestão da Qualidade/ UDP/ GA); 
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