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1. SIGLAS E CONCEITOS

oms Organiza¢do Mundial da saude

PNSP Programa Nacional de Seguranca do Paciente

UGRA Unidade de gestdo de riscos assistenciais

Vigihosp Software de Gestdo de Riscos e Seguranca do paciente e tem o objetivo de centralizar as

notificacdes sobre incidentes ou queixas de fatos ocorridos nas dependéncias internas e
externas dos hospitais universitarios da rede EBSERH.

Nome civil O nome civil é aquele que consta do registro de nascimento de uma pessoa,
devidamente arquivado no competente Cartdrio de Registro Civil das Pessoas Naturais,
situado na mesma localidade do parto ou da residéncia dos pais.

Nome social Se refere a designacdo pela qual a pessoa travesti ou transgénero se identifica e é
socialmente reconhecida. E assegurado pelo Decreto 8727/16.

Transgénero E o individuo que possui uma identidade de género que é diferente do sexo que lhes foi
designado no momento de seu nascimento.

A seguranca do paciente é considerada como um dos seis atributos da qualidade do cuidado,
e tem adquirido, em ambito mundial, grande importancia para os pacientes, familiares, gestores e
profissionais de salide com a finalidade de oferecer uma assisténcia segura. Pode ser definida como
a reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado em salde
(COMIT[:Z DE QUALIDADE DE CUIDADOS DE SAUDE DO INSTITUTO DE MEDICINA DA AMERICA, 2001).

A cultura da seguranca do paciente faz parte de um programa instituido nacionalmente no
ano de 2013, o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Dentre as suas competéncias
encontra-se o processo de identificacdo segura do paciente. Processo este, pelo qual é assegurado
ao paciente que a ele é destinado determinado tipo de procedimento ou tratamento, prevenindo a
ocorréncia de erros e enganos que possam lesa-lo (CBA, 2011).

Na Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC) sdo identificados todos os pacientes em
atendimentos de urgéncia/emergéncia, internados e de atendimentos ambulatoriais; e todos os
acompanhantes, visitantes e pais de recém-nascidos na instituicdo.

Busca-se assim, prover um ambiente ideal para o controle de acesso e para a prestacao da
assisténcia segura ao paciente possibilitando a reducdo do risco da ocorréncia de incidentes
relacionados a auséncia e de falha na identificacdo.

2. OBIJETIVOS
e Garantir a correta identificacdo do paciente em todo o ambiente de prestacao do cuidado
na Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC);

e Fortalecer o processo de identificacdo do paciente assegurando que o cuidado seja
direcionado a quem se destina, prevenindo a ocorréncia de incidentes que o causar dano;

e Fortalecer a pratica da identificacdo dos acompanhantes dos pacientes internados na
Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC).
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3. JUSTIFICATIVAS

A adequada identificagao do paciente é o caminho para que as multiplas rotinas de cuidado
possam ser dirigidas ao paciente correto e para que o fluxo de pessoas seja regulado na instituicdo
de modo a aumentar a seguranca, reduzindo os riscos da ocorréncia de eventos graves relacionados
ao paciente, a seguranca patrimonial e as pessoas. Os eventos adversos relacionados a auséncia ou
falha na identificacdo de pacientes sao amplamente descritos na literatura cientifica e
comprometem a qualidade da assisténcia prestada, além de abalar a credibilidade da sociedade no
processo assistencial conduzido em hospitais. Tais erros podem ocorrer em diversos momentos do
cuidado, desde a admissdo até a alta do servico, em todas as fases do diagndstico e do tratamento,
sendo potencializado por fatores como o estado de consciéncia do paciente, mudancas de leito,
setor ou profissional dentro da institui¢ao e outras circunstancias no ambiente (BRASIL, 2013).

Diante do tema “seguranca do paciente” e da complexidade dos processos de trabalho nas
instituicdes hospitalares, a identificacdo do paciente é abrangente e de responsabilidade
multidisciplinar, uma vez que envolvem aspectos de estrutura, desenhos dos processos de trabalho,
cultura organizacional, pratica profissional e participacdo do usuario (TASE et al., 2013).

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

O Protocolo deverd ser aplicado em todos os ambientes de prestacdo do cuidado em saude
na Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC).

5. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

A equipe multidisciplinar envolvida no cuidado ao paciente deverd ter conhecimento do
presente protocolo de identificacdo segura e seguir as normas aqui estabelecidas.

6. INTERVENGCAO

No processo de identificacdo serdo adotadas como estratégias pulseiras, placas do leito e
etiquetas (adesivos).

A pulseira de identificacdo do paciente deve ser: confortavel, lisa, impermedvel, resistente a
liquidos, feita em material flexivel, macia, hipoalergénica, invioldvel e possuir tamanhos ajustados
as diferentes populagdes atendidas nos hospitais. Deverdao conter a informacao dos identificadores
minimos: Nome completo sem abreviaturas e data de nascimento. Caso seja preenchida de forma
manual, a caneta utilizada deverd garantir a durabilidade da informacdo. Em geral, o local escolhido
para a fixacdo da pulseira é o punho direito. A revisdao didria da legibilidade das pulseiras dos
pacientes e substituicdo destas, quando necessario, ficara sob a responsabilidade dos profissionais
de enfermagem, em cada unidade. Deve-se atentar ao espacamento de 2 cm entre o membro e a
pulseira, no momento de fecha-la, afim de obter a mobilidade, evitar garroteamento e/ou lesGes de
pele.

Confirmar a identifica¢do do paciente antes do cuidado

A confirmagdo da identificagao do paciente sera realizada antes de qualquer procedimento
como:
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e Administracdo de medicamentos;

e Administracdo de hemocomponentes/hemoderivados;
e Coleta de material para exame;

e Encaminhamento para exames/ procedimentos;

e Entrega de resultados de exames;

e Entrega da dieta;

e Realizagdo de procedimentos invasivos;

e Atendimento/ Consultas da equipe multiprofissional;

e Transferéncia entre Unidades.

O profissional responsavel pelo cuidado deverd perguntar o nome ao paciente /
acompanhante e conferir as informacdes contidas na pulseira do paciente com o cuidado prescrito,
ou com a rotulagem do material que serd utilizado. Mesmo que o profissional de saude conheca o
paciente, devera verificar esses detalhes para garantir que o paciente certo receba o cuidado certo.

A verificacdo da identificacdo do paciente ndo deve ocorrer apenas no inicio de um episddio
de cuidado, mas deve continuar a cada intervencdo realizada no paciente ao longo de sua
permanéncia no hospital, a fim de preservar a sua seguranca.

ATENGCAO
PECA ao paciente que declare (e, se necessario, soletre) seu nome completo e data de

nascimento.

SEMPRE verifiqgue essas informacdes na pulseira de identificacdo do paciente. Checar se a
impressao ou registro encontra-se legivel.

NUNCA pergunte ao paciente “vocé é o Sr. Antonio?” porque o paciente pode ndo compreender
e concordar por engano.

NUNCA suponha que o paciente esta no leito correto ou que a placa com o nome acima do leito
esta correta.

LEMBRAR que na prestagdo de cuidados, as informagdes devem sempre ser verificadas junto a
pulseira;

ENVOLVER o paciente e acompanhante no processo de identificacdo do paciente, de forma que
sejam explicados os propédsitos dos identificadores da pulseira e que a conferéncia da

identificacao seja obrigatdria antes do cuidado ofertado.

SEGUIR a legislagao especifica na identificagdo dos hemocomponentes e hemoderivados
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6.1 Identificacdo de pacientes utilizando pulseiras
6.1.1 Urgéncia e emergéncia

Para os atendimentos em urgéncia/emergéncia, as pacientes deverdo ser identificadas no
momento da avaliagdo para classificagdo do risco (gravidade), com pulseira na cor determinada pelo
protocolo de classificagdo de risco obstétrico (Figuras 1 e 2). A pulseira devera conter no minimo,
dois identificadores: nome completo do paciente e data de nascimento (DD/MM/AAAA). Diante
da sinalizacdo da classificacdo de risco, realizada pela cor da pulseira de identificacdo, o
atendimento médico deve ser realizado no tempo especificado abaixo.

Figura 1. Protocolo de classificacao de risco obstétrico de acordo com gravidade e tempo de atendimento médico.
VERMELHO:
IMEDIATO

LARANJA:
Atendimento médico em até

15 min

2

I * . 3 - __:;' ; °
1 e ..L:;m . I "

AMARELO:
Atendimento médico 3 ¢

30 min '

VERDE:
Atendimento médico em até

120 min

AZUL:
Atendimento médico em até

NAO PRIORITARIO

Fonte: Ministério da Saude/Rede Cegonha/DAPES/SAS - Manual de Acolhimento e Classificacdo de Riscos em
Obstetricia, 42 edi¢do. 2014.
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Figura 2. Modelo de pulseira de identificagdo das pacientes em atendimento de
urgéncia/emergéncia com classificagdo de risco obstétrico, adotado na MEAC.

Nota: Dados ficticios.

Caso a paciente evolua para internacdo, a pulseira de identificacdo com a classificacdo de
risco (gravidade) devera ser substituida ainda no servico de emergéncia pela pulseira na cor branca
(Figuras 3A e 3B).

Caso a paciente ndo seja internada, a pulseira da classificacdo de risco deverd ser retirada
pelo funcionario da portaria no momento da saida do paciente da instituigao.

A identificacdo de pacientes que chegarem na emergéncia sem informacgdes de identificacdo
e demais casos especiais deverao seguir os padrdes descritos no tdpico casos especiais (item 7.1.2,
item d).

6.1.2 Unidades de internagao
a. Paciente adulto

A identificacdo de todos os pacientes internados, deve ser realizada em sua admissdo no
servico, através de pulseira branca contendo, minimamente, o nome completo e data de
nascimento.
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Figura 3: Modelo de pulseira impressa de identificacdao dos pacientes adultos.

A) Pulseira impressa de internagao de paciente adulto

SOCIAL:
CIVIL: MARIA SILVA DE SOUSA
MAE: JOANA MARIA DA SILVA

O DT. NASCIMENTO: 01/01/80 OO0 O0O0O0O0O0OO0OO0 O)

MASTER: 1010101  AGHU: 1010101

e

B) Pulseira manuscrita de internagao de paciente adulto

|
MARIA SLWA DE mﬂ\
0 | pa:orlosliaro 0000000000)

o L W,

Nota: Dados ficticios.

Na admissdo eletiva de pacientes o funciondrio do nucleo interno de regulacdo — NIR deverd
imprimir e colocar a pulseira no paciente checando as informacdes através de documento oficial
com foto e confirmando junto ao paciente e/ou cuidador os identificadores descritos
anteriormente. Nas internagdes oriundas do atendimento na emergéncia o funciondrio da recep¢ao
da emergéncia deverd imprimir a pulseira checando as informacdes através de documento oficial e
o profissional de enfermagem ficard encarregado de colocar a pulseira confirmando junto ao
paciente e/ou cuidador os identificadores descritos anteriormente.

Na impossibilidade de o paciente realizar seu processo de internacdo e a abertura do
prontudrio em tempo habil antes da conducdo ao setor de destino, a pulseira devera ser fixada ao
prontudrio, cabendo ao enfermeiro da unidade a sua devida colocacdo e orienta¢des sobre sua
importancia. E se o paciente vier de outra instituicdo com pulseira de identificacdo, ndo remové-la
até que seja providenciado a pulseira padrao da MEAC e substituida na unidade destino do paciente.

O profissional de enfermagem responsavel pela admissdao do paciente devera conferir os
dados de identificacdo na pulseira, confirmando-os junto ao paciente ou acompanhante e com o
prontudrio. Caso seja encontrada divergéncia nos dados de identificacdo, ou a falta destes, o
profissional de enfermagem devera comunicar imediatamente ao setor responsavel para que a
devida correcdo seja feita.

Compete também a equipe de enfermagem reforcar junto ao paciente e seu acompanhante
o uso continuo da pulseira de identificacdo e os objetivos da mesma (garantir a identificacdo correta,
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a manutenc¢do da qualidade da assisténcia e a prevengao de incidentes relacionados a erros de
identificacdo).

Todos os profissionais da equipe multiprofissional que atenderem ao paciente deverao antes
de iniciar qualquer cuidado ou procedimento solicitar ao paciente ou seu acompanhante que
informe seus dados de identificagdo, checando se as informagbes sdao exatas com os dados da
pulseira de identificagado.

Todos os incidentes envolvendo falhas na identificacdo dos pacientes e em situacdes que o
paciente se negue a manter o uso da pulseira devem ser notificados no VIGIHOSP.

CUIDADOS ESPECIAIS

Se a pulseira de identificacdo for danificada, ou se tornar ilegivel o profissional que
identificar esta nao-conformidade deve solicitar nova pulseira ou sinalizar a equipe
responsavel pelo paciente para providenciar junto ao Nucleo Interno de Regulagdo - NIR,
gue enviara nova pulseira a ser fixada no punho do paciente.

Nos casos da necessidade de substituicdo de pulseira de paciente, somente proceder a
retirada da pulseira danificada, apds a colocacdo da nova pulseira.

Devera ser promovido um rodizio dos membros de acordo com as necessidades dos
pacientes, levando em consideracdo situacgdes, tais como edemas, amputacdes, presenca
de dispositivos vasculares, entre outros, seguindo o sentido horario do profissional
(punho direito — punho esquerdo — tornozelo esquerdo e tornozelo direito).

Antes do inicio de um procedimento cirurgico a equipe (enfermagem, cirurgido e
anestesiologista) devera conduzir o checklist de cirurgia segura, confirmando inclusive a
identificacdo correta da paciente pela pulseira de identificagdo e/ou acompanhante em
caso de RN, ou caso a paciente esteja inconsciente ou incapaz provisoriamente de
responder.

No Centro Cirurgico, se houver necessidade de utilizar o membro superior para insercao
de dispositivos que impliquem na necessidade de retirada da pulseira, deve-se comunicar
a enfermeira, para que outra pulseira seja solicitada ao Nucleo Interno de Regulacao -
NIR e fixada no membro do paciente, conforme orientado nas situacdes de rodizio. O
reposicionamento da pulseira deve ser realizado ainda dentro da sala.

Pacientes estratificadas com risco ou diagndstico de hemorragia pods parto (HPP) devem
ser identificadas com a pulseira da cor roxa, de acordo com Figura 5.

Pacientes identificadas com alergias a medicamentos ou produto médico hospitalar
devem ser identificadas com a pulseira descrito a substancia que o paciente relata ser
alérgico, seguindo a denominagao comum brasileira, conforme orienta¢des do Protocolo
PRO.USEP-CHUFC.001 V1 SEGURANCA NA PRESCRICAQ, USO E ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS, disponivel na internet no Portal CH-UFC.
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Figura 4: Pulseira de alergia

Figura 5: Pulseira de identificacdo de estratificagdo com risco ou diagndstico de Hemorragia Pds
Parto (HPP) de paciente internada na MEAC

S

A pulseira devera ser mantida no paciente durante todo o periodo da internagdo, sendo
retirada somente na porta de saida do hospital, mediante alta hospitalar ou no hospital que o estd
recebendo, em caso de transferéncia externa.

Em decorréncia de transferéncia para outra Unidade Hospitalar, a pulseira deverd
permanecer durante o trajeto, sendo retirada somente pela equipe que receberd o paciente no
hospital para o qual foi transferido.

b. Paciente recém-nascido

As pulseiras de identificacdo do bindmio (mde e recém-nascido) devem ser colocadas
imediatamente apds o nascimento no centro cirdrgico ou centro obstétrico, sob a supervisao da
parturiente ou acompanhante. O recém-nascido (RN) e a mae receberdao uma pulseira branca com
numeragao seriada igual e contendo os seguintes dados: RN de (nome da mae), sexo, data e hora
de nascimento (Figura 4). A pulseira devera ser colocada, preferencialmente, no recém-nascido no
tornozelo direito e na mde no punho direito. Na impossibilidade de colocar a pulseira neste
membro, seguir o sentido horario do profissional para escolha do membro a ser inserida. Se nao for
possivel colocar em nenhum membro no recém-nascido, a pulseira devera ser fixada na fralda. No
caso de gravidez multipla, deverd ser acrescentado o numero romano referente a ordem de
nascimento (RN I, RN I, RN 1ll, etc) nas pulseiras da mae e de cada um dos gemelares (Figura 5).

Para cada gemelar, a mae devera receber uma pulseira seriada, ou seja, a mesma ficard com
numero de pulseiras referente ao nimero de bebés (Figura 5).

Em situacGes que exijam a substituicao, troca ou recebimento de novas pulseiras do binémio
mae e recém-nascido (RN) na Unidade Neonatal do Centro Obstétrico, a equipe assistencial deve:

PRO.USEP-MEAC.001 — V6 IDENTIFICAGCAO SEGURA Pagina 9 de 25



FEBERAL bo OB NIVERS MEAC., EBSERH
SUS “ Z‘ﬁgj FEDERAL po CEARA N UNlVERSlTARIO @ ) MATERNIDADE - ESCOLA
-] v WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Tipo do PROTOCOLO PRO.USEP-MEAC.001
Documento
, Emissao: Proxima
Titulo do ~ -
Documento IDENTIFICACAO SEGURA — MEAC 18/07/2025 | revisdo:
Vers3do: 6 18/07/2027

- Registrar imediatamente a nova numeragao das pulseiras no prontudrio da mae e do RN.

- Garantir que as novas pulseiras estejam corretamente afixadas antes da retirada das
pulseiras anteriores, evitando qualquer periodo sem identificacao.

- Realizar a troca simultanea das pulseiras da mae e do RN, assegurando a manutencdo do
vinculo identificador do bindmio.

Em casos de indisponibilidade das pulseiras padronizadas na institui¢do:

- A equipe assistencial deve utilizar, provisoriamente, as pulseiras alternativas fornecidas
pelo Nucleo Interno de Regulacao (NIR).

- Os dados de identificacdo devem ser preenchidos manualmente de forma legivel, completa
e segura, tanto na pulseira da mae quanto na do RN.

- Assim que possivel, deve-se substituir as pulseiras provisérias pelas pulseiras oficiais com
etiqueta de identificacdo impressa, conforme os padrdes institucionais.

Figura 5. Modelo de pulseira de identificacdo dos pacientes recém-nascidos.

P .m pE MAA SiLva De Sousa ) : .
Ie) ' Dri: 04 |os lzonr 2 0000000COOO)
\ HORA: :0% = -

2EX0: FEMIMN
I L \:>________"Eﬂ 5

Nota: Dados ficticios.

Figura 6. Modelo de pulseira de identificagdo dos pacientes recém-nascidos gemelares (Seriados)

Nota: Dados ficticios.
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c. Paciente transgénerol:

A pulseira devera conter as seguintes informagdes: nome social, nome civil completo do(a)
paciente, data de nascimento, nUmero do prontudrio (Master e AGHU) de acordo com Figura 6.

Figura 7. Pulseira de identificacdo de paciente transgénero.

SOCIAL: ANTONIO CARLOS SILVA DE SOUSA
CIVIL: MARIA SIMIAO DA SILVA DE SOUSA
0 MAE: JOAQUINA PEREIRA SILVA

DT. NASCIMENTO: 01/02/1980 OO0 O000O0OO0OO0OO0 O)
e L

MASTER: 02021002 AGHU: 02021002

!Designacdo pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é socialmente reconhecida.
d. Casos especiais

d.1. Paciente nado identificado: o cadastro no sistema de paciente sem identificacao
deverad ser realizado colocando no campo do paciente alguma caracteristica fisica relevante, como
cicatriz, cor dos olhos, manchas, marcas e tatuagem. A pulseira deverd ser impressa a partir do
sistema ou ter os dados acima escritos manualmente (Figura 7).

d.2. Caso o parto aconteca na emergéncia ou seja externo a MEAC, por exemplo,
domiciliar ou via publica, o bindbmio mae e bebé sera identificado na emergéncia e devera ser
encaminhado a unidade destino com a identificacao.

Figura 8. Pulseira de identificacdo de paciente adulto nao identificado

S0OCIAL:
CIVIL: TATUAGEM FLOR PE DIREITO
O  MAE: DOODGQOOOO)
DT. NASCIMENTO:
T\ MASTER: 1234567 AGHU: j
[

d.3. Uso de etiquetas na roupa: Para paciente amputado, pacientes com alergia ao
material da pulseira, paciente psiquidtrico, que se recuse a colocar pulseira de identificacdo e
demais casos nos quais ndo seja possivel a colocacdo da pulseira, a identificacdo deverad ser realizada
mediante a utilizacdo de etiqueta autoadesiva na vestimenta na altura do térax ou se este ndo for
possivel, em outro local do paciente conforme avaliagdo da equipe assistencial, e deverdo ser
utilizados os identificadores minimos (Nome da paciente e data de nascimento).

d.4. Para os casos nao previstos neste protocolo, a identificagao segura do paciente
deverd ser definida pela equipe responsavel pela assisténcia direta ao paciente.
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6.2 Identificacdo de pacientes utilizando placas do leito

A placa do leito contém além dos identificadores do paciente padronizados pela instituicdo,
informacdes tais como, nimero do leito, nome da mae do paciente, nimero do prontudrio, data de
admissdo e riscos assistenciais no periodo da internagao.

Na MEAC a impressdo e posicionamento da placa do leito ficard sob responsabilidade da
equipe assistencial da unidade em que o paciente se encontra.

Aidentificacdo de leito é preenchida de forma digital sendo disponibilizada no Portal do Setor
de Tecnologia da Informacgdo e Saude Digital — SETISD (https://sistemas.huwc.ufc.br/setisd/) no
botdo “FISP — Ferramenta de identificacdo segura do paciente” disponivel no link
(https://sistemas.huwc.ufc.br/apoiohospitalar/), sendo possivel o acesso pelo profissional do
servico correspondente, inclusive nos casos de reimpressdo. Importante que os dados sejam
confirmados com paciente e/ou acompanhante (Figuras 9,9.1 e 9.1.1).

No caso de indisponibilidade de gerar placa mediante sistema, estas deverao ser impressas
utilizando-se de layout disponivel nos computadores das unidades. Na impossibilidade de
impressao, as placas devem ser preenchidas manualmente utilizando-se modelo em branco
impresso disponivel nos setores.

A placa de identificacdo do adulto (Display horizontal de parede/Acrilico) devera estar fixada
na parede, acima da cabeceira do leito e no caso do RN, deve estar fixada no berco e/ou incubadora
de forma visivel.

Os riscos assistenciais sinalizados na placa do leito sdo lesdo por pressdo, reacao
transfusional, flebite, risco de queda, trombose venosa profunda (TVP) e alergias. Apés a avaliacdo
da ocorréncia do risco assistencial, a sinalizacdo deve ser feita de forma manual pelo enfermeiro
responsavel pelo paciente, sendo necessaria a mudanca de placa quando o risco for modificado.

Figura 9. Placa de identificacdo de paciente adultas admitidas — MEAC

i EBSERI

Maternidade Escola Assis Chateaubriand
Universidade Federal do Ceara

IDENTIFICAGAO SEGURA DO PACIENTE

NOME SOCIAL

MARIA DA SILVA

NOME DO PACIENTE

MARIA DA SILVA

DATA DE NASCIMENTO

06/12/1986

NOME DA MAE DO PACIENTE

ANTONIA DA SILVA

PRONTUARIO AGHU

12345678

PRONTUARIO MASTER

1234567

HEMOVIGILANCIA

UNIDADE/SERVIGO
CENTRO CIRURGICO

ESPECIALIDADE
OBSTETRICIA

N° LEITO

cr 001-355

DATA ADMISSAO

27/05/2024

MEDICAMENTOS
RECOLHIDOS NA
FARMACIA

( )NAO

( )SIm

RISCOS ASSISTENCIAIS

( ) Alergias (

) Flebite

( ) Reacdo Transfusional (
) Hemorragia Pés Parto ( )
Lesdo por Pressao

( ) Alto Risco de Queda (

) TVP

( ) Outros,

PRONTUARIO AGHU

R DE GESTAC DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAD

Pagina impressa em 27/052024
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Figura 9.1 Placa de identificagdo de paciente bebé admitido — MEAC

;)) MEAC e o ot ot EBSER
ek IDENTIFICAGAO SEGURA DO PACIENTE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
NOME SOCIAL
RN MARIA PEREIRA
NOME DO PACIENTE
RN MARIA PEREIRA
SEXO DATA DE NASCIMENTO IDADE GESTACIONAL | RISCOS ASSISTENCIAIS
F 27/05/2021 ( ) Flebite
( )Reacdo Transfusional
PESO (kg) APGAR1 APGARS ( ) Les3o por Pressao
( )Queda
() Outros
PRONTUARIO AGHU PRONTUARIO MASTER HEMOVIGILANCIA
87654321 7654321
ESPECIALIDADE OBSERVA(;fJES PROCEDIMENTOS
Tested inh
NEONATOLOGIA () Vacnacao
E %TI'GStte aa oqﬁl_hir?ha
este do olninho
UNIDADE ( ) Teste do coragao
ALOJAMENTO CONJUNTO 2 ( )Testedalinguinha
ANDAR

PRONTUARIO AGHU

Figura 9.1.1 Placas de identificacao de pacientes bebés gemelares admitidos — MEAC

;) MEAC T ot Fodas oo
NOME SOCIAL

RNI MARIA DA SILVA

NOME DO PACIENTE

RNI MARIA DA SILVA

SEXO | DATA DE NASCIMENTO

IDENTIFICACAO SEGURA DO PACIENTE

27/05/2024 28 semanas
PESO (kg) APGAR 1 | APGAR §
0.940
PRONTUARIO AGHU PRONTUARIO MASTER
12345678 1234567
ESPECIALIDADE | OBSERVAGOES

NEONATOLOGIA
UNIDADE

UTI NEONATAL

PRONTUARIO AGHU

7. HOMONIMOS

| IDADE GESTACIONAL | RISCOS ASSISTENCIAIS

GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Pégina impressa em 27/05(2024.

EBSER 3 MEAC
NOME SOCIAL
NOME DO PACIENTE

SEXO

) Taste do pezinho
) Vacinagio

) Teste da orelhinha
) Teste do olhinho

{ NEONATOLOGIA
i UNIDADE
{

st do o
Taste da li hi
) Taste da linguinha UTI NEONATAL

PRONTUARIO AGHU

ITUARIO MASTER

o

T

Maternidad

teaubriand

IDENTIFICA PACIENTE

RNII MARIA DA SILVA
RNII MARIA DA SILVA

| DATA DE NASCIMENTO

| IDADE GESTACIONAL

{ )Flebita 27/05/2024 28 semanas { )Flebita
E w;i;grén'.m:;:ﬂéfa?m PESO (kg) T APGAR 1 | APGAR 5
{ 3o 1.106 { }Queda
I HEMQVlGlLANCl.ﬂ PRONTUARIO AGHU PRONTUARIO MASTER
12345678 1234567
| PROCEDIMENTOS ESPECIALIDADE OBSERVAGOES

) Vacinachs

) Teste do

saem G0 0 FORMAGAD

s eemsan om TOAEH

EBSER

RISCOS ASSISTENCIAIS

{ }Reacso Transfusicnal
( ) Lesdo por Pressio
d

HEMOVIGILANCIA

PROCEDIMENTOS

) Teste do pezinho
o

) Tasta da orelhinha

) Teste do olhinha

coraglio

) Teste da linguinha

1 miiii‘l’lm‘i |’|Ti||| | ‘I

No processo admissional de pacientes deve-se evitar alocacdao de pacientes homonimos ou
com nomes parecidos e com grafia semelhante na mesma enfermaria. Se ndo houver possibilidade,
a equipe assistencial deverd ser alertada, a fim de evitar erros, sendo recomendado colocar
observagcdo em quadro de avisos no posto de enfermagem e comunicar a todas as categorias
profissionais. Em casos de recém-nascidos, sinalizar a placa de identificagdo do leito com marcacao
em destaque (ex.: marca-texto colorido). Logo que seja disponibilizado vaga em outra enfermaria e
as condicgdes clinicas do paciente permitirem, este deve ser transferido.
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A equipe assistencial poderd programar estratégias de barreiras que minimizem as chances
de erros na prestacdo de cuidados a estes pacientes, a exemplo de dimensionar profissionais de
enfermagem distintos para tais pacientes, entre outras a¢gdes que julgar pertinente.

Homd&nimos: (ex. Marta dos Santos Silva e Marta Santos Silva)
Nomes Parecidos: (ex.: Jodo Francisco Vieira e Jodo Francisco Oliveira)

Nomes com Grafia Parecida: (ex.: Maria e Marcia).

8. OBITO

Na MEAC, a identificacdo do corpo adulto e natimorto é feita utilizando-se placas geradas
através da FISP (Figura 9) apds o registro do ébito no sistema AGHU. Devem ser colocadas em
guarda-corpo, interna e externamente, conforme POP.ENF.050 — V2 PREPARO DO CORPO POS-
MORTE ADULTO E RN. Nos casos de aborto/feto morto, em que ndo ha registro no sistema, deve
ser utilizado o modelo da Figura 11, de acordo com o FLX.MULTI.013 — V2 ABORTO -
ENCAMINHAMENTO DO OBITO FETAL PARA O VELORIO/PATOLOGIA

Figura 10. Placa de identificacdo de corpo.

o ,MEAC INSTRUMENTO DE IDENTIFICAGAO DE CORPO EIIEJII!!LI_I.
NOME DO PACIENTE SEXO

RN DE MARIA JOSE DA SILVA F
DT. DE NASCIMENTO |IDADE DATA DO OBITO PRONTUARIO
01/01/2020 0 ANO 0 MES 15 DIAS 15/01/2020 1234567

NOME DA MAE DO PACIENTE
MARIA JOSE DA SILVA

SETOR
UTI NEONATAL

CORPO:
PREPARADO POR: REVISADO POR:

CONFERIR DADQS EM TODOS 0SS DOCUMENTOS E NQ CORPOQ
[ JNOME [ JPRONTUARIO [ |DATADEOBITO [ JHORA [ |SEXO [ ]PULSEIRA
[] DECLARAGAO DE OBITO (VIAS BRANCAJAMARELA)  [] SOLICITAGAO DE NECROPSIA

CONFERIDO POR: MAQUEIRQ:
TRANSPORTADQ POR:
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Figura 11. Placa de identificacdo de feto morto.

IDENTIFICACAO FETO MORTO
NOME:
DATA: PRONTUARIO: PESO:
O FETO:;
O PLACENTA.
IDENTIFICADO POR:

9.  IDENTIFICACAO DE FORMULARIOS (PRONTUARIO) DE PACIENTES COM O USO DE
ETIQUETAS

Todos os formuldrios que compdem o prontudrio do paciente devem ter o cabecalho
devidamente identificados contendo os identificadores minimos, a saber: Nome completo e data de
nascimento fixada em espaco especifico reservado. Diante da impossibilidade do uso de etiquetas,
os identificadores deverdo ser preenchidos de forma manual.

Os registros devem ter ainda nome completo e legivel, carimbo profissional (ou nimero do
conselho profissional) e assinatura do profissional responsavel pelo registro.

10. IDENTIFICAGAO DE ACOMPANHANTES E VISITANTES DE PACIENTES INTERNADOS

O controle de acesso na Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC) objetiva oferecer
a comunidade um ambiente seguro, padronizar critérios de acesso e identificacado, prover seguranca
patrimonial e proporcionar seguranga para funcionarios, residentes, visitantes, pesquisadores,
alunos e professores, garantindo a integridade de pacientes, familiares e demais colaboradores,
bem como resguardando o patrimonio da instituicao.

0 acompanhante do paciente internado nas unidades, sera identificado pelo uso de pulseira
de identificacdo na cor roxa de acordo com Figura 12 ou etiquetas (Figuras 13 ou 14), padronizadas
na instituicdo, contendo as seguintes informacdes do paciente: nome completo e leito. O
acompanhante deve permanecer identificado durante o tempo em que estiver na instituicdao. A
pulseira é entregue pela recepc¢do da portaria principal, mediante autorizacdo para cadastro de
acompanhante emitido pelo servico social e insercao no sistema préprio para emissao de etiquetas
das pulseiras. No caso de troca de acompanhante ou alta do paciente a pulseira de identificacdo
devera ser retirada na saida do acompanhante pela vigilancia e/ou portaria para fins de retirada do
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sistema.

Ressalta-se que as mades dos recém-nascidos internados na Unidade de Cuidados
Intermediarios Canguru (UCINCA) também devem ser identificadas com pulseira de cor roxa,
conforme o padrdo institucional de identificagdo de acompanhantes. Embora estejam em
permanéncia prolongada junto aos seus filhos, essas mades sdao formalmente consideradas
acompanhantes, e, portanto, devem seguir os mesmos critérios de identificagdo e controle de
acesso.

e A pulseira deve conter as seguintes informacdes do RN:

o Nome completo da mae (como registrado no sistema)
o Data de nascimento do RN
A colocacdo da pulseira sera realizada pela equipe assistencial na proépria UCINCA,

preferencialmente no momento da admissdao do recém-nascido ou no inicio da permanéncia
materna na unidade.

Figura 12. Pulseira de identificacdo de acompanhante de paciente adulto internada na MEAC

TR
i |

A identificacdo dos visitantes que terao acesso a MEAC sera pela portaria principal apds o
cadastro na recepcdo, mediante apresentacdo de documento de identificacido com foto e
autorizacdo do servigo social, onde é fornecido o cartdo de visitante que deverd ser devolvido ao
porteiro no término da visita para que assim seja possivel mais visitantes terem acesso ao leito.

Figura 13. Etiqueta de identificagdo da mde acompanhante/visitante de bebé internado na MEAC

~

06856 - RN MARIANNE
M nngmrgo ”§RNTOS

L§?¥0 ; 045
eIl
21601554

18
LI

¥ |

Figura 14. Etiqueta de identificacdo do pai acompanhante/visitante de bebé internado na MEAC

=

GEUEeEe - RN NARaRkik
f ~ FCO DIEGC

-

OBS: Caso seja gemelar, a etiqueta de identificacdo do pai acompanhante/visitante de bebé
internado terd também um cédigo de barra. A etiqueta com cédigo de barras da direito a
alimentagdo para a mae/pai que estejam com bebé internados em unidades neonatais.
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11. ORIENTAGOES A PACIENTES, FAMILIARES E CUIDADORES NA PREVENGAO DE EVENTOS
ADVERSOS RELACIONADOS A IDENTIFICAGAO DO PACIENTE

O paciente, seus familiares e/ou cuidadores devem ser inseridos nas estratégias de
prevencao de eventos adversos no contexto da identificacdo do paciente. Em estudo de Costa e
colaboradores (2020) verificou-se que a coprodugao do processo de identificacdo do paciente nao
¢é estimulada pelos profissionais e depende do comportamento proativo de pacientes-familias. Com
base nas diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) e literatura cientifica atual, seguem orienta¢des para promover o engajamento
dos usuarios dos servigos institucionais:

e Informar ao paciente, no momento da admissdo e nas diversas oportunidades no periodo
de internagdo e tratamento, sobre a importancia da correta identificacdo do paciente,
utilizando-se de linguagem simples e acessivel.

e Orientar ao paciente, familiares e cuidadores quanto a necessidade da conferéncia de, no
minimo, dois identificadores, sendo preferencialmente indicados o nome completo e a
data de nascimento ou numero de prontuario ou nome da mae antes da administracao
de medicamentos, exames ou procedimentos.

e CQrientar os acompanhantes de recém-nascidos que, durante qualquer conferéncia de
identificacao, devem ser verificados obrigatoriamente dois identificadores: nome da mae
e data de nascimento ou nimero do prontuario.

e Envolver o paciente ou familiar/cuidadores na conferéncia ativa dos dados, promovendo
o empoderamento como elemento do cuidado compartilhado.

e Estimular que o paciente se certifique junto aos profissionais quanto ao processo de
identificacdo segura antes de um procedimento.

e Sensibilizar aos profissionais que respondam com acolhimento, respeito e reforcem a
conferéncia da identificacdo do paciente e a presenca da pulseira de identificacdo.

e Estimular que o paciente identifique verbalmente seus dados antes dos procedimentos.
Em situacBes em que o paciente ndo possa responder por si (ex: alteracdo do nivel de
consciéncia, pediatria, geriatria, deficiéncia cognitiva), os cuidadores devem ser
formalmente orientados e incluidos como corresponsdveis na conferéncia da
identificacdo.

e CQOrientar familiares sobre a importancia de ndo remover ou danificar as pulseiras de
identificacdo, comunicando a equipe quando tornar-se apagada ou quando perder sua
integridade.

e Inserir a verificacdo da integridade da pulseira de identificacdo e do entendimento do
paciente sobre a importancia da sua identificacdao correta na rotina assistencial e das
auditorias de qualidade.

e Realizar abordagens educativas regulares com os usudrios do servico como parte das
acoOes de seguranca do paciente da unidade.

As acbes de identificacdo segura quando compartilhadas com pacientes e seus
acompanhantes e familiares, fortalecem a cultura de seguranca e previnem eventos adversos
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evitdveis. Cabe a equipe assistencial conduzir esse processo com empatia, clareza e compromisso
ético com a qualidade do cuidado.

12.

FLUXOGRAMAS

12.1 Fluxo de identificagdo de paciente adulta: cirurgia eletiva

IDENTIFICACAO PACIENTE ADULTA: CIRURGIA ELETIVA

Medico solicita
internamento
haspitalar

PACIENTE — Apresentar documento de
identificagdo na Recepgdo Principal para
encaminhamenta ao NIR.

h

~

MIR - Canferir e atualizar dados, registrar
internamenta, imprmir pulseira branca .

.\

-

r

Sim

Informag@es confirmadas?

MIR - Celacar pulseira no punha direite da

paciente

.

h

PACIEMTE & encaminhada ao setar

desting, acompanhade por funcienaria do

MIR

\

A

Canferir dados da
pulseira com
paciente ou

acompanhante
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12.2 Fluxo de identificagcdao de paciente adulta: emergéncia

PACIEMTE:
Comparecer 2
emergencia

ATENDEMTE DA
RECEPCAQ: fazer ou
atualizar o cadastro

da paciente na AGHU

ENFERMEIRO: Proceder a
clagsificacio de risco e
imprimir etigueta e fixar na
pulseira de classificio

—,
PACIENTE: Ficara em
observacio ou
recebe alta
haspitalar

S

-

SEGURANCA: Ma
saida da paciente
remove a pulseira da
classificagdo de risco

IDENTIFICAGAO PACIENTE ADULTA - EMERGENCIA

v

MEDICO: Avaliar
a paciente

Paciente serd
internada?

Maa

Sim

ATEMDENTE DA
RECEPCAQ: Imprime a
a pulseira de
identificacio na car
branca

LT

ENFERMEIRD}TEC.ENF.
- Pegar a pulseira na
recepcao e ficar no

punho direita da
paciente

L

T —
TEC.EMF - Conduzir a
paciente para a
unidade desting

Juntamente com o

prontuario
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12.3 Fluxo de identificagdo do bindmio por pulseira

ENFERMEIRO / MEDICO
CCACO - Admite paciente

Mome da m3e/data
EMFERMEIRD / MEDICO e hora de
CCAC0 - Realiza parto hascimentaysexo

EMFERMEIRO/TEC,

cuidados iniciaisoom o RN pulseiras do bindmio
com dadas
padronizados

EMFERMAGEM
MEOMNATOLOGISTA - Realiza CCCO - Preenche

h
EMFERMEIRD SUTECHICO DE EMFERMAGEM
CCfCO - Mostra pulseiras a paciente ou
acompanharnte para confimiagdo das
informacdes

Informagdes
confirmadas?

s

DEMTFICACAQ DO BENOMIQ POR PULSERA

EMFERMEIRC OUTECNICO DE EMFERMAGER
CCACO OUMECMNATOLOGISTA- Coloca pulseira
do bindmio notarnozelo do RN

h

EMFERMEIRD OUTECHIC O DE EMFERMAGER
CCACO - Calacapulseira do bindmio no punbo
da mie

v

[ MECQMATOLOGISTA - Encaminhia RM 3 sala de }

apoio NEC

v

EMFERMEIRG OU TEC, ENFERMAGEM MEG - Registra
no prontuirio cddigo de identificagdo da pulseira do
hindmio
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12.4 Fluxo de identificagdo de acompanhantes — MEAC

Paciente com diretn a
acompanharte por
critérios de leiou por
solicitagdo da equipe
multiprofissional e
validado pelo médico

- Mo atodainternamenta preencher encaminhammenha
de cadastro de 1" acompanhante

}

{FUNCIONARIO D& RECEPGAQ DA EMERGENCIE OU NIR}

ACOMPANHAMTE - Comparecer ao servigo social

v

{ SERWIGO SOCIAL - Assinar o encaminhamento de }

cadastro de 1" acompanhante e prestar orentagies

v

' ™
ACOMPAMHAMNTE - Ditigir-se & recepcip principal com
encaminhamento de cadastro para 17 acompanharte
assinado pelo servigo sodal

Pulseira contém - #
name da FUNCIONARIO DARECEPCAD PRINCIREL -

Fazer cadastro e
paciente, do

FLUXOQ DE DEMTFICACAQ DE ACOMPANHANTES

Realizar cadastro doacompanhante niosisterna AsHU
acampanharte e mediante documentagio

leita Imprimira etiqueta, fixar napulseira pulseira &
calocar no acompanhante

I

FLMCIOMARIC DA RECEP';.E.O PRIMCIRAL - Guardar
petrtences de acordo com rotina institudonal

b

ACOMPANHAMTE - Dirigir-se a portaria principal

b

FUNCIONARID DA PORTARIAPRINCIRSL - Conferir
pulseira de acompanhante e liberar enfrada

FLIME IR AR O Do, PORTARLSPRIMCIFSL - Ma saida
definitiva do acompanhante cortar pulseira e enfregarna
recepcEo prindpal

v

FUMCIONARIO DA RECEPGAD PRINCIRSL - Dar baba do
acompanhante no sisterna AGHU

imprimir pulseira de

acordo com critérios
de direito a
alimentacdo

Em caso de saida
temporaria o controle &
feito em livro de
protocolo pela porteino
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12.5 Fluxo de identificagdao de visitantes: acesso de visitante para pacientes internados nas

clinicas — MEAC

Wisitante

I TANTE- Dirigir-s¢ 4 recepcdo prindpal
acompanhiado do

Padiente interrado §IM
em unidade

neanatal?

5

w

NEQ

pai ou mae da RN?
-

VISITANTE - Compareceran senviga social paragbter
autorizagin esat

NEQ
SIM

l

FUNCIONARIO DA RECEPCAC PRINCIRAL -
1|Checar nome dapaciente intemada
2) Incluir dadosdovisitante na planilha de corfrole de
wisitas
31 Entrenar autarizacio de acsio

Liberarna maximo & visttantespor pacients,
senda 2 simultaneamerts

FLINGIONARIO DARECEPQEOPRINCIPJ.L-
T)Fazer cadastro dovisitante na AGHU
3] Entreqar autorizagdo de aceso

l \

WISITANTE - Compatecera portatia principal porando W

’l

autarizagio de acsso

!

PORTEIRQ - Liberar entrada do visitante mediante
apresentacio da autorizago do acsso

WISITANTE - Nasaida da instituicio devoler
autorizagin de acessona o

J'\

|
|

FLUXO DE DENTFICACAO DE VISITANMTES

|
|

Liberat no maximo
2visitantes por
paciente
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12.6 Fluxo de identificagdao de pais de recém-nascidos internados nas unidades de
Neonatologia — MEAC

O acesso de pais e maes de recém-nascidos internados na MEAC ocorrera durante 24 horas
e a identificacdo dos mesmos serd realizada por meio de etiqueta de identificagdo conforme (Figura
13 e/ou 14), associado, no sistema eletrénico, ao numero do leito do paciente, conforme o fluxo
abaixo.

7

PAIS - Dirigir-se & recepgdo principal ]

'

FLIMCIOMARIC DARECEPQEO PRIMCIRAL - Fazer cadastra
dos paisno sistema, imprimir etiqueta e fixar na roupa
dos pais, em local visivel, preferencialmete no tdrae

!

F&I5 - Comparecer a portaria principal porando a
etiqueta

v

PORTEIRO - Liberar entrada dos pais mediante
apresentacio da idertificagio

P& - Retirara etiqueta na portariana saida da
instituigio

—

Y
'S ™

FUNCIONARIO D&, RECEPg.ﬁO PRIMCIPAL - Dar baixa do
visitante no sistema
L. o

FLUXO DE DENTFICAGAO DE PAK DE RECEM-NASCIDOS NTERNADOS NAS UNDADES DE MEOMATOLOGIA

13. MONITORAMENTO
¢ Notificacdo dos casos de falha na identificagiao de pacientes

Todos os incidentes envolvendo falha na identificacdo de pacientes deverao ser notificados
no VIGIHOSP, por qualquer profissional que tenha conhecimento do fato. Para isto, o profissional
deverd entrar na intranet da MEAC, clicar no link do VIGIHOSP e em seguida, no item identificacdo
do paciente.

Os incidentes sdo detectados mediante notificagdes no VIGIHOSP ou por busca ativa, sendo
entdo investigados e tratados com a finalidade de adequar a pratica as orientacdes deste protocolo.
Estas acOes sdo realizadas pela Unidade de Seguranca do Paciente — USEP.
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Indicadores

Deve-se monitorar, minimamente, os seguintes indicadores:

Numero de eventos adversos devido a falhas na identificagcdao do paciente.
Numero de notificacGes por desvio de qualidade relacionadas a pulseira de identificacao;

Proporg¢ao de pacientes com pulseiras padronizadas entre os pacientes internados nas
unidades de internagao.

Mecanismos de monitoramento e auditorias rotineiras sao realizados na Maternidade-Escola
Assis Chateaubriand (MEAC) pela Unidade de Seguranca do Paciente (USEP) para verificar o
cumprimento deste protocolo e garantir a correta identificacdo de todos os pacientes em todos os
cuidados prestados.
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