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1. SIGLAS E CONCEITOS

1.1. SIGLAS
HUWC — Hospital Universitario Walter Cantidio.
PNSP — Programa Nacional de Segurancga do Paciente.
Vigihosp - Software de Gestao de Riscos e Seguranga do paciente e tem o objetivo de
centralizar as notificagdes sobre incidentes ou queixas de fatos ocorridos nas
dependéncias internas e externas dos hospitais universitarios da rede EBSERH.

1.2. CONCEITOS
ALTA - Ato médico que determina a finalizacdo da modalidade de assisténcia que vinha
sendo prestada ao paciente, ou seja, a finalizacdo da internagdo hospitalar. O paciente
pode receber alta curado, melhorado ou com seu estado de saude inalterado.*
ALTA A PEDIDO ou DESISTENCIA DO TRATAMENTO - E a saida do paciente do hospital
sem autorizacdo médica, porém com comunicagao da saida ao setor em que o paciente
estava internado, motivada pela decisdo do paciente ou de seu responsavel de
encerrar a modalidade de assisténcia que vinha sendo prestada ao paciente.*
EVASAO - E a saida do paciente do hospital sem autorizagdo médica e sem
comunicac¢do da saida ao setor em que o paciente estava internado.*
INTERNACAO HOSPITALAR - Pacientes que sdo admitidos para ocupar um leito
hospitalar por um periodo igual ou maior a 24 horas. *
SAIDA - E a saida do paciente da unidade de internagdo por alta (curado, melhorado
ou inalterado), evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia interna, transferéncia
externa ou oébito. *
*(Conceitos extraidos na integra do documento Padronizacdo da nomenclatura do
censo hospitalar, 2002)

2. OBIJETIVOS

e Prevenir evasdo de pacientes assistidos no Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC);
¢ Normatizar as condutas frente aos casos de evasao de pacientes.

3. OBIJETIVOS
O termo “evasdo” é conceituado na Portaria SAS n2 312/2002 como “a saida do paciente do
hospital sem autorizacdo e sem comunicacdo da saida ao setor em que o paciente estava
internado”. O paciente hospitalizado é de responsabilidade da instituicdo de salde e dos
profissionais que prestam assisténcia, independente de sua situagdo clinica. No entanto, a
ocorréncia de uma evasao, configura-se como um incidente relacionado a custédia do paciente
que pode comprometer a credibilidade na prestacdo do servico publico (CDC, Art. 69, alinea X).

A Constituicdo Federal em seu Art. 5° consagra o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, e sua alinea I, declara que “ninguém serd obrigado a fazer ou deixar
de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”, sendo entdo facultado ao paciente a opcdo de
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manter-se na instituicdo hospitalar e aceitar o tratamento proposto.

O Cédigo de Etica Médica ressalta a garantia do paciente de decidir sobre seu tratamento,
salvo em situagdes de iminente risco de morte. (CFM, Art. 24° e Art. 31°) Com relagao ao
profissional de Enfermagem mediante Cédigo de Etica, deve-se respeitar a autonomia da pessoa,
salvo nas situagdes em que ndo ha capacidade de decisao e diante da responsabilidade de registrar
em prontudrio o processo de cuidar. (COREN, Art. 42°, Art. 50° e Art. 36°)

Contudo, de acordo com a Portaria n2 1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre os
direitos e deveres dos usuarios da salde, em seu art. 62, “Toda pessoa tem responsabilidade para
que seu tratamento e recuperacdo sejam adequados e sem interrup¢do”, sendo ainda
responsabilidade do paciente segundo a alinea lll, “seguir o plano de tratamento proposto pelo
profissional ou pela equipe de salude responsavel pelo seu cuidado, que deve ser compreendido
e aceito pela pessoa que também é responsavel pelo seu tratamento”; assim, conforme exposto
na alinea V, “assumir a responsabilidade pela recusa a procedimentos, exames ou tratamentos
recomendados e pelo descumprimento das orientagdes do profissional ou da equipe de saude”.

Considerando os pressupostos do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) que
define Seguranca do Paciente como a “reducdo a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessdrio associado a atencdo a saude” e que tem como premissa a prevencao,
monitoramento e reducdo de incidentes na assisténcia prestada com a finalidade de promover
melhorias a seguranca do paciente e qualidade nos servicos de saide em todo o ambito nacional
(BRASIL, 2016), este protocolo foi elaborado com o intuito de prevenir a evasao de pacientes
assistidos no Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e normatizar as condutas nos casos
evasao.

De acordo com Stacciarini (2012) no Procedimento Operacional Padrdo sobre Evasao
Hospitalar de Clientes da Universidade Federal do Tridngulo Mineiro (UFTM), sdo situacbes
consideradas de risco para a ocorréncia de evasao e deverdo ser identificadas pelos membros da
equipe de salde e de apoio que presta assisténcia ao paciente:

e Pacientes que apresentam comportamentos sugestivos e/ou que declaram
espontaneamente desejo de evasao;

e Pacientes com histérico de fuga e/ou com solicitacdo de alta a pedido;

¢ Pacientes com saidas da enfermaria sem aviso a enfermagem;

e Pacientes com histdrico de tentativas de suicidio, diagndstico de doenca psiquidtrica e
sinais de confusdo mental por etiologias diversas como uso de alcool e outras drogas, dentre
outros.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
As recomendacdes deste protocolo aplicam-se a todos os pacientes adultos e pedidtricos
assistidos no HUWC, em qualquer periodo de permanéncia do paciente em todos os ambientes
em regime de internagao.
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5. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
5.1. CONDUTAS PARA A PREVENCAO DA EVASAO DO PACIENTE

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

SERVICO DE ENFERMAGEM

e Entregar as roupas e pertences do paciente para seus familiares no momento
da internagao;

e Nos casos em que o paciente seja admitido proveniente de outra instituicao de
assisténcia a saude sem a presenca de um acompanhante/familiar, as roupas e
pertences do paciente devem ser encaminhados ao setor de guarda (Portaria da
Internagao), devidamente acondicionadas e com o formuldrio FOR.UHOSP.001—
CHECK LIST - PERTENCES DO PACIENTE (disponivel em
http://intranet.huwc.ufc.br/, clicar em Documentos < Formularios < Unidade de
Hospitalidade) preenchido;

e Investigar histdrico de tentativas de suicidio, diagndstico de doenca psiquidtrica
e sinais de confusdao mental por etiologias diversas como uso de alcool e outras
drogas, dentre outras situagdes que possam estar relacionadas ao risco de evasao;
e |dentificar as situacdes consideradas de risco para evasdo, comunicar ao médico
assistente e, caso ndo tenha sido realizado anteriormente, encaminhar a Portaria
o formuldrio FOR.UHOSP.001- CONTROLE DE ACESSO — RISCO DE EVASAO
(disponivel em http://intranet.huwc.ufc.br/, clicar em Documentos < Formularios
< Unidade de Hospitalidade) preenchido (ANEXO) e realizar registro no Prontudrio
do paciente;

e Avaliar junto ao paciente que manifesta desejo de evadir-se, identificando o
motivo e esclarecendo as consequéncias da interrup¢ao do tratamento e registrar
em prontuario;

e Acionar o Servico Social para avaliacdo do caso e encaminhamentos;

e Comunicar ao médico assistente e avaliar junto ao mesmo a necessidade de
acionar o servico de saide mental/psicologia.

SERVICO SOCIAL

e Acionar a familia dos pacientes que possuem roupas e pertences no setor de
guarda (Portaria da Internacdo) e seguir o fluxo de entrega de pertences de
pacientes;

e Acompanhar os usudrios que forem identificados com fatores de risco para
evasao;

¢ |dentificar as situacdes consideradas de risco para evasao, comunicar ao médico
assistente e, caso nao tenha sido realizado anteriormente, encaminhar a Portaria
o formuldrio FOR.UHOSP.001- CONTROLE DE ACESSO - RISCO DE EVASAO
preenchido (ANEXO) e realizar registro no Prontuario do paciente;

e Comunicar aos demais membros da equipe assistencial, se identificar pacientes
com comportamentos de risco para evasao.

SERVIGO DE SAUDE MENTAL/PSICOLOGIA
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5.1.4.

¢ |dentificar as situacdes consideradas de risco para evasao, comunicar ao médico
assistente e, caso ndo tenha sido realizado anteriormente, encaminhar a Portaria
o formuldrio FOR.UHOSP.001- CONTROLE DE ACESSO - RISCO DE EVASAO
preenchido (ANEXO) e realizar registro no Prontuario do paciente;

e Acompanhar junto a equipe assistencial, pacientes com comportamentos de
risco para evasao;

e Avaliar junto ao paciente que manifesta desejo de evadir-se, o motivo e as
consequéncias da interrupcdao do tratamento e registrar em prontudrio,
enfatizando a capacidade de entendimento do paciente a respeito da situacao;

* Nos casos em que o paciente tenha dificuldade de compreensao ou alteragdes
congnitivo-comportamentais, verificar junto ao médico assistente a indicagao do
uso de contengdo quimica ou fisica.

EQUIPE MEDICA

e Investigar historico de tentativas de suicidio, diagndstico de doenga psiquidtrica
e sinais de confusdo mental por etiologias diversas como uso de dlcool e outras
drogas, dentre outras situacdes que possam estar relacionados ao risco de evasao;
e |dentificar as situacOes consideradas de risco para evasdo e encaminhar a
Portaria, o formuldrio FOR.UHOSP.001- CONTROLE DE ACESSO — RISCO DE
EVASAO preenchido;

e Comunicar aos demais membros da equipe de saude, se identificar pacientes
com comportamentos de risco para evasao;

e Avaliar junto ao paciente que manifesta desejo de evadir-se, identificando o
motivo e esclarecendo as consequéncias da interrup¢ao do tratamento e registrar
em prontudrio, enfatizando a capacidade de entendimento do paciente a respeito
da situacdo;

* Nos casos em que o paciente tenha dificuldade de compreensdo ou alteracoes
congnitivo-comportamentais, convocar a familia e esclarecer as consequéncias da
desisténcia do tratamento;

e Solicitar avaliagdo do Servico de Psicologia/Saide Mental aos pacientes que
apresentem risco de evasao;

e Quando a evasdao do paciente implicar em risco a Seguranca do Paciente,
verificar a possibilidade de uso de conten¢do quimica ou fisica e acionamento do
servico de saude mental/psicologia para fins de acompanhamento;

e (aso as tentativas para manutencao do tratamento do paciente sejam por ele
rejeitadas, realizar sumario de alta documentando de forma explicita que a saida
se trata de uma decisdo do paciente e, fornecer as receitas e demais
encaminhamentos para a continuidade do tratamento e, ainda, informar ao
paciente, a necessidade de preencher o TERMO DE RESPONSABILIDADE PARA
INTERRUPCAO DA INTERNACAO CONTRA A INDICACAO DO MEDICO -
FOR.GAS.007-24.11.2021-V01 (disponivel em http://intranet.huwc.ufc.br/, clicar
em Documentos < Formuldrios < Geréncia de Atencdo a Saude) enfatizando que,
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o paciente e seus familiares poderao solicitar nova internagao, devendo o hospital
atender a esta solicitagdo, se disponibilidade de leito.

5.1.5.UNIDADE DE HOTELARIA

e Receber formulario FOR.UHOSP.001- CONTROLE DE ACESSO - RISCO DE
EVASAO, assinar recebimento de forma legivel, e de imediato comunicar aos
demais membros da equipe de portaria/vigilancia para fins de controle de acesso;
e Usuarios que se identifiqguem como acompanhante ou paciente s6 devem deixar
a instituicao conforme as orientagdes de controle de acesso institucional.

5.2. COMO PROCEDER IMEDIATAMENTE APOS RECONHECER A EVASAO DE PACIENTE

Em casos atipicos, em que houve a saida do paciente da instituicdo sem que sua alta
médica tenha sido formalmente liberada, ou ndo preenchida a Alta a Pedido (Anexo 3), a
abordagem conjunta das equipes de ENFERMAGEM, SERVICO DE HOTELARIA e SERVICO
SOCIAL, devem seguir as orienta¢des relacionadas:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

SERVICO DE ENFERMAGEM:

1. O enfermeiro responsavel pela assisténcia ao paciente deverd acionar de
imediato a Portaria e Vigilancia para intensificar o controle de saida e tentar
localizar o paciente dentro da instituicao;

2. Logo apds, comunicar o Servico Social (periodo diurno) e a Supervisdo
Administrativa (no caso de periodo noturno), e o Médico Assistente responsavel
pelo acompanhamento do paciente ou Plantonista, na auséncia do ultimo;

3. Caso ndo haja profissional do Servico Social no momento da ocorréncia, realizar
contato com a familia do paciente para verificar as condi¢cdes de chegada do
paciente no domicilio, conhecer os motivos que levaram o paciente a saida
precoce da instituicdo, assim como da necessidade ou ndo do retorno do mesmo
para continuidade do seu tratamento.

4. Registrar em prontuario ou ficha de atendimento e em livro de ocorréncia a
evasdo, incluindo data, hordrio, descricdo detalhada do ocorrido, profissionais
comunicados e medidas adotadas (em consonancia a Resolucdo COFEN No.
564/2017, que dispde em seus artigos 36 e 38).

5. Realizar notificacdo do incidente no Sistema “Vigihosp” na aba “Outros”.
Atentar para que seja realizada apenas uma notificacdao do evento.

SERVICO DE HOTELARIA

e Realizar Boletim de Ocorréncia, imediatamente apds o ocorrido para formalizar
a auséncia do paciente das dependéncias da instituicdao e registrar em livro de
ocorréncia o fato ocorrido.

SERVICO SOCIAL
e Realizar contato com a familia do paciente para verificar as condigdes de
chegada do paciente no domicilio, conhecer os motivos que levaram o paciente a
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saida precoce da instituicdo, assim como da necessidade ou ndo do retorno do
mesmo para continuidade do seu tratamento e quando for o caso,

acionamento do Ministério Publico ou Conselho Tutelar e registrar no prontuario
e livro de ocorréncias as medidas adotadas e encaminhamentos;

e (Caso ndo seja possivel contato com os familiares e paciente, registrar em
prontuario e livro de ocorréncia a data, horario e numero de tentativas.

5.2.5. GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE (GAS)
e Instaurar procedimento disciplinar para analise da existéncia ou ndo de defeito
na prestacdo do servico de agentes publicos envolvidos ou se houve culpa
exclusiva do paciente.

6. MONITORAMENTO
6.1. NOTIFICACAO
A notificagdo de incidentes nos servigos de salude se configuram como uma importante
acdo com vistas a melhoria da qualidade da assisténcia prestada. A partir da notificacdo no
aplicativo Vigihosp é iniciado o processo investigatério que busca investigar as causas,
gerando oportunidade de melhoria dos processos de trabalho e aprendizagem aos envolvidos
no incidente.

O acesso ao Sistema Vigihosp deve ser realizado pelo endereco eletrénico
https://sistemas.huwc.ufc.br/sgpti/ e a seguir, selecionar o botdo “HUWC INTRANET” ou pelo
link http://intranet.huwc.ufc.br/ , clicar em VIGIHOSP < Outros < Criar Notificacdo < Inserir
dados relacionados ao incidente, procurando ofertar maior nimero de detalhes que julgar
pertinente a investigagdo < ENVIAR.

6.2. INDICADOR
Serdo utilizados para fins de acompanhamento e andlise do processo assistencial, além
de reconhecimento dos fatores que contribuiram para a ocorréncia deste evento, os seguintes
indicadores:
e Numero absoluto de evasao hospitalar;
e Numero de pacientes identificados com risco de evasdao mediante formuldrio
preenchido.
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ANEXO - FOR.UHOSP.001— CHECK LIST — PERTENCES DO PACIENTE / CONTROLE DE
ACESSO - RISCO DE EVASAO

¢ N
i ;:7::‘»‘.::‘::‘.:‘;‘:\ » L::f(}a ["H:L Y‘?{{‘,ARF‘ E B S E R H g Preencha os dados completos do paciente E
o SN i ou cole aqui a etiqueta de dentificagdo. !
CHECK LIST — PERTENCES DO PACIENTE | 3
Nome do paciente N* do prontudio:
Data de nascimento ldade Sexo
[ 1F[ 1™
Local de Internacio Ledio do padiente
PERTENCES DO PACIENTE
( ) Anel ( ) Celular ( ) Televisao
( ) Bolsa ( ) Cobertor ( ) Ventilador
( ) Carregador ( ) Relégio ( )
( ) Carteira ( ) Roupa
Observagao
Verificado por Numero do Lacre:
Pata: Hora:
FOR.UMOSP 001 [27.01.2022.V01 — CHECK LIST — PERTENCES DO PACIENTE / CONTROLE DE ACESSO

g
H
. - {
AOSPATA .

b :"",“‘,“;f;‘::“(','am C{gb UNVERSITARIO EB S ER H : Preencha os dados completos do paciente
-

f ou cole aqui a etiqueta de identificagao.
CONTROLE DE ACESSO {

.

ALY >

RISCO DE EVASAO

Nome do paciente N° o pronuérno:

Data de nsscimento icgade: Sexo

[1F[ ]m

Acompanhantefamiliar

Local de ntemagao Leito do pacients

Justificativa:

Pacente apresenta comportamenios sugestivos para evasdo,

) Pacente deciaram espontineamente desejo de evasio,

) Pacentes com histonco de fuga efou com solicitacdo de alta a pedido,
) Pacientes com saidas da enfermaria sem aviso a enfermagem
)
)

Pacentea com histdricode doenca paiquiatrica & sinals de confuslo mental. dentre outros;
Dentre outros, qual?

1L~ Preancher de fomma oo a/legivel ¢, com o dados

do packente

ORSERVALDES

Inforrmacies adicionas (se julgar necessaro)

Carimbo e assinatura do informante jData do preenchimento

Nome Legivel do Colaborador do Setor de Portania IData do recetémento:

FOR.UKOSP .001[10.02.2022.V01 — CHECK LIST — PERTENCES DO PACIENTE / CONTROLE DE ACESSO
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