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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um instrumento de acesso e comunica¢ao com os cidadados
sobre todos os servicos oferecidos no Hospital Universitario Walter Cantidio, do Complexo
Hospitalar da UFC/Ebserh. A Carta de Servicos possibilita ao cidaddo conhecer, além dos
servicos prestados pela instituicao, as formas de acesso a esses servicos.

O Decreto Federal N° 6.932, de 11 de agosto de 2009, dispde sobre a simplificagdo do
atendimento publico prestado ao cidad3do e institui a “Carta de Servicos ao Cidaddao”. O art.
11 do Decreto Federal dispde que: “Os d6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que
prestam servigos diretamente ao cidad3do deverao elaborar e divulgar ‘Carta de Servigos ao
Cidad3do’, no ambito de sua esfera de competéncia”.

Desse modo, este instrumento visa a orientar, informar e esclarecer os cidad3dos sobre os
servicos oferecidos no HUWC. Possibilita, ainda, firmar o compromisso da instituicao com a
populagdo que procura seus servicos, além de promover visibilidade, clareza e transparéncia
das a¢des, com vistas a oferecer um atendimento de qualidade, ético e resolutivo.

A publicacdo das informacgdes referentes aos servicos prestados no HUWC (meios de acesso,
horarios de funcionamento, objetivo dos servicos, etc) a populagdo garante a efetivacdo
democratica do direito de todo cidadao usuario do servico publico. Com a Carta, desejamos
orientar a sua jornada, de modo que ela resulte em uma experiéncia satisfatoria e
gratificante conosco e aqui vocé conhecera o passo a passo para o acesso aos diversos
servigos oferecidos pelo HUWC/UFC/Ebserh.

Sandra Lucia Alves Siqueira
Ouvidora do CH-UFC

ESTE HOSPITAL OFERECE SERVICOS GRATUITOS.
O HUWC-UFC/EBSERH E 100% SUS!



MENSAGEM DA GOVERNANCA

Prezado(a)s usuario(a)s do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh,

Gerenciar com pessoas e para pessoas: esse é o propdsito da gestao instituida no Complexo
Hospitalar da UFC/Ebserh para o quadriénio 2023-2027. E, para isso, o Hospital Universitario
Walter Cantidio e a Maternidade Escola Assis Chateaubriand compdem o Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Cear3d, gerido pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh) desde 2013 tem como visdo para os préximos quatro anos:
“Tornar-se reconhecido no estado do Ceara pela experiéncia em saude e ensino de
exceléncia a partir da transformacao digital, do engajamento, da valorizagao das pessoas e
de uma gestdo assertiva que foca no humano, na sustentabilidade e na inovagao.”

Em grandes numeros, o CH-UFC atendeu, de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,
117.137 (cento e dezessete mil e cento e trinta e sete) usudrios do SUS, o que totalizou
411.982 (quatrocentos e onze mil, novecentos e oitenta e dois) procedimentos.

(Fonte: FERRAMENTA DE APRESENTACAO DE PAINEIS DE INTELIGENCIA EM SAUDE - FAPIS)
Os dados logo acima reforcam a grandiosidade e a relevancia que o nosso Complexo
desempenha para o fortalecimento das Redes de Atencdo a Saude (RAS). De tal forma,
nossos pacientes atendidos nesses dois grandes hospitais terciarios podem acessar um
servico em saude em tempo oportuno, efetivo e de elevada qualidade.

Apds uma breve apresentacdo do nosso Complexo Hospitalar, senhor(a) usuario(a) do SUS,
disponibilizamos nas paginas a seguir a Carta de Servicos que busca orienta-lo(a) e com isso
facilitar seu acesso a todos os servicos em saude por ndés ofertado.

Buscamos aqui orienta-lo(a) a respeito de consultas, exames, internamentos, terapias e
demais servicos, além de apresentar de forma rdpida e objetiva nossas atividades também
desenvolvidas no nosso Centro de Pesquisas.

Nossa Carta de Servicos foi cuidadosamente pensada e elaborada em uma linguagem que
permita esclarecer o funcionamento do nosso Complexo Hospitalar no dia a dia.

Mesmo ap6s a leitura, surgiram duvidas? Nossa Ouvidoria esta a postos para esclarecé-las.
Entre em contato conosco!

AbraSUS, caro(a) usuario,

Josenilia Maria Alves Gomes
Superintendente do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh




HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO

Nos, da geréncia do Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC), temos o prazer de
apresentar a nossa Carta de Servicos ao Cidaddo. Este documento é um meio essencial de
comunicacdo entre nossa instituicdo e vocé, cidaddo, com o objetivo de informar de forma

clara e transparente todos os servigos que oferecemos.

Através desta Carta, vocé poderd conhecer detalhadamente os servigos prestados pelo
HUWC, as formas de acesso a esses servigos e 0s nossos compromissos com a qualidade no

atendimento ao publico.

No HUWC, oferecemos uma ampla gama de servigos de saude, incluindo atendimento
ambulatorial em diversas especialidades médicas, internagdes clinicas e cirurgicas,
realizagdo de procedimentos cirurgicos, diagndstico e exames complementares, reabilitagcdo

e fisioterapia, além de programas de saude e prevencao.

As consultas especializadas, os exames complementares, as internagdes e cirurgias sao
reguladas por encaminhamentos médicos através da nossa central de regulacdo de vagas,

junto ao municipio de Fortaleza.

Nossa missao é prestar servicos de salde com exceléncia, humanizac¢ao e inovacao,
contribuindo para a formacao de profissionais qualificados e para o avanc¢o do conhecimento

cientifico.

Estamos sempre abertos a ouvir suas sugestdes, elogios e reclamacdes. Seu feedback é

fundamental para que possamos melhorar continuamente nossos servigos.
Agradecemos a sua confianca no Hospital Universitario Walter Cantidio.
Estamos aqui para cuidar de vocé e de sua salde com exceléncia e dedicacao.
AbraSus!

Magda Moura de Almeida
Geréncia de Atenc¢ado a Saude do HUWC



MAPA ESTRATEGICO DO CH-UFC
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LOCALIZACAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER
CANTIDIO
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I Hospital Universiario Walter Cantidio 1. Ambulatério de Pediatria & Gerlatria 5. Ambulatério de Transplante Hepdtico
B Matemidade-Escola Assis Chateubriand 2. Ambulatirio de Cinngia &, Préclio da Internagho
I riversidade Federal do Ceard 3. Polichinicas Especializadas (Ilhas) 7. Ambulatério de Onco-hematologia

- Centro Hematoldgico e Hemoterapico do Ceard 4, Ambalatario de Traumato-ortopedia 8 Ohalmologia

& Transyplante Renal
Instituto do Cincer do Ceard

ENDERECO

Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo
Fortaleza - Ceara - Brasil

CEP: 60430-270

Contato: (85) 3366 - 8167



ACESSO AO HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO
UTILIZANDO O TRANSPORTE COLETIVO

Linhas de onibus

Todas as linhas de 6nibus referidas passam na Av. José Bastos. Dessa forma, o cidadao
deverd descer em frente ao Hemoce, acessar a Rua Alexandre Barauna (ao lado do prédio do
Hemoce) e, no préximo quarteirdao, avistara uma das entradas do HUWC (esquina com Rua
Pastor Samuel Munguba).

Terminal Conjunto Ceara

709 — Conj.Ceard/Centro
710 — Conj.Ceara/Bonsucesso/Centro
385 — Conj.Ceara/Centro/ED

Terminal Lagoa

085 — Lagoa/Aldeota

308 — Demdcrito Rocha

350 — Av. José Bastos

364 — Lagoa/Riomar Kennedy/José Jatai

Terminal Papicu

032 — Av. Borges de Melo Il

Terminal Parangaba

371 — Parangaba/José Bastos

Terminal Siqueira

355 - Siqueira/José Bastos

Av. do Imperador

302 — Rodolfo Tedfilo /losé Bastos

303 - Igreja Sdao Raimundo

305 — Bela Vista / Viriato Ribeiro

310 — Campus Universitarios/Pan Americano
316 — Genibau/Centro

333 — Bom Jardim/Centro

387 — Jardim Jatobd/Centro




Linhas de metro

A estacdo de metrd mais proxima do HUWC é a do Porangabussu. Para chegar ao hospital,
saindo da estacado, dirija-se a Rua Professor Costa Mendes e dobre a direita na Rua Pastor

Samuel Munguba.

Linha Metro Sul

Partindo do Centro:

Central - Chico Da Silva / José De Alencar / S3o Benedito / Benfica / Padre Cicero /

Porangabussu

Partindo de Maracanau:

Maracanau / Virgilio Tavora / Rachel de Queiroz / Alto Alegre / Aracapé / Esperanga /
Mondubim / Manoel Satiro / Vila Pery / Parangaba / Juscelino Kubitschek / Couto Fernandes
/ Porangabussu

COMO FUNCIONAM AS CONSULTAS?

O Hospital Universitario é totalmente publico, 100% contratualizado com o SUS e, por isso,
nao realiza qualquer atendimento particular ou por convénios. Assim, todos os cidaddos
devem seguir as orientagdes abaixo:

1 - Realizar atendimento na Unidade Basica de Saude (UBS) de sua localidade.

2 - No dia marcado, deve dirigir-se ao hospital com, no minimo, 1 (uma) hora de
antecedéncia, encaminhando-se ao Setor de Registro de Pacientes, no SAME, paraaberturade
prontudrio, portando os seguintes documentos:

* Boleto de encaminhamento do Sistema do Gestor do SUS para a especialidade que precisa
ser atendido(a);

* RG (Carteira de Identidade) ou Certiddao de Nascimento (quando menor de 18 anos de
idade);

e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

e Comprovante de residéncia, com Cddigo de Enderecamento Postal (CEP);

e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS).

Apds o cadastro, deve encaminhar-se ao ambulatdério onde sera realizado o atendimento.



ESPECIALIDADES MEDICAS OFERECIDAS PARA CONSULTAS
DE PACIENTES DO HUWC

ESPECIALIDADES CIRURGICAS

e Cirurgia Geral

e (Cabeca e Pescoco
e Bariatrica

e Digestiva

e Neurocirurgia

e Urologia

e Otorrinolaringologia

ESPECIALIDADES CLINICAS
e Clinico Geral
e Dermatologia
e Dor Cronica
e Endocrinologia
e Geriatria
e Vascular
e Hematologia

¢ Infectologia

e Linha de Cuidado em Diabetes

e Linha de Cuidado em Obesidade

e Nefrologia
e Neurologia

e Medicina do Sono

Oncoldgica
Pediatrica

Plastica

Toracica
Traumato-ortopedia

Ofatalmologia

Oftalmologia
Oncologia Clinica
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia
Proctologia
Psiquiatria
Reumatologia
Transplante Hepatico
Transplante Renal
Traumato-ortopedia
Urologia

Transplante pancreas

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS OFERECIDAS PARA
CONSULTAS DE PACIENTES DO HUWC

e Psicologia e Estomaterapia
e Nutricao e Fisioterapia
e Neuropsicologia e Fonoaudiologia

e Enfermagem e Terapia Ocupacional




SERVICOS NAO MEDICOS ASSISTENCIAIS PARA PACIENTES
DO HUWC

BRINQUEDOTECA HOSPITALAR

G{:]% O HUWC possui brinquedoteca hospitalar na enfermaria de Pediatria,

conforme a Lei N°11.104/ 2005, para criangas e adolescentes hospitalizados e
seus acompanhantes.

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h; sabado, das
7has 11h.

FARMACIA AMBULATORIAL

A Farmdcia Ambulatorial disponibiliza medicamentos aos pacientes atendidos
no Hospital Universitario Walter Cantidio, com a apresentacdo de prescricao
médica ou de exames.

Dispensacdo de antineoplasicos orais: responsavel pelo fracionamento e pela dispensacao
de antineoplasicos orais aos pacientes da oncohematologia e da oncologia clinica do HUWC
e da MEAC, por meio da apresentacdo da receita médica pelo paciente, cabendo a farmacia
analisar as prescricdes para que sejam atendidas de forma segura e eficiente, minimizando a
ocorréncia de erros e garantindo a correta utilizacdo do medicamento.

Localizagdo: Prédio das Policlinicas Especializadas (llhas) do HUWC

Enderego: Rua Coronel Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Tedfilo (ao lado da Maternidade-Escola
Assis Chateaubriand)

Horario de funcionamento: Atendimento por senha, de segunda a sexta, das 7h as 19h
Contato: (85) 3366 - 8220

QUIMIOTERAPIA
A Farmdcia da Quimioterapia supre a demanda de pacientes internados no

Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e na Maternidade-Escola Assis
Chateaubriand (MEAC), bem como dos ambulatérios de oncohematologia e
oncologia clinica do HUWC.

O setor esta subdividido em:

Manipulagao de antineoplasicos: responsavel pela manipulacdo dos medicamentos
antineoplasicos, como preconiza a RDC 220/2014, assim como os servicos de avaliacdo
da prescricdo, controle de qualidade, conservacao dos medicamentos, transporte dos
medicamentos preparados, descarte, arquivo e registro de documentacdo que garanta a
rastreabilidade do processo de manipulacao.

Dispensacdo de antineoplasicos orais: responsavel pelo fracionamento e pela dispensacao
de antineoplasicos orais aos pacientes da oncohematologia e da oncologia clinica do HUWC
e da MEAC, por meio da apresentacdo da receita médica pelo paciente, cabendo a farmacia
analisar as prescricoes para que sejam atendidas de forma segura e eficiente, minimizando a
ocorréncia de erros e garantindo a correta utilizacdo do medicamento.



Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 7h as 18h, e nos fins de semana e
feriados, das 7h as 13h.

Localizagdo: Centro de Hematologia e Hemoterapia do Ceara (Hemoce), entrada pela Rua
Alexandre Barauna.

Contato: (85) 3366 - 8136

O usudrio pode consultar a lista de medicamentos disponiveis através do link:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/acesso-a-
informacao/programas-e-projetos/carta-de-servicos-ao-cidadao-do-meac

HOSPITAL DIA

Realiza procedimentos com prescricdo médica para os pacientes
acompanhados nos ambulatdrios especializados do HUWC.

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.
Localizagdo: Prédio das Policlinicas Especializadas (llhas) do HUWC.

Endereco: Rua Coronel Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Tedfilo (ao lado da Maternidade-Escola
Assis Chateaubriand).

Contato: (85) 3366 — 8376

tIZI_ﬂ NUTRICAO CLINICA

—@ As solicitacdes de consultas ambulatoriais de Nutricdo sdo feitas por meio de
interconsultas, por indicagdo médica e com formuldrio préprio do HUWC.

Agendamento: Prédio das Policlinicas Especializadas (llhas) do HUWC.
Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 7h as 17h.
Contato: (85) 3366 - 8142 | (85) 3366 - 8144

OUVIDORIA

A Ouvidoria é um espaco de participacao e de controle social dos usuarios

do HUWC, responsavel pelo tratamento das manifesta¢des relativas as
politicas e ao servico publico. Possibilita o didlogo entre o cidad3o e agestao,
contribuindo para o aprimoramento dos servicos prestados pelo HUWC.

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 16h.

Localizagdo: Ao lado do ambulatério de Pediatria.

Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Tedfilo.

Contatos: Telefone: (85) 3366 - 8620

E-mail: ouv.ch-ufc@ebserh.gov.br

Site: Fala BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao), acessivel em
https://sistema.ouvidorias.gov.br




UNIDADE DE COMUNICAGAO SOCIAL

A Unidade de Comunicagdo Social dialoga com a sociedade com a ajuda dos meios

de comunicacdo. Por meio da Assessoria de Imprensa e de seus canais institucionais,

como site, midias sociais e Revista do HUWC, divulga servicos, eventos, avangos
cientificos e outras informacdes de utilidade publica sobre o Hospital Universitario.

Dessa forma, da transparéncia e visibilidade dos servicos da instituicdo aos cidadaos, contribuindo
para seu melhor acesso.

/\

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 7h as 12h e das 13h as 17h.
Localizagdo: Ao lado do ambulatdério de Pediatria.

Endereco: Rua Cel. Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Tedfilo.

Contatos: Telefone: (85) 3366 - 8183

E-mail: ucs.ch-ufc@ebserh.gov.br

Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
Instagram | Facebook | Youtube: @complexohospitalardaufc

Revista do CH-UFC: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/comunicacao/
evistas/revistas-ch-ufc

Q PULSOTERAPIA

Realiza a administracdao de medicamentos com prescricdo médica para os pacientes
acompanhados nos ambulatdrios especializados do HUWC.

Horario de funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.
Localizagdo: Prédio da Administragao Central do HUWC.
Enderego: Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.
Contato: (85) 3366 - 8147

PSICOLOGIA

O Servico de Psicologia do HUWC atende as demandas assistenciais e de ensino.
No campo assistencial, realiza avaliagcdo neuropsicolégica ambulatorial, bem como
presta assisténcia psicoldgica a pacientes internados e/ou acompanhados nos
ambulatérios das especialidades médicas.

Localizagao: Prédio da Administragao Central do HUWC.
Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.
Contato: (85) 3366 — 8230

% SERVICO SOCIAL

E O Servico Social do HUWC atende as demandas de natureza social dos usudrios do
hospital e da comunidade em geral.

Horario de Funcionamento: todos os dias, inclusive feriados, das 7h as 19h.
Localizagao: Prédio da Administragao Central do HUWC.

Enderego: Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.

Contato: (85) 3366 — 8145




SAUDE MENTAL

ﬁ“’%} O Servico de Saude Mental presta assisténcia multiprofissional de natureza
psicossocial e psiquiatrica aos usuarios do HUWC.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 8h as 17h.
Localizagdo: Prédio da Administracdo Central do HUWC.

Enderego: Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.

Contato: (85) 3366 — 8149




SERVICOS DE DIAGNOSTICO MEDICO

Localizagdo: Prédio da Administracio Central do HUWC | Area de Exames

Enderego: Rua Cel. Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Tedfilo (entrada pelo estacionamento da
FAMED).

O DIAGNOSTICO POR IMAGEM

@ Exames oferecidos

e Ultrassonografia com e sem doppler e Transito intestinal

e Bidpsia renal e hepatica guiada por e Seriografia

ultrassonografia
e Esofagograma

e Core bidpsia de mama por

. . [}
estereotaxia e por ultrassonografia Enema opaco

e PAAF guiada por ultrassonografia . CoIanglo:g,raﬁa pré e pos-operatoria e
transcutanea
e Tomografia computadorizada com e

. . ) -
sem contraste Colangiopancreatografia endoscdpica

retrograda (CPRE)

e Raios-X em geral
8 e Biodpsias guiadas por TC

e Urografia excretora o .
e Ressonancia nuclear magnética com e

e Uretrocistografia miccional sem sedagao

e Uretrocistografia retrégrada masculina e Mamografia

Horarios de funcionamento

De segunda a sexta: das 7h as 19h (pacientes internados e ambulatoriais, todos os exames,
conforme agendamento prévio)

Sabados, domingos e feriados: das 7h as 13h (ultrassonografia e tomografia
computadorizada sem contraste e em carater de urgéncia, somente para pacientes
internados).

Raio-X para pacientes internados: todos os dias, 24h por dia.

Agendamento de exames

Ocorre de segunda a sexta, das 7h as 17h (todos os exames, pacientes internados e
ambulatoriais que estejam dentro dos critérios para marca¢ao acordados com os
ambulatdrios). O paciente ambulatorial devera enviar mensagem de texto por WhatsApp
para o numero (85) 9406-7798, contendo fotos legiveis da guia de solicitacdo de exames,
comprovante de agendamento da consulta de retorno.

Dia de realizacao do exame

No dia do exame, o paciente encaminhado pelo ambulatério deverd se apresentar na area
de acolhimento, solicitar senha para “realizacao de exames” e aguardar chamada no painel
para confirmar.



Entrega do resultado de exames

Ocorre de segunda a sexta, das 7h as 17h.

Os exames dos pacientes internados e ambulatoriais poderao ser visualizados via web por
meio de login e senha.

Prazos de entrega dos resultados

Para pacientes internados: 2 dias Uteis
Para pacientes ambulatoriais:

e 15 dias corridos raio-X; 8 mamografias.
e 3 dias corridos para ultrassonografia

NEUROFISIOLOGIA

Exames oferecidos:
e ELETROENCEFALOGRAMA
e VIDEO-ELETROENCEFALOGRAMA
e POLISSONOGRAFIA
e TESTE DE LATENCIAS MULTIPLAS DO SONO
e ELETRONEUROMIOGRAFIA

Horarios de funcionamento:

De segunda a sexta-feira: das 7h as 19h.

(*exames de polissonografia ocorrem a noite, das 19h as 07h, em dias Uteis e finais de
semana)

LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS

O

Exames oferecidos para pacientes internados e de ambulatdrios

Bioquimica
e COLESTEROL TOTAL e SODIO
e CREATININA e AMILASE
e FOSFORO e RESERVA ALCALINA (BICARBONATO)
e GLICEMIA (JEJUM) e TGO
e UREIA e TGP
e ACIDO URICO e BILIRRUBINA TOTAL
e CALCIO TOTAL e IND. SAT. TRANSF.

e POTASSIO e HEMOGLOBINA GLICOSILADA




Cc3
Ca
IGG
IGM
IGA

ELETROFORESE DAS PROT. SERICAS

UREIA (URINA)
PROTEINAS TOTAIS
GASOMETRIA ARTERIAL
GLICEMIA POS

CK

BILIRRUBINA DIRETA
BILIRRUBINA INDIRETA
CREATININA (URINA 24HS)
PROTEINAS (URINA 24HS)
SODIO (URINA)

POTASSIO (URINA)
CREATININA (URINA 24HS)
PROTEINAS (URINA 24HS)
CLORO (URINA)

CALCIO (URINA)

FOSFORO (URINA)
MAGNESIO (URINA)
AMILASE (URINA)

ACIDO URICO (URINA)
CLEARANCE DE CREATININA
CALCIO IONICO

UREIA POS DIALISE
MICROALBUMINURIA
FOSFATASE ALCALINA
MAGNESIO

FERRO

GGT
TRIGLICERIDIOS
LDH

CPK

CURVA GLICEMICA (CLASSICA S5
DOSAGENS)

ASO
FATOR REUMATOIDE
PROTEINA C REATIVA (PCR)
ALBUMINA

GLOBULINA

HDL

LDL

LIPASE

CAP. LAT. LIG FERRO

CAP. TOT. LIG. FERRO
GLICEMIA (URINA 24H)
CURVA GLICEMICA (INSULINA)
CLORO

VLDL COLESTEROL
GASOMETRIA VENOSA
PROTEINAS (LIQUOR)
GLICOSE (LIQUOR)
CLORETOS (LIQUOR)

LDH (LIQUOR)

GLICOSE (LIQUIDOS)
PROTEINA TOTAL (LIQUIDOS)
ALBUMINA (LIQUIDOS)
GLOBULINAS (LIQUIDOS)
LDH (LiQUIDOS)

AMILASE (LIQUIDOS)



COLESTEROL (LiQUIDOS)
LIPASE (LIQUIDOS)
TRIGLICERIDES (LIQUIDOS)
SODIO (LIQUIDO)

POTASSIO (LIQUIDO)

ACIDO URICO (LIQUIDOS)

PH (LIQUIDOS)

PH (LIQUOR)

HDL (LiQUIDOS)

LDL (LiQUIDOS)

TTGO CLASSICA (SOBRECARGA: 75G)
UREIA (URINA RECENTE)
CREATININA (URINA RECENTE)
PROTEINAS (URINA RECENTE)
ACIDO URICO (URINA RECENTE)
CALCIO (URINA RECENTE)

Hematologia

TEMPO DE PROTROMBINA (TAP)
CONTAGEM DE PLAQUETAS
CONTAGEM DE RETICULOCITOS

TEMPO TROMBOPLASTINA PARCIAL
(TPTA)

FIBRINOGENIO

TEMPO DE SANGRIA

VHS

HEMOGRAMA COMPLETO

Manuais

COOMBS DIRETO
FATOR RH

GRUPO SANGUINEO ABO
VDRL

FOSFORO (URINA RECENTE)
MAGNESIO (URINA RECENTE)
SODIO (URINA RECENTE)
POTASSIO (URINA RECENTE)
CLORO (URINA RECENTE)
UREIA (LIQUIDOS)

LACTATO

MICROALBUMINURIA (URINA
RECENTE)

GLICEMIA

BILIRRUBINAS TOTAL (LIQUIDOS)
BILIRRUBINAS DIRETA (LiQUIDOS)
BILIRRUBINAS INDIRETA (LIQUIDOS)
CREATININA (LIQUIDO)
TRANSFERRINA

CREATININA (LIQUIDO)

ERITROGRAMA
HEMATOCRITO
HEMOGLOBINA
CD4

CD8

CARGA VIRAL
LEUCOGRAMA
D-DIMERO

ANTI-DNA
FTA

PPD2 U
FAN




COOMBS INDIRETO

ANTI-ENA

ANTI-SM

ANTI-SSA (RO)

ANTI-SSB (LA)

ANTI RNP

SOROLOGIA PARA CHAGAS
|GG PARA FTA

IGM PARA FTA

IGG PARA ANTI-CARDIOLOPINA
IGM PARA ANTI-CARDIOLIPINA
HIV TESTE RAPIDO

Microbiologia

CULTURA PARA GERMES PIOGENICOS
BACTERIOSCOPIA (GRAM)
PESQUISA DE BAAR

Sorologia/Hormonios

T3 TOTAL

TSH (BASAL)

T4

CURVA DE TSH (TRH)
TESTOSTERONA (BASAL)
FSH (BASAL)

LH (BASAL)

CORTISOL (BASAL)
DIGOXINA (SERICA)
CORTISOL (DEXA)
PROLACTINA
PROGESTERONA (BASAL)
SIFILIS

PSA TOTAL

ESTRADIOL (E2)

SIFILIS TESTE RAPIDO

TESTE DO PEZINHO

K-39

SUMARIO DE URINA

PESQUISA DE GORDURA FECAL

PESQUISA SANGUE OCULTO NAS
FEZES

PESQUISA DE SUBSTANCIAS
REDUTORAS

PH FECAL
VDRL (LIQUOR)
FTA

HEMOCULTURA
CULTURA DE BAAR
PESQUISA DE BK

CURVA DE HGH (CLONIDINA)
CURVA DE HGH (INSULINA)
ANTI-MICROSSOMAL

CURVA DE CORTISOL (INSULINA)
CORTISOL (DEXA)

CORTISOL 23 HORAS
ANDROSTENEDIONA (BASAL)
TIREOGLOBULINA
PARATORMONIO

DOSAGEM SERICA DE INSULINA
IGG PARA TOXOPLASMOSE
IGM PARA TOXOPLASMOSE
IGG PARA CITOMEGALOVIRUS
IGM PARA CITOMEGALOVIRUS
IGG PARA RUBEOLA



e IGM PARA RUBEOLA (RAPAMICINA)

e HBEAG e CA

e ANTIHBC e VITAMINA B12

e ANTIHAV e ACIDO FOLICO

e CICLOSPORINA e ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
e FERRITINA e HORMONIO DO CRESCIMENTO
e FENOBARBITAL e ACTH

o ALFA e CA199

e BETAHCG e FENITOINA

e BETA HCG (QUANTITATIVO) e DOSAGEM DE FK 506

e IGF1 “SOMATOMEDINA C“ e CURVA DE GH COM GLICOSE
e TROPONINA e HBSAG

e DOSAGEM DE SIROLIMUS e DOSAGEM DE FK 506

Horario de funcionamento

De segunda a sexta-feira, das 6h as 17h, para pacientes ambulatoriais, conforme
agendamento prévio. Para pacientes internados, o atendimento ocorre 24h por dia durante
os 7 dias da semana.

Agendamento de exames ambulatdriais

0O agendamento dos pacientes ambulatoriais ocorre de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h,
via WhatsApp. O paciente devera enviar mensagem para os numeros abaixo, contendo fotos
legiveis da guia de solicitacdo de exames, comprovante de agendamento da consulta de
retorno e receita de medicamento especial (se fizer uso).

(85) 99411-2778 — para pacientes atendidos nos ambulatdrios da hematologia e dos
transplantes hepatico e renal ;

(85) 99185-3150 — para pacientes atendidos nos demais ambulatérios do HUWC.

Dia de realizagao do exame

Traga um documento de identificacdo original com foto ou certiddo de nascimento (se for
menor de 18 anos).

Entrega do resultado de exames

Os exames dos pacientes ambulatoriais poderdo ser visualizados pela internet, por meio de
login e senha fornecidos no comprovante de solicitacdo de exames entregue apds a coleta.

Passo a passo para consultar o resultado dos seus exames

1 - Entre no site: www.huwc.ebserh.gov.br
2 - Clique em resultado de exames.

3 - Digite o login e a senha presentes no comprovante que vocé recebeu apds a coleta do
sangue.

4 - Entre no sistema e imprima o resultado dos exames.




ENDOSCOPIA

Servigos ofertados para pacientes internados e eletivos

e Endoscopia digestiva diagndstica e e Manometria eséfagica

terapéutica . .
e Manometria anorretal/biofeedback

e Broncoscopia
P e Passagem de SNE via endoscdpica

e Colonoscopia diagndstica e o .
terapéutica e Gastrostomia via endoscdpica
e CPRE (Colangiopancreatrografia

e Retossigmoidoscopia diagndstica e ’ ) o o
Retrégrada) diagndstica e terapéutica

terapéutica

e PHmetria

Horario de Funcionamento

De segunda a sexta, das 7h as 17h.

Agendamento do exame

De segunda a quinta, das 7h as 17h, e sexta, das 7h as 16h.

As vagas serdo disponibilizadas para marcacdo a partir do dia 15 de cada més e serdo
agendadas para o més seguinte.

Pacientes internados serdo agendados diretamente no servi¢o de Endoscopia.

Nos casos do exame de CPRE, em pacientes acompanhados pelo HUWC, a solicitagao é
recebida pelo servico e avaliada pela equipe. Em seguida, o procedimento é agendado e
o paciente é encaminhado para internagdao com, no minimo, de 48h de antecedéncia ao
exame, exceto em casos de urgéncia.

Confirmagao de exames

Endoscopia Digestiva Alta (EDA), manometria, broncoscopia e phmetria: confirmacado pelo
paciente e/ou responsavel por meio de ligacdo telefonica até 48h antes do procedimento.

Colonoscopia e retossigmoidoscopia: confirmacdo presencial pelo paciente e/ou
responsdvel com uma semana de antecedéncia. Serdo dadas as orientacdes do preparo e a
entrega do manitol nos casos de colonoscopia ou a solugdo glicerinada (clister) nos casos de
retossigmoidoscopia.

Exames de gastrostomia via endoscopica: serdo realizados apenas em pacientes internados.

Dia da realizagcao dos exames

O paciente devera estar em jejum conforme o tipo de exame que sera realizado,
acompanhado por um responsavel legal maior de 18 anos, portando documento de
identidade, a solicitacdo e o agendamento do exame.



Entrega de resultado dos exames

O resultado dos exames sera entregue logo apds a sua realizacdo, exceto se acontecer algum
problema de ordem técnica que impossibilite a digitacdo e impressdo do mesmo.

Nos casos de endoscopia alta, ao ser solicitado o teste de urease, este serd
disponibilizado apds 24h da sua realizagao.

Ao ser realizada bidpsia, a mesma sera entregue pelo Servico de Patologia em 15 a
25 dias corridos apods a sua realizagao.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

UGIA

Unidade de Gestdo da Informacao Assistencial

Solicitagdo para acesso a copia do prontuario

E com satisfacdo que a Unidade de Gest3o da Informac3o Assistencial (UGIA) do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceard (CH-UFC) se dirige a vocé para informar sobre o
processo de solicitacdo de cdpia de prontudrio e pedidos de relatérios médicos.

A UGIA é responsavel pela guarda da documentacao clinica produzida em nossa instituicao,
garantindo sua preservacdo e possibilitando acesso rapido e seguro para quem tem direito.
A solicitacdo de cdpias de prontudrio pode ser feita pessoalmente ou através do e-mail da
unidade hospitalar correspondente:

J Pacientes vinculados a MEAC: ugia@meac.ufc.br

] Pacientes vinculados ao HUWC: ugia@huwc.ufc.br

O prazo para entrega é de 15 (quinze) dias Uteis apds a requisi¢do. A cépia ficara disponivel
por 180 (cento e oitenta) dias apds a disponibilizacdo e serad descartada com seguranga apds
esse prazo.

No momento da retirada, deve ser apresentado o original do documento de identificacdo
valido com foto e assinatura e o canhoto entregue no momento da solicitacdo. Em casos

de solicitacdo por e-mail, a entrega da cdpia de prontudrio é exclusivamente presencial ao
paciente e/ou representante legal.

Os documentos necessarios para solicitacdao seguem descritos abaixo:

Para o proprio paciente (maior de 18 anos):

o Documento de identificagdo pessoal com foto.

Para menores de 18 anos:

Pais:

J Apresentar certiddo de nascimento do menor.

o Documento de identificagdo pessoal do responsavel.

J Documento de comprovacao de guarda quando se aplicar.

Para representante legal de pacientes incapazes ou com incapacidade transitoria:

o Procuracdo reconhecida em cartério concedendo poderes especificos para
solicitacdo de documentacdo médica.

o Documento de identificacdo pessoal com foto do paciente e do procurador/curador.




Curador:

J Curatela.

Documento de identificagdo com foto pessoal e do paciente.
Para prontudrio de paciente em 6bito:

o Documento que comprove vinculo familiar (cénjuge/companheiro e, sucessivamente,
dos sucessores legitimos até o 42 grau).

o Documento de identificacdo pessoal do solicitante.

o Certidao de 6bito do paciente.

Pacientes internados:

o Formuldrio com a opc¢do de o paciente autorizar alguém de sua confianca para cdpias

de prontudrios;

Paciente internados entubados/em coma:
o Somente por via judicial;

Pacientes internados em outra instituicao:

o Solicitacdo oficial do Diretor Técnico/Clinico da instituicdo na qual o paciente se
encontra a Diretor Técnico/Clinico do outro hospital, responsavel pela guarda do prontuario.

HORARIO DE ATENDIMENTO:

Qualquer duvida, entre em contato com nosso servico:

Atendimento de segunda as quintas, das 7 as 17h e nas sextas de 7 as 16h.

HUWTC: R. Pastor Samuel Munguba, 1290 - Rodolfo Tedfilo, Fortaleza - CE, 60430-372
(85) 3366-8608 (UGIA HUWC).

MEAC: Rua Coronel Nunes de Melo, S/N - Rodolfo Tedfilo, Fortaleza - CE, 60430-270
(85) 3366-8504 (UGIA MEAC).

Agradecemos a confianca em nossos servigos e estamos a disposi¢cdo para atendé-los da
melhor forma possivel.

Horario de funcionamento para publico externo: de segunda a quinta, das 7h as 17h, e
sexta, das 7h as 16h.

Localizacdo: Prédio da Administracao Central do HUWC.
Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.
Contato: (85) 3366 — 8120

ch| | SETOR DE INTERNAGAO

l O cidadao, ao ser internado no HUWC, ou o familiar responsavel pela
] internagao devera se apresentar no Setor de Internagao, munido dos
seguintes documentos:
e Laudo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar —AlH.
e RG (Carteira de Identidade) ou Certidao de Nascimento (quando menor de 18 anos de
idade).
e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica).
e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS).
e Comprovante de residéncia no nome do cidaddao com Cédigo de Enderecamento Postal
(CEP).

Horario de funcionamento: 24h por dia.
Localizacdo: Prédio da Administracao Central do HUWC.
Endereco: Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedfilo.

Contato: (85) 3366 — 8139



Fique atento!

O acesso a internagao no HUWC é pela Central de Regulagdo do Estado e do
Municipio de Fortaleza. O HUWC ndo possui atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

UNIDADE DE SERVICOS GERAIS

'{:—9:}' O setor de Hotelaria Hospitalar relne diversos servigos de apoio que tém
@ por objetivo oferecer bem-estar, conforto e segurancga a todos os usuarios
do HUWC. Os servigos de hotelaria sdo terceirizados e contratados com
empresas especializadas. Entre os principais servicos oferecidos, estdo:

Servicos de recepg¢ao, portaria e vigilancia patrimonial

Recepcionistas distribuidas em centrais de atendimento ou nos ambulatdrios realizam os
servicos de interna¢ao, marcacao de consultas e retorno, agendamento de exames, entrega
de medicac¢des e abertura de prontuario.

Porteiros estdo dispostos em todos os acessos do HUWC. Sao profissionais
capacitados para a realizacdo do controle de acesso e orientacdo aos usudrios que vém para
atendimento no hospital.

Ja a equipe de vigilancia patrimonial tem o objetivo de inibir agressores e defender
o patriménio publico de danos e depredagdes assim como resguardar e proteger a vida das
pessoas que estiverem no HUWC.

Recepgdo principal / porta-volumes

A recepcao principal realiza o cadastro e o controle da entrada de acompanhantes e
visitantes, conforme horarios estabelecidos, orientando cada um sobre as normas e os
procedimentos do HUWC.

Realiza também a guarda de volumes ndo permitidos nas unidades de internacao.

Demais servicos de apoio

Para auxilio no desenvolvimento de todas as atividades desenvolvidas no hospital, o HUWC
contrata, ainda, os servicos de motoristas, almoxarifes, auxiliares de arquivo, carregadores,
operadores de microcomputador e continuos.

HOTELARIA HOSPITALAR

l | ]] O setor de Hotelaria Hospitalar redne diversos servigos de apoio que tém

por objetivo oferecer bem-estar, conforto e segurancga a todos os usuarios
do HUWC. Os servicos de hotelaria sao terceirizados e contratados com
empresas especializadas. Entre os principais servicos oferecidos, estdo:




Servigo de limpeza e higienizagao

A limpeza e a higienizagao tém o objetivo de manter os ambientes limpos e desinfectados,
diminuindo assim o risco de infec¢ao hospitalar.

Sado realizadas limpezas didrias em todas as unidades, conforme frequéncia preconizada
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), limpezas terminais apds altas

ou transferéncias de pacientes, visando a liberagdo do leito com seguranga para nova
internacdo e limpezas apds cada procedimento cirurgico, além da higienizacao de banheiros
de uso comum, salas de espera, elevadores e limpeza da area externa.

A empresa contratada é responsavel pela execucdo dos servicos com fornecimento de mao
de obra, materiais, insumos e equipamentos.

Servigo de rouparia

O hospital contrata empresa especializada para locacdo, lavagem e higienizacdo de enxovais
hospitalares. Sdo oferecidos aos pacientes internados: roupa individual (camisola ou
pijama), lengdis e toalha.

A rouparia também fornece roupa profissional para os colaboradores que prestam
assisténcia aos pacientes nas unidades que necessitam de roupa privativa, como por
exemplo o centro cirurgico, além de fornecer aventais e campos cirurgicos para a realizagdo
de cirurgias.

Servi¢co de maqueiro e transporte

O HUWC possui equipe de maqueiros que atendem as necessidades de manejo e transporte
de pacientes nas unidades de internagao, no centro cirdrgico, na unidade de diagndstico por
imagem, nos ambulatdrios, na portaria principal e, quando necessario, no transporte

de ambulancia para realizacdo de exames externos. O hospital dispée de 02 (duas)
ambulancias basicas, dedicadas ao transporte de pacientes.

Servigo de dedetizagao

O controle de pragas é realizado mensalmente, por empresa especializada, em todos os
ambientes do HUWC.

Gestao de residuos

Os residuos produzidos pelo HUWC sdo devidamente segregados, coletados e transportados
por empresas especializadas que os encaminham para tratamento e/ou destinacdo final,
ambientalmente adequados de acordo com o tipo de residuo.

Os residuos reciclaveis sdo doados a cooperativa ou associacao de catadores
credenciada, mediante contrato celebrado apds realizacao de processo de chamamento
publico.



=

Demais servicos de apoio

NUTRICAO HOSPITALAR

O servico de Nutricdo Hospitalar coordena os servigos de apoio nutricional
para oferecer bem-estar, conforto e seguranca a todos os usuarios do HUWC.
Os servicos de refeicGes sao terceirizados e contratados com empresas
especializadas.

Diariamente, nos horarios estabelecidos, a equipe de copeiros(as) do HUWC serve as
refeicGes para pacientes internados, que sdo preparadas por empresa especializada e
porcionadas individualmente, de acordo com a dieta de cada paciente.

Fique atento!

e N3o é permitida a entrada de alimentos no hospital. Casos especificos
devem ser analisados pela equipe de nutricionistas.
e Os acompanhantes terdo direito as refeicdes com a apresentagao do
crachd entregue pela Portaria.
¢ O Servico de Nutricido do HUWC fornece, para os pacientes que
recebem alta com alimentacdo enteral, o laudo nutricional necessario
para iniciar o processo de recebimento de dietas via Defensoria Publica.

Horarios das refei¢coes

Desjejum

Lanche da
Manha

Almogo

Lanche da
Tarde

Jantar

Ceia

Paciente
Internado
sem
Diabetes

6h

9h

12h

15h

18h

20h30

Paciente
Internado
com
Diabetes

7h

8h30

11h30

14h30

17h30

20h30

Pacientes
Pediatricos

6h
(Transplantados
renias)

7h
(Transplantados
hepaticos)

9h

12h

15h

18h
(Transplantados
renias)

19h
(Transplantados
hepaticos)

20h30

Acompanhantes

6h (Enfermaria)
7h (Refeitorio)

12h (Enfermaria)

12h30
(Refeitorio)

18h (Enfermaria)

18h15
(Refeitorio)




PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA CARTA DOS DIREITOS DOS
USUARIOS DO SUS

A “Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude” traz informacgdes para que vocé conheca seus
direitos na hora de procurar atendimento de saude. Ela relne os seis principios basicos

de cidadania que asseguram ao brasileiro o ingresso digno nos sistemas de saude, seja ele
publico ou privado.

1. Todo cidad3do tem direito ao acesso ordenado e organizado aos sistemas de saude.

2. Todo cidad3do tem direito a tratamento adequado e efetivo para seu problema.

3. Todo cidadado tem direito ao atendimento humanizado, acolhedor e livre de qualquer
discriminagao.

4, Todo cidad3do tem direito a atendimento que respeite a sua pessoa, seus valores e
seus direitos.

5. Todo cidaddao também tem responsabilidades para que seu tratamento acontega da
forma adequada.

6. Todo cidad3do tem direito ao comprometimento dos gestores da saude para que os

principios anteriores sejam cumpridos.

CARTA DOS
*  DIREITOS. ~

DOS USUARIOS
DA SAUDE

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto Federal n2 6.932,de 11de agostode 2009. Disp&e sobrea simplificacdo do
atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma
em documentos produzidos no Brasil, institui a “Carta de Servicos ao Cidaddo” e da outras
providéncias. Disponivel em: http:// www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-2010/2009/

decreto/d6932.htm 2010/2009/decreto/d6932. htm>. Acesso em: 10 de fevereiro de 2015.
. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988.
. Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990.

. Ministério da Satde. Institui no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS — a Rede
Cegonha. Portaria n? 1.459 de 24 de junho de 2011.
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