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APRESENTAÇÃO

Trata-se do Relatório de Gestão da Ouvidoria HUWC– ano 2020, 

consolidado a partir  dos indicadores e métricas do painel BI das 

Ouvidorias do Complexo CH-UFC e do Dashboard da Rede Nacional de 

Ouvidorias dos Hospitais Universitários Federais. N



MANIFESTAÇÕES



CANAIS DE ENTRADA



ASSUNTOS



DEMADAS AVALIADAS/ALTA GESTÃO



DEMANDAS RESOLVIDAS



TEMPO DE RESPOSTA



EVOLUÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES



SERVIÇOS DEMANDADOS

Divisão de Logística e Infraestrutura Hospitalar

Divisão Médica

Divisão de Gestão do Cuidado

Divisão de Apoio e Diagnóstico Terapêutico

Divisão de Enfermagem

Divisão de Gestão de Pessoas

Setor de Regulação e Avaliação em Saúde

Setor de Hotelaria Hospitalar

Setor de Suprimentos

Setor de Farmácia

Unidade de Saúde Ocupacional e Segurança do 

Trabalho

Unidade de Engenharia Clínica

Unidade de Produtos para Saúde

Unidade de Regulação Assistencial



Metas para 2021

 Elaboração do Plano de Dados Abertos.

 Monitoramento do Sistema de Transparência Ativa – STA/CGU, 

através da Plataforma Fala.BR

 Implementação da LGPD na função de Encarregado;

 Realização das Pesquisas de Satisfação dos usuários e residentes;


