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APRESENTACAO

Um dos objetivos estratégicos do PDE CH-UFC 2021-2023 é “gerir com competéncia, agilidade
e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede”. Assim, a Ouvidoria tem
trabalhado para garantir aos usudrios externos e internos a transparéncia dos processos e
fluxos, respondendo as demandas com agilidade e garantindo a satisfacdo dos mesmos.

A Ouvidoria do CH-UFC atua como um instrumento de participacao e controle social, além de
ser uma importante ferramenta de gestdo, porque seus relatorios possibilitam que que os
gestores identifiqguem os problemas e as deficiéncias da instituicdo. Desse modo, é possivel
promover as mudancas necessarias para adequar o servigo publico a qualidade desejada e
demandada pelos usuarios.
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MANIFESTACOES REGISTRADAS

Total Geral das Manifestagoes
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Demandantes

Demandantes
600 571
500
400
300
200
126 107
100 = l 106
31 53
HUWC MEAC
H Paciente B Acompanhante/familiar m RJU/Empregado publico
N3o identificado M Terceirizado W Outros
M Residente/Aluno MW Candidato concurso W Total

Principais Assuntos Demandados

Assisténcia hospitalar e ambulatorial
Atendimento

Ouvidoria Interna

Outros em Administracdo

Outros em Saude

Agradecimento aos profissionais de saude
Infraestrutura e Fomento

Medicamentos e Aparelhos

Concurso

Dados Pessoais - LGPD

AN NI NI N N N N U NN



SUGESTOES PARA A GESTAO

° capacitar profissionais para que estes consigam atender, compreender e
orientar os pacientes dentro dos principios da humaniza¢do/SUS;

° melhorar a sinalizacdo interna e externa do hospital para facilitar o acesso aos
Servigos;
° melhorar a comunicacdo interna, principalmente entre os servicos e entre

equipes/pacientes;

° melhorar o espaco fisico da Ouvidoria, considerando aloca-la em local de facil
acesso aos 02 hospitais, a fim de garantirmos o sigilo, a privacidade dos usudrios e a
gualidade do atendimento;

° melhorar a transparéncia de fluxos e procedimentos nos hospitais, a fim de
garantir a qualidade do atendimento dos usudrios.



METAS PARA 2022

- Implantar o Projeto Prosa com a Ouvidoria;

- Atualizagdo do Sistema de Transparéncia Ativa — STA/CGU, através da Plataforma Fala.BR;
- Realizagdo das Pesquisas de Satisfacdo dos Usuarios;

- Implantar caixas de coleta de manifestagdes no HUWC e substituir as instaladas na MEAC;

- Realizar capacitacbes sobre Lei Geral de Protecdo de Dados e outras acdes de
responsabilidade do Encarregado;

- Coordenar a atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao;
- Participar ativamente das reunides de Colegiado;

- Participacdo nos grupos de acompahantes dos hospitais, a fim de divulgar o trabalho da
Ouvidoria.

CONCLUSAO

Entendemos a Ouvidoria como o canal de comunicagao transparente e eficaz entre o usudrio
e a instituicdo, que tem por objetivo colaborar com a humaniza¢ao do servico publico,
tornando-o capaz de entender os anseios da sociedade e a real missdao do servidor.

E preciso que os gestores tenham a compreensdo de que a Ouvidoria é uma ferramenta de
gestdao e que pode auxilid-los nas tomadas de decisdo, na busca do aperfeicoamento dos
servicos ofertados e na melhoria permanente do atendimento ao publico.



