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APRESENTACAO

O presente relatorio foi elaborado no cumprimento das obrigacoes de transparéncia ativa
previstas na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao (LAI), no
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e em demais normas que regem o assunto.
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TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
100,000 0,000%
1 avaLiapos: 49 / 49 ’

CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE NAO CUMPRE
2 cumpriDos: 49*

3 RANKING DE CUMPRIMENTO

1° | 322

1Informa a quantidade de itens de transparéncia ativa avaliados pela CGU.
2 Informa a quantidade de itens, cumpridos pelo 6rgdo, avaliados pela CGU.

3 Posigcao do 6rgdo, em relacdo aos demais, de acordo com o cumprimento
dos itens de transparéncia ativa. Nas primeiras posicoes estdo aqueles que

cumprem a maior quantidade de itens, destacamos que fechamos o ano de
2025 em 1’ lugar.
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Pedidos de Acesso a Informacao
OL(’:XI'_DUCI’:%'A Satisfacao em relacao as informacoes oferecidas
3 —
— A\
Quantidade de Tempo médio de A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
pedidos resposta (dias) plenamente ao seu pedido? facil compreensao?
135 8,06
Respondidos no| — \Y = v |
prazo Pedidig 4 67 1,00 4144 ‘‘‘‘‘‘
1 000/ negados 1,00 f 3,00 Nficil Compresnsao Facil Compreens3o
0 0% M3o Atendeu Atendeu Plenaments

\‘I’/
—_ _—
/ AN

Em tramitacao Q

0
0 /0 Total de pedidos
respondidos
\ | I/
N9 135
Total de
recursos

8
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Em 2025, mesmo com o
aumento das solicitagoes e
do tempo de resposta, houve
melhora expressiva na
satisfacao dos usuarios e na
compreensao das respostas,
evidenciando avanco na
qualidade do atendimento.
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ComEaraséo dos indicadores do Painel LAI

202
5

Volume de solicitaces de acesso a informacao:
Tempo de resposta:

Satisfacao do usuario: de 5,00
Compreensao das respostas: de 5,00

202
4

Volume de solicitacées de acesso a informacao:

Tempo de resposta:
Satisfacao do usuario: de 5,00
Compreensao das respostas: de 5,00

202
3

Volume de solicitacoes de acesso a informacao:

Tempo de resposta:
Satisfacao do usuario: de 5,00
Compreensao das respostas: de 5,00

202
2

Volume de solicitacdes de acesso a informacao:

Tempo de resposta:
Satisfacao do usuario: de 5,00
Compreensao das respostas: de 5,00
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Dados Abertos
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A Politica de Dados Abertos define regras para disponibilizacao de dados abertos governamentais e foi
instituida pelo Decreto 8.777/2016. A obrigatoriedade de sua publicacao, atualmente, esta adstrita aos
orgaos e entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Nesse sentido, a
Administracao Central/Sede da Ebserh, que faz parte da Administracao Indireta na condicao de Empresa
Publica, nao esta abrangida pela legislacao afeta a matéria.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do
Ceara e o canal responsavel por atender os pedidos de acesso a informacao, conforme a Lei de
Acesso a Informacao. O SIC fornece dados, documentos e informacoes publicas da instituicao, de
forma clara e dentro dos prazos legais.

Em caso de duvidas, sugestoes ou outras informacoes, estamos disponiveis nos seguintes canais:

Telefone: 85 3366-8620 Osila O

E-mail: ouv.ch-ufc@ebserh.gov.br 'f
Site: https://.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc

Fala.Br: https://falabr.cgu.gov.br/ O [t

Acesse o Fala.BR




