RELATORIO QUADRIMESTRAL

OUVIDORIA

Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara




APRESENTACAO

O relatorio apresenta as principais informacoes sobre a atuacao da Ouvidoria do
Complexo Hospitalar da UFC no 3° quadrimestre de 2025, em conformidade com a
Lel n° 13.460/2017. A partir da analise das manifestacoes recebidas, como
reclamacoes, denuncias, sugestoes, solicitacoes e elogios, o documento evidencia
o papel da Ouvidoria como canal Institucional de dialogo entre usuarios do SUS,
trabalhadores e gestores, contribuindo para a transparencia, a participacao social
a melhoria continua dos servicos de saude.

Essa analise possibilita a identificacao de fragilidades, oportunidades de
aprimoramento e boas praticas, subsidiando a gestao e promovendo um
atendimento mais humano, eficiente e alinhado as expectativas da populacao
usuaria do CH-UFC,
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NOSSA EQUIPE

A Ouvidoria do Complexo Hospitalar da UFC integra a Rede de Hospitais Universitarios Federais
vinculados a Ebserh, atuando de forma articulada no fortalecimento da gestao publica e na
melhoria continua dos servicos prestados.

EQUIPE.
FLAVIANA LOPES LUIS LEAL MARIANO
OUVIDORA ASSISTENTE ADMINISTRATIV
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SOLICITACAO
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Os pedidos de Acesso a
Informacao seguem fluxo e
painel especificos, conforme a
Lei n° 12.527/2011, nao
compondo o percentual das
demais manifestacoes da
Ouvidoria.
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EBSERH - CH-UFC - Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara - Hospital Universitario ...
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Lista dos assuntos com maior numero de manifestactes Respondidas e Em
Tratamento
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Assédio moral
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MNormas e Fiscalizacao
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

33 96,97%

Pedidos recebidos Pedidos respondidos

6,5 dias 25

Tempo médio de resposta Solicitantes

No ambito da Ebserh, as
Ouvidorias atuam como
Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) e sao responsaveis pela
gestao do Servico Eletronico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC),
integrado ao Fala.BR, utilizado
para o registro dos pedidos de
acesso a informacao.

A QOuvidoria do CH-UFC recebeu 33 pedidos de acesso a informacdo, no 3° quadrimestre de 2025, todos
respondidos tempestivamente. Ressalta-se que o numero de solicitantes pode diferir do niumero de pedidos,

uma vez que um mesmo solicitante pode registrar mais de uma solicitacao.
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TRANSPARENCIA ATIVA
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DADOS ABERTOS

MEAC - Maternidade Escola Assis Chateaubriand ves ce reterinc e2202s - HUWC — Hospital Universitario Walter Cantidio D T o0 D

PDA publlcado G Periodicidade de Atualizaciio » Mensal PDA publlcado G Pericdicidade de Atualizaciio » Mensal

Vigéncia do PDA: 19/11/2025 a 19/11/2027 Vigéncia do PDA: 19/11/2025 a 19/11/2027
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e Fortalecer a atuacao dos pontos focais e incentivar o cumprimento rigoroso dos
prazos, assegurando maior qualidade, clareza e resolutividade no tratamento das

manifestacoes.

e Utilizar os dados quantitativos da Ouvidoria como ferramenta estrategica de gestao,
subsidiando a tomada de decisao, o planejJamento de acoes corretivas e o
monitoramento continuo dos servicos mais demandados.

e Aprimorar 0s canais e fluxos de comunicacao com o usuario, garantindo informacoes
claras, atualizadas e acessiveis.
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e Revisar os fluxos assistenciais nas unidades mais demandadas, priorizando 0sS
servicos com maior volume de manifestacoes, com o objetivo de reduzir gargalos,
melhorar a resolutividade e assegurar maior eficiéncia no atendimento ao usuario.

e Promover acoes continuas de sensibilizacao e capacitacao das equipes assistenciais
e administrativas, com foco em humanizacao, etica profissional e comunicacao
assertiva, visando a melhoria da experiencia do usuario e a reducao de registros

dessa natureza.
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A Ouvidoria do Complexo Hospitalar da UFC consolida-se como instancia estrategica de
dialogo, ao transformar as manifestacoes recebidas em subsidios para o aprimoramento dos

servicos e o apoio a gestao, contribuindo para a transparéencia, a participacao social e o
fortalecimento institucional.

No quadrimestre analisado, os indicadores apontam avancos na agilidade das respostas e na
resolutividade das demandas, evidenciando o fortalecimento dos fluxos internos e o
engajamento das areas envolvidas. O aumento do volume de manifestacdoes reforca a
credibilidade da Ouvidoria como canal de comunicacao entre usuarios, trabalhadores e gestao.

Nesse cenario, a atuacao articulada entre Ouvidoria, equipes e gestores reafirma o

compromisso com processos mais eficientes, atendimento humanizado e a qualificacao
continua dos servicos prestados a populacao.
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