
Pesquisa de Satisfa��o: MEAC-UFC
2 CICLO - 2� Ciclo 2015 (13/07/2015 � 21/08/2015)

28.61%

14.57%
20.40%

7.15% 4.50%

36.42%

3.05% 1.85%

71.39%

85.43%
79.60%

92.85% 95.50%

63.58%

96.95% 98.15%

Ruim Bom

Conforto no Local da
Recepcao

Higiene, Limpeza e
Organizacao do

Hospital

Conforto das
instalacoes na area de
atendimento medico

Atendimento da
recepcao: gentileza,

aten��o e informacoes
recebidas

Atendimento da
equipe de saude:

gentileza e tratamento
de saude recebido

Tempo de espera pelo
atendimento/internacao

Atendimento Geral Indicaria esse Hospital
para algum familiar
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