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Superintendência:

Rua Alexandre Baraúna, 949, 4º andar, Rodolfo 
Teófilo

Fortaleza/Ceará.  Contato: (85) 3366.8601

E-mail: sup.ch-ufc@ebserh.gov.br

Hospital Universitário Walter 

Cantídio  (entrada administrativa):

Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Teófilo.

Fortaleza/Ceará.  

Contato: (85) 3366.8139

Ouvidoria: ouv.ch-ufc@ebserh.gov.br

Unidade de Comunicação Regional 4:

comunicacao.ch-ufc@ebserh.gov.br

Maternidade-Escola Assis Chateaubriand  (entrada 

principal):

Rua Coronel Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Teófilo.

Fortaleza/CE

Contato: (85) 3366.8537

Outros canais de acesso:

Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

 universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc

@complexohospitalardaufc  

Complexo Hospitalar da UFC  

Complexo Hospitalar da UFC

Onde estamos:

mailto:sup.ch-ufc@ebserh.gov.br
mailto:ouv.ch-ufc@ebserh.gov.br
mailto:comunicacao.ch-ufc@ebserh.gov.br
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
http://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
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O Hospital Universitário Walter Cantídio (HUWC) e a Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC) compõem o 

Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, cenário de práticas para formação de profissionais e estudantes de diversas partes do país, 

o CH-UFC/Ebserh é celeiro de pesquisas científicas e centro de assistência em saúde à população via Sistema Único de Saúde 

(SUS).

O CH-UFC/Ebserh é gerenciado pela Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh) desde de novembro 2013.

Para a atual gestão, iniciada em setembro de 2023, o propósito é gerenciar com pessoas e para pessoas. E para isso, 

fomentamos a gestão participativa que engaja colaboradores ao propósito do CH-UFC: ofertar aos usuários do SUS a melhor 

assistência em saúde.

AbraSUS,

Colegiado Executivo do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh

O Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-UFC)
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Nossos grandes números (2024)

1.149.973
Exames

4.746
Colaboradores

451
Residentes

ativos

235.000
Consultas

Médicas

481,4 mi
Orçamento da 

Ebserh destinado ao 

CH-UFC

69

Pesquisas Clínicas  

em andamento

1.659

63.517
Consultas

Multiprofissionais

RELATÓRIO INSTITUCIONAL 2024 - C OMPL EXO HOSPITALAR DA UFC / EBS ERH

Pessoas  acompanhadas 
nas  pesquisas clínicas
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CONSIDERANDO A COMPLEXIDADE DE GERIR DUAS GRANDES INSTITUIÇÕES DE SAÚDE, COM PERFIS DE 
CLIENTES  DIFERENTES, O NOSSO ENXUTO QUADRO DE LÍDERES, TEM ATUADO, DIUTURNAMENTE, PARA 

ATENDER, DA  MELHOR FORMA POSSÍVEL, ÀS NECESSIDADES DOS RESIDENTES, PACIENTES E 
PESQUISADORES, GARANTINDO A  CONFORMIDADE COM AS POLÍTICAS PÚBLICAS E NORMATIVOS QUE 

REGULAM OS SERVIÇOS.

Nossa Estrutura Organizacional

COMPLEXO HOSPITALAR  
DA UFC

1
SUPERINTENDÊNCIA

20

SETORES

10

DIVISÕES

4
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GERÊNCIAS
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OUVIDORIA

SUPERINTENDÊNCIA

SETOR DE GESTÃO DA QUALIDADE SETOR DE GOVERNANÇA E ESTRATÉGIA

UNIDADE DE GESTÃO DA  

QUALIDADE

UNIDADE DE GESTÃO DE RISCOS  

E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE SEGURANÇA  

DO PACIENTE UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA

SETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAÇÃO E SAÚDE DIGITAL

SETOR DE CONTRATUALIZAÇÃO E
REGULAÇÃO

UNIDADE DE SISTEMAS DA  

INFORMAÇÃO E 

INTELIGÊNCIA  DE DADOS

UNIDADE DE CONTRATUALIZAÇÃO

UNIDADE DE 

INFRAESTRUTURA,  SUPORTE 

E SEGURANÇA DE  

TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO

UNIDADE DE PROCESSAMENTO DA  

INFORMAÇÃO ASSISTENCIAL

GERÊNCIA ADMINISTRATIVA GERÊNCIA DE ENSINO E PESQUISA GERÊNCIA DE ATENÇÃO À SAÚDE 1 GERÊNCIA DE ATENÇÃO À SAÚDE 2

COLEGIADO EXECUTIVO CONSELHO CONSULTIVO AUDITORIA

UNIDADE DE VIGILÂNCIA

EM SAÚDE

UNIDADE DE COMUNICAÇÃO
REGIONAL 4

UNIDADE DE GESTÃO DA  

INFORMAÇÃO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE REGULAÇÃO

INTERNA
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GERÊNCIA DE ENSINO  

E PESQUISA

UNIDADE DE GESTÃO DE  

GRADUAÇÃO, ENSINO TÉCNICO  

E EXTENSÃO

UNIDADE DE GESTÃO DE  

PÓS-GRADUAÇÃO

UNIDADE DE GESTÃO DA INOVAÇÃO

TECNOLÓGICA EM SAÚDE

UNIDADE DE GESTÃO DA PESQUISA

SETOR DE GESTÃO DO ENSINO UNIDADE DE e-SAÚDE UNIDADE DE APOIO AO ENSINO  
E À PESQUISA

SETOR DE GESTÃO DA PESQUISA

10

E DA INOVAÇÃO TECNOLÓGICA
EM SAÚDE

Nossa Estrutura Organizacional
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GERÊNCIA DE ATENÇÃO

À SAÚDE 1

DIVISÃO MÉDICA 1
DIVISÃO DE

ENFERMAGEM 1

SETOR DE CUIDADOS

ESPECIALIZADOS

SETOR DE

PACIENTE CRÍTICO

SETOR DE FARMÁCIA

HOSPITALAR
SETOR DE APOIO  

DIAGNÓSTICO

UNID. APOIO  

À GESTÃO 

EMENFERMAGEM 1

UNID. OFTALMOL.,  

OTORRINOLARING. 

E CIR. BUCOMAX.

UNID.  

CIRURGIA E

ANESTESIA

UNID.  

NUTRIÇÃO CLÍNICA

UNID.

FARMÁCIA CLÍNICA

UNID. SISTEMA

RESPIRATÓRIO

UNID.

CLÍNICA MÉDICA

UNID. 

PROCESSAM.  DE 

MATERIAIS  

ESTERILIZADOS.

UNID. ANATOMIA

PATOLÓGICA

UNID. ONCOLOGIA
UNID. 

FARMÁCIA  CLÍNICA 

E 

DISP.  FARMACÊUTIC

A
UNID. CRIANÇA E

ADOLESCENTE

UNID. AMBULATÓRIO 1

UNID. 

GASTROENT.  E CIR. 

APARELHO DIGEST.

UNID. HEMATOLOGIA

E HEMOTERAPIA

UNID. BLOCO

CIRÚRGICO

UNID. LAB. DE

ANÁLISES CLÍNICAS

UNID. SISTEMA

CARDIOVASCULAR

UNID. DISPENSAÇÃO

FARMACÊUTICA

UNID.

SISTEMA URINÁRIO

UNID.

CLÍNICA CIRÚRGICA
UNID. REABILITAÇÃO

UNID. DIAGN.  

IMAGEM E 

DIAGN.  

ESPECIALIZADOS 

1
UNID. SISTEMA

NEUROLÓGICO

UNID.

SAÚDE MENTAL

DIVISÃO DE GESTÃO  

DO CUIDADO

DIV. DE APOIO DIAGNÓSTICO  

E TERAPÊUTICO

Nossa Estrutura Organizacional
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UNID. 
TERAPIA  INTENSIVA  
ADULTO 1



GERÊNCIA DE ATENÇÃO À

SAÚDE 2

DIVISÃO MÉDICA 2
DIV. DE GESTÃO DO CUI

D. E APOIO DIAG.  E 

TERAPÊUTICO

SETOR DE SAÚDE DA

MULHER

SETOR DE APOIO

DIAGNÓSTICO E

TERAPÊUTICO

SETOR

MATERNO-INFANTIL

UNIDADE DE 

CLÍNICA  MÉDICA E 

CLÍNICA  CIRÚRGICA

UNID. BLOCO CIR. E  

PROCESSAMENTO DE

MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE

GINECOLOGIA

UNID. DE 

DIAGN.  IMAGEM 

E DIAGN.ESPECIALIZADOS 2

UNIDADE DE

HEMOTERAPIA

UNIDADE  

MULTIPROFISSIONAL

UNID. DE APOIO  À 

GESTÃO 

EM ENFERMAGEM 

2

UNIDADE DE

AMBULATÓRIO 2

UNIDADE DE

OBSTETRÍCIA

UNIDADE 

DE  URGÊNCIA 

E EMERGÊNCIA

UNIDADE DE

CUIDADO NEONATAL

UNIDADE DE 

TERAPIA  INTENSIVA 

ADULTO 2

DIVISÃO DE

12

ENFERMAGEM 2
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GERÊNCIA ADMINISTRATIVA

DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO

E FINANÇAS

SETOR DE  

ADMINISTRAÇÃ

O

UNID. EXECUÇÃO  

ORÇAM. E  

FINANCEIRA

SETOR DE 

GESTÃO  

ORÇAMENTÁRIA E  

FINANCEIRA

SETOR DE  

CONTABILIDAD

E

SETOR 

DE HOTELARIA  

HOSPITALAR

SETOR DE  

ENGENHARI

A  CLÍNICA

SETOR DE ABAST.  

FARMACÊUTICO 

E  SUPRIMENTOS

SETOR DE  

INFRAESTRUTUR

A  FÍSICA

UNID.

PLANEJAMENTO  E 

GESTÃO ORÇAM.

UNID. HOSPITALIDADE

UNID. PRODUÇÃO E  

DIST. DE REFEIÇÕES.

UNID. MANUTENÇÃO

 PREDIAL

UNID. PROJETOS 

E  OBRAS

UNID. PLANEJ. E  

DIMENSIONAMENT

O  DE ESTOQUES

UNID.  

ALMOXARIFADO E  

CONT. DE ESTOQUES

UNID.  

ADMINISTRAÇÃ

O DE PESSOAL

UNID. SAÚDE

OCUPACIONAL E

SEGUR. DO TRABALHO

UNID.  

DESENVOLVIMENT

O DE PESSOAL

UNID. LOGÍSTICA

UNID.  

INFRAESTRUTURA

UNIDADE DE 
SUPORTE 

OPERACIONAL

UNID. CONTRATOS

UNID. LICITAÇÕES

UNID. PLANEJAMENT

O  DE COMPRAS

UNID. FISCALIZAÇÃO  

ADM. DE CONTRATOS

UNID. PATRIMÔNIO

DIVISÃO DE GESTÃO

DE PESSOAS

DIV. DE LOGÍSTICA E

13

INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

Nossa Estrutura Organizacional
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30

Colegiado Executivo

262524 14

Ou acesse: 
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/acesso-a-
informacao/institucional/organograma

Quer conhecer mais?

RELATÓRIO INSTITUCIONAL 2024 - C OMPL EXO HOSPITALAR DA UFC / EBS ER H

O CH-UFC possui:

-1 Superintendência; 
-4 gerências; 
-10 divisões;
-20 setores;
-75 unidades.

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/acesso-a-informacao/institucional/organograma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc/acesso-a-informacao/institucional/organograma
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Estratégia Organizacional

Em 2024 elaboramos o nosso Plano Diretor Estratégico (PDE 2024-2028) fundamentado em 5 pilares: Sociedade; 

Responsabilidade Ambiental, Social e Governança; Desenvolvimento institucional; Sustentabilidade Financeira e 

Desenvolvimento do Trabalhador.
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Visão e Missão

Visão do CH-UFC

Tornar-se reconhecido no 

estado do Ceará pela 

experiência em saúde e ensino 

de excelência a partir da 

transformação digital, do 

engajamento, da valorização 

das pessoas e de uma gestão 

assertiva que foca no humano, 

na sustentabilidade e na 

inovação.

Missão do HUWC

Promover o ensino, a pesquisa  

e a assistência terciária à  

saúde, atuando de forma  

integrada e como suporte aos  

demais níveis de atenção do  

modelo de saúde vigente.

Missão da MEAC

Realizar assistência, ensino e  

pesquisa para o cuidado com  

excelência à saúde da mulher  

e recém-nascido.

16
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Projetos Estratégicos

Projeto Estratégico Objetivo Estratégico Projeto Local Desafio 

Sociedade
Ampliar e qualificar a participação dos 

hospitais na rede de atenção à saúde do 

SUS.

Implantar processo de alta ambulatorial 

qualificada (regulada e integrada com a APS) em 

30 especialidades médicas existentes no HUWC.

Efetivar a alta ambulatorial nas 30 especialidades 

médicas no HUWC.

Sociedade Qualificar o cuidado hospitalar. Projeto de redução da taxa de parto cesáreo da 

Meac em 10%

Dificuldade de controle na admissão das pacientes 

devido à Meac ser porta aberta.

Sociedade
Apoiar o processo de qualificação dos 

docentes e dos preceptores.

Desenvolver um modelo de desenvolvimento com 

foco nos preceptores.

Vínculos distintos dos preceptores.

Alcançar percentuais de engajamento adequados.

Sociedade Criar um ambiente favorável ao 

desenvolvimento em rede de pesquisa, 

inovação e avaliação de tecnologias em 

saúde.

Desenvolver um modelo de captação de 

novos pesquisadores.

Alcançar percentuais de engajamento adequados.

Responsabilidade Ambiental, 

Social e Governança
Promover sustentabilidade ambiental e 

responsabilidade socia em Rede.

Implantar projeto de eficiência energética no CH-

UFC para redução de consumo de energia. 

Disponibilidade orçamentária para a realização do projeto.

Estrutura dos hospitais universitários da UFC.  

Desenvolvimento Institucional Promover inovação e 

transformação digital na 

Rede Ebserh.

Sistema para a aplicação da pesquisa de satisfação do 

usuário.

Disponibilizar as ferramentas e os equipamentos 

para que os usuários possam realizar a pesquisa 

Sustentabilidade Financeira Promover eficiência nos processos de gestão

 do trabalho.

Utilização integral do ApuraSUS e o desenvolvimento 

local de Painel para aferição de Custos com 

procedimentos cirúrgicos

Volume de informações envolvidas no projeto. 

Fontes de dados de origens distintas. 

Desenvolvimento do Trabalhador Promover escuta e diálogo permanentes com 

trabalhadores, em seus diferentes vínculos e 

representações.

CH Enfoco Múltiplos atores envolvidos no Projeto com vínculos 

diversos e localizados em ambiente interno e 

externo à instituição. 
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Setor de Governança e Estratégia

O Setor de Governança e Estratégia, em 2024, trabalhou nos seguintes eixos: Gestão de Riscos, LGPD, 
Plano Diretor Estratégico, Acordo Organizativo de Compromissos.

Ações de treinamento em LGPD

Promoção da cultura de gestão de riscos

18

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Acordo Organizativo de Compromissos
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Mapeamento dos Riscos CH-UFC/EBSERH-2024

O Gerenciamento de Riscos, de acordo com a Política 
de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento 
de Riscos da Ebserh, é definido como o “processo que 
visa identificar, avaliar, administrar e controlar 
potenciais eventos ou situações de risco e fornecer 
segurança razoável no alcance dos objetivos 
organizacionais.”

Em 2024 foram mapeados os processos conforme a Cadeia de Valor 
da Ebserh.

Gestão de Riscos

19
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Gestão de Riscos

Percentual de Apontamentos Atendidos-2024

A Unidade de Gestão de Riscos e Controles Internos atua entre a gestão e a Auditoria, com as funções de distribuir e 
monitorar os apontamentos.

No sistema de hospedagem dos apontamentos, chamado E-Aud, o CH-UFC segue com o primeiro lugar na Rede Ebserh 
quanto ao percentual de apontamentos atendidos.

Fonte: Relatório Anual de atividades de auditoria interna-RAINT-2024

Os resultados dessas ações levam a uma melhoria de processos, uma gestão que seja ágil e transparente e a adoção 
de boas práticas.
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Processos disciplinares CH-UFC/EBSERH

Fonte: FAPIS

A correição do CH-UFC, durante o ano de 2024, acompanhou 96 processos, sendo 83 iniciados no mesmo ano e 13 
iniciados em anos anteriores. Realizou o evento 'Diálogos Correcionais' entre os dias 16 e 18 de setembro de 2024, para 
todos os colaboradores, com o objetivo de esclarecer sobre os Processos Apuratórios, Liderança, Gestão e Disciplina na 
Rede Ebserh, com mais de 200 funcionários presentes.
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Tecnologia da Informação 
e Comunicação

Efetivas iniciativas de institucionalização e consolidação do 

AGHUX nas internações, ambulatórios, prescrições médicas e de 

enfermagem, prescrições multiprofissionais, Farmácia, Estoque, 

dentre outros.

Existe um Ecossistema implementado  e  sustentado  pelo  

Setisd local, para manutenção e atualização de diversos sistemas,  

essenciais na otimização de processos. Por exemplo: identificação  

segura, gestão de acessos, controle de infecção, gestão dos 

acessos  aos refeitórios, controles de EPIs, resultados de exames 

na web, B.I.’s, gestão de solicitações e acompanhamento de 

serviços, dentre outros.
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Destaques

23

1900 estações de trabalho;

300 computadores substituídos;

102 computadores acrescidos;

26 sistemas orbitando o AGHU no "ecossistema do CH-UFC";

Usuário SUS com acesso a resultados de exames na web;

Expansão em 40 pontos da acesso wi-fi;

Expansão de 250 pontos de acesso à rede.

Aproximadamente 8000 atendimentos de Suporte formalmente registrados 100% on-line.
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Projetos de Implementação de Painéis de Dados

22
Novos 
Painéis

SUPERINTENDÊNCIA MEAC

Painel da Contratualização 2024-2024
Processos Disciplinares
Tratamento de Riscos
Premiações

Sala de Recuperação

CME MEAC

HUWC GAD

Parecer Médico
Oferta Exame
Cuidados Paliativos
Absenteísmo Centro Cirúrgico
Epidemiologia
Conciliação Medicamentosa

[DLIH] Painel Registro, Empenho e Entrada de Material
[DLIH] SAFS-RMA
[DAF] Custos Hospitalares
[DLIH] Manutenção
[DIVGP] Comissão Permanente de Acúmulo de Cargos
[DIVGP] Frequência Colaboradores

GEP HUWC / MEAC

Gerenciamento das Pesquisas Vigentes Pesquisa Satisfação da Enfermagem

EXTERNOS

Pesquisa Satisfação Residente – 2024
Pesquisa Satisfação do Usuário – 2024

24

40
Produtos* 
Entregues

*Painéis, Redcap, RPA, Planilhas de Monitoramento
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Setor de Contratualização e Regulação

25

Incorporação de novos recursos na 

contratualização do HUWC e MEAC 

HUWC
+ R$30.309.189,56 ao ano

MEAC
+ R$7.526.391,37ao ano
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Grandes Números

62.620
Procedimentos Aprovados em 

APACs/Ambulatoriais.

1.069.863
Procedimentos Aprovados em 

BPAs/Ambulatoriais.
(aumento de 23.232 em relação 

ao ano de 2023)

*Dados referentes ao período de jan-dez. de
2024.

 Fonte: DATASUS

Valores Gerais Aprovados

HUWC MEAC

R$ 17.248.275,31

26

R$  69.893.773,94

20.817
AIHs Aprovadas/Hospitalar.

(Aumento de 842 em relação ao 
ano de 2023)
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Gestão da Qualidade

Participações em capacitações  
pela equipe do STGQ

1068 Documentos validados

234

207Treinamentos facilitados

3.432Profissionais capacitados
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1555 Documentos recebidos

1035 Documentos publicados



Sistema de Notificação

3589 Notificações recebidas
e investigadas

496

513

Notificações de tecnovigilância
recebidas e investigadas

Notificações de farmacovigilância
recebidas e investigadas

De outras notificações
recebidas e investigadas
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2580
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Avaliação das Práticas de Segurança do Paciente

Resultados: ANVISA

100%
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Ouvidoria

3.174 manifestações registradas

552 demandas SAC

Principais assuntos demandados:

- Assistência hospitalar e
ambulatorial (consultas, exames, cirurgias)

- Atendimento

- Ouvidoria interna

- Agradecimento aos profissionais de saúde

- Medicamentos e aparelhos

- Outros em Administração

- Infraestrutura e fomento

- Outros em saúde

30

20, 67 tempo médio de respostas

1.128 solicitações realizadas

1.555 reclamações

165 elogios
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Gerência  
de Atenção  

à Saúde  
(HUWC)

48

Gerência 
de Atenção 
à Saúde 
(HUWC)

31
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8
Salas de cirurgias

16
Leitos de UTI

201
Leitos

156
Consultórios

Gerência de Atenção à Saúde HUWC
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Atendimento e Consultas
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Cirurgias e Suspensão - HUWC
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Produção de Exames
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Transplantes e Tratamentos Clínicos - HUWC
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Taxa de Infecção
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Gerência  
de Atenção  

à Saúde  
(MEAC)
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26
Leitos de UTI

196
Leitos

Quartos PPP
(Pré-parto, Parto e Pós-Parto)

8

6
Salas de cirurgias

44
Ambulatórios

Gerência de Atenção à Saúde MEAC
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Produção ambulatorial
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Parto e nascimento
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Cirurgias
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Emergência - MEAC

Fonte: Emergência, Master e AGHU
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Movimentos de internação e Óbitos - MEAC



RELATÓRIO INSTITUCIONAL 2024 - C OMPL EXO HOSPITALAR DA UFC / EBS ERH

Casa da Gestante, Bebê e Puérpera
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Gerência  de 
Ensino e  
Pesquisa
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Destaques do ensino

47

93,8%
De Taxa de Ocupação dos 
programas de residência.

1053
Participações de estudantes em 

simulações. 
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Residência Médica

48

Residência Multi e Uniprofissional

Nos últimos onze anos, o CH-UFC ampliou significativamente seu quadro de vagas em programas de residência médica e 
multiprofissional, refletindo o compromisso com a formação de especialistas qualificados para o SUS. Houve crescimento expressivo 
tanto nas especialidades médicas quanto nas áreas estratégicas da saúde multiprofissional, impulsionado por investimentos 
institucionais e apoio de políticas públicas. Essa expansão fortalece a missão acadêmica, assistencial e social do Complexo 
Hospitalar.

Histórico Residentes
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Curso de Enfermagem Obstétrica – Modalidade Fellowship 
Uniprofissional (2024)

Em 2024, teve início o Curso de Enfermagem Obstétrica na 
modalidade Fellowship Uniprofissional, realizado na MEAC, como 
parte do Programa de Formação de Recursos Humanos em Saúde 
Brasil–Angola, promovido pela Ebserh. Com duas vagas para 
enfermeiros, o curso visa qualificar profissionais para o cuidado 
humanizado no ciclo gravídico-puerperal, com base nos princípios 
do SUS, do Programa de Humanização do Parto e da Rede 
Cegonha. A iniciativa reforça o compromisso da MEAC com a 
formação em saúde e a cooperação internacional na atenção 
materna e neonatal.
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Iniciada em março de 2024, a Residência 
Uniprofissional em Enfermagem em 
Estomaterapia oferece duas vagas e marca um 
avanço na formação especializada em Prática 
Avançada de Enfermagem. O programa capacita 
profissionais para o cuidado de pessoas com 
feridas, estomias e incontinência, integrando 
ações de prevenção, promoção, tratamento e 
reabilitação. Alinhado à Política Nacional de 
Saúde, o curso promove assistência qualificada, 
segura e humanizada, reforçando o protagonismo 
da Enfermagem e fortalecendo práticas baseadas 
em evidências no cuidado integral.

Residência Uniprofissional de Enfermagem em Estomaterapia
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A implementação de capacitação de ventilação mecânica através do uso de plataforma virtual de simulação, foi um avanço e tem sido 
uma ferramenta eficiente no ensino, proporcionando aos profissionais experiências realísticas e ambiente reflexivo para o 
desenvolvimento de competências essenciais ao cuidado centrado no paciente.

Capacitação dos Residentes Utilizando Plataforma Virtual 
de Ensino
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Destaques da Unidade de Gestão de Graduação, Ensino
Técnico e Extensão

Quantitativo de estudantes de área multiprofissional

com atividade no CH-UFC/EBSERH de acordo com a IES 

de  origem (2024).

Quantitativo de estudantes multiprofissionais com atividade 

no CH-UFC/EBSERH de acordo com o curso de graduação 

(2024).
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607
 Internos de medicina 

em 2024

Quantitativo de estudantes do internato em Medicina com atividades no CH-UFC/EBSERH 
de acordo com a instituição de or igem (2024).

53

Estudantes de Medicina - Internato
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Destaques do Centro de Simulação e Unidade de Apoio ao 
Ensino e Pesquisa

Demonstrativo do quantitativo de participantes de atividades 

simuladas realizadas no Centro de Simulação / Laboratório de 

Habilidades do CH-UFC/EBSERH (2020-2024).

O uso da simulação no treinamento de residentes e alunos de 
graduação ajuda na  formação de habilidades em um 

ambiente seguro, reduzindo o risco de  eventos adversos na 
prática e eficiência dos procedimentos realizados

pelos residentes junto aos pacientes reais.

Quantitativo de residentes e graduandos participantes de 

atividades simuladas realizadas no Centro de Simulação por vínculo 

/ Laboratório de Habilidades do CH-UFC/EBSERH por categoria 

(2020-2024).

A greve da Universidade Federal do Ceará reduziu o uso 
do centro de simulação pelos alunos de graduação, o 

que fez a gestão atuar na promoção deste equipamento 
junto aos residentes, corpo clínico e docentes.
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Atividades da pediatria 
(treinamento de habilidades e 
cenários simulados)

Curso realizado com os preceptores 
(colaboradores Ebserh)

55

Centro de Simulação
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Destaque das iniciativas do Setor de Gestão da Pesquisa e 
Inovação Tecnológica

56

2024

58
Pesquisas patrocinadas 

em andamento

227
Pesquisas acadêmicas 

iniciadas

268
Atendimentos no Núcleo 
de Apoio ao Pesquisador

40
Artigos publicados na 

Revista de Medicina da UFC
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Destaque da Unidade de Gestão da Pesquisa

57

Pesquisas acadêmicas iniciadas no Complexo Hospitalar da 

UFC/EBSERH (2013-2024).

Embora o número de pesquisas acadêmicas tenha caído entre os 
anos de 2019 e 2022, devido à pandemia causada pela COVID-19, 
esse número voltou a subir em 2024, se aproximando do resultado 

de anos anteriores.

Pesquisas patrocinadas iniciadas no CH-UFC/EBSERH 

em 2024.

12
Novas pesquisas clínicas 

iniciadas em 2024.

Em 2024, 12 novas pesquisas patrocinadas foram 
iniciadas no CH-UFC. São ensaios clínicos em diversas 

áreas, que promovem, saúde e inovação.
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Pesquisas clínicas com fomento externo realizadas na UGPESQ/CH-UFC por especialidade (2013-2024).

ESPECIALIDADE 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cardiologia 2 2 3 3 4 5 3 3 5 4 3 4

Dermatologia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2

Endocrinologia 5 8 11 12 16 16 22 20 13 6 12 8

Gastroenterologia 0 0 0 0 4 4 6 5 5 2 5 6

Ginecologia 2 2 3 3 3 2 1 2 5 4 4 3

Hematologia 0 0 0 1 3 3 4 4 9 10 10 9

Infectologia 0 0 0 1 1 1 0 1 3 3 4 4

Nefrologia 0 0 0 0 0 0 1 2 4 4 7 9

Neurologia 0 0 1 1 0 0 2 3 6 5 3 2

Oncologia 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1

Pneumologia 0 0 0 0 1 1 2 2 4 3 3 3

Psiquiatria 0 0 0 1 3 3 2 0 3 3 5 4

Reumatologia 0 0 0 0 3 3 3 3 2 3 2 3

Transplante Hepático 0 0 0 0 0 1 1 1 0 2 1 0

Avaliação de Tecnologias em Saúde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1

TOTAL 9 12 19 22 39 40 49 47 59 51 62 59

Quanto às pesquisas clínicas 
desenvolvidas com fomento 

externo, a Unidade de Gestão 
da Pesquisa se emprenhou em 

alcançar um patamar 
sustentável de novas pesquisas 
a cada ano. Os dados mostram 

uma mediana de 43,5 
pesquisas em andamento a 

cada ano.

No ano de 2024, com 59 
pesquisas patrocinadas em 

andamento, a UGPESQ 
manteve-se acima da mediana.

Pesquisa Clínicas
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Número de pesquisadores atendidos pelo NAP (2015-2024).

Apoio para os Pesquisadores

A condução de pesquisas científicas apresenta alguns gargalos 
críticos, como as submissões regulatórias ao sistema CEP/CONEP 
via Plataforma Brasil, as estratégias de busca à literatura e manejo 

de referências e a gestão e análise de dados.
A Gerência de Ensino e Pesquisa, visando otimizar o desempenho e 
resultados, oferece os serviços do Núcleo de Apoio ao Pesquisador 
(NAP), que conta com suporte de um estatístico, uma assistente de 

regulatório.
A redução do número de atendimentos no ano de 2024, justifica-

se pela saída da bibliotecária, deixando uma lacuna no 
atendimento ao pesquisador.
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Destaque das iniciativas da Unidade de Gestão da 

Inovação  Tecnológica em Saúde

Promoção e organização da Reunião de Acolhimento do 
PIC e PIT Ciclo 2024.

Colaboração na construção do Guia Para 
Organização e Funcionamento dos 
Núcleos de Avaliação de Tecnologias em 
Saúde da Rede Ebserh.
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Destaques da Unidade de Gestão da Inovação
Tecnológica em Saúde

Núcleo de Avaliação de Tecnologias em Saúde

105
Notas técnicas em 

atendimento ao Termo de 
Cooperação Técnica com 
o Tribunal de Justiça do 
Estado do Ceará (Termo 
de Cooperação 02/2021)

6
pareceres técnicos 

científicos para apoiar a 
decisão acerca de 
incorporação de 

tecnologias em saúde no 
CHUFC.
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Eventos

• III Encontro do Programa de Iniciação Tecnológica (PIT) do CH-UFC/Ebserh.;
• IV Encontro do Programa de Iniciação Científica (PIC) do CH-UFC/Ebserh 

Banner do IV Encontro do Programa 
de Iniciação Científica (PIC) do CH-

UFC/Ebserh.

Banner do III Encontro do Programa 
de Iniciação Tecnológica (PIT) 

do CH-UFC/Ebserh.
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Destaques da Unidade de e-Saúde

63

Desempenho do trabalho desenvolvido na Unidade de E-Saúde em 2024. Foram 60 produções ao todo.

Melhoria da 
Disponibilidade de 
Educação Médica

Facilitação da 
Colaboração 

Interdisciplinar

Ampliação do Acesso 
a Recursos Médicos

Documentação e 
Análise para Melhoria 

Contínua
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Gerência Administrativa
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Quantos Somos?

65

Fonte: Unidade de Administração Pessoal
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Custos com pessoal - EBSERH
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Integração 2024



Avaliação de desempenho 2024
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Capacitações instrutoria interna Meac 2024 
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Integração 2024
Capacitações instrutoria interna Meac 2024 

RELATÓRIO INSTITUCIONAL 2024 - C OMPL EXO HOSPITALAR DA UFC / EBS ERH

70



Integração 2024
Capacitações instrutoria interna HUWC 2024 
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Integração 2024
Capacitações instrutoria interna HUWC 2024 
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Integração 2024
Capacitações instrutoria interna HUWC 2024 
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Integração 2024
Trilha institucional – plataforma 3EC
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Integração 2024
Capacitações: verba de descentralização 
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Capacitações: verba de descentralização
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Boas práticas da UDPração 2024
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Integração 2024
Boas práticas da UDP
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Integração 2024

Boas práticas da UDP
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Integração 2024

Boas práticas da UDP
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Boas práticas – projeto ACOLHEo 2024
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Boas práticas da UDP
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Atendimentos:

PQVT

1

2

3

4 

5

6

Facilidade e Eficiência

83

Ambiente Físico

Saúde e Bem-estar

Reconhecimento

Crescimento Pessoal

Interação Social

Programa Qualidade de Vida no Trabalho

As ações de QVT destinam-se a atender ao equilíbrio das diferentes dimensões 
da pessoa, impactando no estilo de vida dos indivíduos, contribuindo

positivamente para a obtenção dos melhores resultados para os profissionais,
para a instituição e para a sociedade.

• Escuta Qualificada;
• Auriculoterapia;
• Aromaterapia; 
• Reiki;

• Yoga;
• Ventosas;
• Grupo de acompanhamento de pais com filhos 

atípicos;
• Programação especial em datas alusivas à 

saúde; 
• Treinamento Funcional e Musculação;
• Cartões de felicitação (aniversário e dias das 

profissões);
• Encaminhamentos para outros profissionais de 

saúde;
• Palestras e rodas de conversa sobre Saúde com 

os parceiros institucionais.
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Programas de Segurança e Saúde Ocupacional e LTIP
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Algumas Ações Realizadas
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Representatividade do Complexo na Rede Ebserh

Orçamento geral da EBSERH 2024 
(bilhões) + FOLHA MEC

R$ 18,04 bilhões

R$ 481,4 milhões

Participação do CH-UFC

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH

Ranking do CH-UFC

5º maior orçamento 
da Rede EBSERH

CH -UFC
6%

REDE 
EBSERH

94%

Orçamento e Finanças
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Maternidade 
Escola Assis 

Chateaubriand

Receita líquida total

R$ 171,8 milhões

R$ 171,8
+

R$ 525milhões
mil

Receita líquida TED UFC
=

R$ 172,4 

Receita total

milhões

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH

R$ 172,4

m
il
h
õ

e
s

2024 Receita total do CH-UFC, 
exercício 2024 

Sem TED UFC

Receita total

CAPITAL; R$ 
23.147.757,79; 

13%

CORRENTE; R$ 
149.264.398,33; 

87%

RECEITA CATEGORIA ECONÔMICA

87

Orçamento e Finanças
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Despesa
Maternidade 

Escola Assis 
Chateaubriand

milhões

R$ 171,8
+

R$ 525milhões mil

=
R$ 172,4 milhões

Despesa total

R$ 172,4

Despesa líquida TED UFC Despesa total

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH

GRUPO GERENCIAL VALOR EMPENHADO

Terceirização pelo HUF, Universidade ou Fundação R$ 25.771.018,46

Material Médico Hospitalar R$ 25.159.072,72

Material Farmacológico R$ 22.121.133,71

Materiais e Serviços de Limpeza R$ 22.057.977,85

Obras em Andamento R$ 15.189.910,43

Materiais e Serviços de Alimentação e Cozinha R$ 13.020.951,74

Água, Luz, Esgoto R$ 9.123.724,79

Reforma R$ 8.359.491,25

Máquinas, Equipamentos e Mobiliário R$ 7.833.847,36

Outros Materiais/Serviços Finalísticos R$ 7.730.939,04

Manutenção R$ 5.993.430,94

Vigilância e Segurança R$ 2.764.154,70

Locação (Bens móveis e imóveis) R$ 2.512.119,98

Materiais/Serviços de Tecnologia da Informação R$ 2.392.435,83

Gás (exceto GLP) R$ 1.064.135,75

Materiais/Serviços de Consumo Geral R$ 739.462,39

Taxas, Encargos, Multas e Juros R$ 253.493,90

Outros R$ 126.133,19

Mão de Obra e Outros Ativos Diversos R$ 124.000,00

Apoio ao Ensino e Pesquisa R$ 53.935,07

Diárias, Passagens e Locomoção R$ 20.507,92

Impostos e Contribuições R$ 279,10

Total Geral R$ 172.412.156,12

Despesa total do CH-UFC, 
exercício 2024 
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Execução da Despesa e RAP
Maternidade Escola Assis 

Chateaubriand

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH

Execução da despesa

R$ 451,8 milhões

R$ 28,5 milhões

Restos a Pagar Inscrito 2024

R$ 46,042 milhões

RAP INSCRITO

39%

61%

0%0%0%0%

 TETO MAC E FAEC

 REHUF/MEC e
FUNCIONAMENTO

 EMENDA PARLAMENTAR
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Patrimônio
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R$ 46,3 Milhões

Valor líquido do acervo 
patrimonial do CH-UFC

24.552
Bens em uso no CH-UFC
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55.998,40 

kgde resíduos reciclados

692.938

Quantidades de dietas orais 
distribuídas 

3.738

Chamados atendidos  

(Ambulância própria)

1.065.496,20

Kg de roupa limpa distribuída

Hotelaria Hospitalar

* Recicláveis: A coleta seletiva foi oficializada no segundo semestre de 

2019, com  o processo para participação das cooperativas.
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R$ 326.546,09

Economia com as adequações no 

fornecimento de enxoval hospitalar

22.495

Quantidade de limpeza terminais realizadas
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Infraestrutura: melhorias na ambiência

+20
Melhorias

na ambiência

• Instalação de forro nos corredores do 1º e 2º andar da Meac

• Instalação de divisórias na Unidade de Patrimônio da Meac

• Adequação de salas do serviço de Psicologia (HUWC)

• Adequação do novo espaço da Neurofisiologia (HUWC)

• Adequação do espaço do serviço de Cardiologia (HUWC)

• Adequação da Unidade de Cuidados Intermediários Canguru (Meac)

• Revitalização de jardins no HUWC e Meac

• Adequação de consultórios do serviço de traumatologia (HUWC)

• Adequações na praça dos Ambulatórios Especializados (Ilhas)

• Adequação do novo espaço da Unidade de Hemoterapia (Meac)

• Adequação do novo espaço para nutricionistas (Meac)

Foram feitas mais de 20 melhorias de ambiência no CH-UFC/Ebserh no ano de 
2024. Dentre elas estão:
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Enfermarias  
e Unidade de  
Transplante  
do 3o Pav. no  

HUWC

Obra concluída e entregue

118

93

Entrega da 
Nova 
Emergência da 
Meac



120

94

Entrega da nova 
TMO e 
brinquedoteca 
do HUWC



Serviço de 
Neurofisiologi

ado HUWC 
após 

finalização das 
adequações de 

melhoria

121

95

Entrega de uma 
Nova Subestação 
na Meac para 
atender a 
Nova Emergência



Infraestrutura: outros
avanços

• Projeto submetido no Programa de Eficiência Energética da Enel Ceará ficou

em 2º lugar geral e o CH-UFC receberá investimento para modernização dos

sistemas de iluminação, climatização e refrigeração e instalação de usina

fotovoltáica

• 70% de avanço na implementação do Sistema de Gerenciamento de

Manutenção

Computadorizado (Plataforma Arkmeds), que irá auxiliar no  planejamento e con

trole dos serviços de manutenção predial

• Substituição de 19 quadros elétricos do CH-UFC em 2024 e programação 

de mais 21 substituições até o final do 1º semestre de 2025

• Aquisição de 2 novos grupos geradores para substituição dos grupos 

geradores da Meac - R$ 789.000,00

• Aquisição de filtros centralizados para instalação nos reservatórios de água 

potável do CH-UFC - R$ 105.552,00

• Assinatura do contrato de compra de energia elétrica no Mercado Livre com 

previsão de economia de aproximadamente R$ 1,8 milhão por ano

R$ 500 mil

Captados através de 
Programa de Eficiência 
Energética
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R$ 164 mil

De economia anual 
prevista com a execução 
do projeto

•Projeto submetido no Programa de Eficiência Energética da Enel 
Ceará ficou em 2º lugar geral e o CH-UFC receberá
investimento para modernização dos sistemas de iluminação, 
climatização e refrigeração e instalação de usina fotovoltáica

•70% de avanço na implementação do Sistema 
de Gerenciamento de Manutenção
Computadorizado (Plataforma Arkmeds), que irá auxiliar no planeja
mento e controle dos serviços de manutenção predial​

•Substituição de 19 quadros elétricos do CH-UFC em 2024 e 
programação de mais 21 substituições até o final do 1º semestre
de 2025​

•Aquisição de 2 novos grupos geradores para substituição dos 
grupos geradores da Meac - R$ 789.000,00​

•Aquisição de filtros centralizados para instalação nos reservatórios
de água potável do CH-UFC - R$ 105.552,00​

•Assinatura do contrato de compra de energia elétrica no Mercado 
Livre com previsão de economia de aproximadamente R$ 1,8 
milhão por ano
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Conclusão

2024, um ano pra guardar na memória!

         Sem sombra de dúvidas o primeiro de ano de uma gestão é sempre cheio de desafios. E em nosso Complexo não foi 

diferente. Identificamos inúmeras oportunidades de melhorias. E estamos convictos de que há muito a aperfeiçoar e consolidar no 

decorrer dos quatro anos que compõem o ciclo da atual gestão.

           Há várias frentes que precisam ser abraçadas. Isso é fato! Mas vontade, coragem e bravura não nos falta. Estamos 

convictos de que juntos chegaremos muito mais longe e garantiremos inúmeras melhorias aos nossos pacientes, nossa razão de 

ser. 

          Tudo o que fora possível em 2024 é resultado de um trabalho coletivo e repleto de empenho e dedicação de cada um dos 

que são o nosso CH-UFC/Ebserh. 

Sem vocês nada aqui descrito seria possível. Em cada página desse relatório há a entrega e a dedicação de cada um. 

Diante disso: o nosso MUITO OBRIGADO! 

Chegamos até aqui. Há ainda um longo caminho a ser percorrido. Diante disso, sigamos! Avante! Juntos e sempre! 

AbraSUS a cada um que compõe o nosso Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh 

Colegiado Executivo do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh
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