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’@: Onde estamos:

Superintendéncia:

Rua Alexandre Barauna, 949, 4° andar, Rodolfo Teofilo
Fortaleza/Ceara. Cont

ato: (85) 3366.8601

E-mail: sup.ch-ufc@ebserh.gov.br

Hospital Universitario Walter
Cantidio (entrada administrativa):

Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Teéfilo.
Fortaleza/Ceara. Conta
to: (85) 3366.8139

Ouvidoria: ouvidoria.huwc@ebserh.gov.br

Unidade de Comunicacado Social:
ucs.ch-ufc@ebserh.gov.br

Maternidade-Escola Assis
Chateaubriand (entrada principal):

Rua Coronel Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Teofilo.
Fortaleza/CE
Contato: (85) 3366.8537

Ouvidoria: ouvidoria.meac@ebserh.gov.br

Unidade de Comunicacao Social:

ucs.ch-ufc@ebserh.qov.br

Outros canais de acesso:

@ Site: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste /ch-ufc

u @complexohospitalardaufc

.Complexo Hospitalar da

f UFC Complexo Hospitalar da

UFC
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—— Nossa Historia N

Hospital de Clinicas passa a
Inagurado o serchamado de Hospital

Hospital de Clinicas Universitario Walter Cantidio

Inaguradaa <—

Maternidade-Escola UFC assina contrato

Assis Chateaubriand de gestdo com a Ebserh
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O Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-UFC)

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e a Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC) compdem o CH-UFC que
esta fundamentado nos pilares Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Pessoas.

Cenario de praticas para formacdo de profissionais e estudantes de diversas partes do pais, o CH-UFC é celeiro de pesquisas
cientificas e centro de assisténcia em satde a populacdo via Sistema Unico de Sadde (SUS).

Desde novembro de 2013, é administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), rede de 41 hospitais
universitarios federais do Brasil, por meio de contrato de gestdo firmado com a Universidade.

Nesta gestdo, iniciada em setembro de 2023 nosso propdsito € gerenciar com pessoas e para pessoas. E para isso, acreditamos
na forca da gestdo participativa que engaja colaboradores ao propésito do CH-UFC: ofertar aos usuarios do SUS a melhor

assisténcia em saude.

AbraSus,

Colegiado Executivo do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh
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Nossas entregas de valor para a sociedade
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Campo de pratica de exceléncia

para formacao profissional
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Inovacao e conhecimento
cientifico para o fortalecimento

do SUS.

)
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Assisténcia humanizada e de

qualidade em média e alta

complexidade

\

Gestao hospitalar sustentavel

e transparente.
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Como essas entregas se resumem em grandes numeros
(2023)
alln
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- 459 - 226.284 - 61.674  1.178.838

Residentes Consultas Consultas Exames
ativos Médicas Multiprofissionais

|
|
( &) ) -

60 3.025 4.634 414,4 mi

Pessoas acompan Colaboradores
hadas
nas pesquisas
clinicas

Orcamento da
Ebserh destinado ao
CH-UFC

Pesquisas Clinicas
em andamento
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Nossa Estrutura Organizacional

COMPLEXO HOSPITALAR
DA UFC

1
SUPERINTENDENCIA

CONSIDERANDO A COMPLEXIDADE DE GERIR DUAS GRANDES INSTITUICOES DE SAUDE, COM PERFIS DE CLIENTES
DIFERENTES, O NOSSO ENXUTO QUADRO DE LIDERES, TEM ATUADO, DIUTURNAMENTE, PARA ATENDER, DA
MELHOR FORMA POSSIVEL, AS NECESSIDADES DOS RESIDENTES, PACIENTES E PESQUISADORES, GARANTINDO A
CONFORMIDADE COM AS POLITICAS PUBLICAS E NORMATIVOS QUE REGULAM OS SERVICOS.
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Nossa Estrutura Organizacional

OUVIDORIA COLEGIADO EXECUTIVO CONSELHO CONSULTIVO AUDITORIA
SUPERINTENDENCIA

GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE 1 GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE 2

SETOR DE TECNOLOGIA DA SETOR DE CONTRATUALIZAGCAO E

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA INFORMACAO E SAUDE DIGITAL REGULACAO

UNIDADE DE SISTEMAS DA

UNIDADE DE GESTAO DA UNIDADE DE GESTAO DE RISCOS INFORMACAO E INTELIGENCIA UNIDADE DE CONTRATUALIZACAO
QUALIDADE E CONTROLES INTERNOS DE DADOS

UNIDADE DE SEGURANCA UNIDADE DE INFRAESTRUTURA, UNIDADE DE PROCESSAMENTO DA
50 AT UNIDADE DE PLANEJAMENTO SUPORTE E SEGURANCA DE INFORMACAO ASSISTENCIAL

TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

UNIDADE DE VIGILANCIA UNIDADE DE GESTAO DA
EM SAUDE INFORMAGAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE REGULAGCAO
ASSISTENCIAL

UNIDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
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Nossa Estrutura Organizacional

GERENCIA DE ENSINO
E PESQUISA

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA

SETOR DE GESTAO DO ENSINO UNIDADE DE e-SAUDE UNIDADE DE APOIO AO ENSINO E E DA INOVACAO TECNOLOGICA
A PESQUISA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DE
GRADUAGAO, ENSINO TECNICO E
EXTENSAO

UNIDADE DE GESTAO DA INOVACAO
TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DE
POS-GRADUACAO

UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA
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Nossa Estrutura Organizacional

GERENCIA DE ATENCAO
A SAUDE 1

DIV. DE APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO

N : DIVISAO DE DIVISAO DE GESTAO
DIVISAO MEDICA 1 ENFERMAGEM 1 B AR

UNID. APOIO
A GESTAO EM

ENFERMAGEM 1 UNID.

CIRURGIAE
ANESTESIA

SETOR DE CUIDADOS
ESPECIALIZADOS

SETOR DE SETOR DE FARMACIA UNID. SETOR DE APOIO
PACIENTE CRITICO HOSPITALAR NUTRICAO CLINICA DIAGNOSTICO

UNID. AMBULATORIO 1

UNID. OFTALMOL.,
OTORRINOLARING. E
CIR. BUCOMAX.

UNID.
TERAPIA INTE
NSIVA ADULT

UNID. HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA

UNID. UNID. BLOCO UNID. LAB. DE
FARMACIA CLINICA CIRURGICO ANALISES CLINICAS

UNID. PROCESSAM.
DE MATERIAIS
ESTERILIZADOS.

UNID.
GASTROENT. E CIR.
APARELHO DIGEST.

UNID.
CLINICA MEDICA

UNID. SISTEMA
CARDIOVASCULAR

UNID. DISPENSACAO
FARMACEUTICA

UNID. ANATOMIA
PATOLOGICA

UNID.
FARMACIA CLINICA

UNID. DIAGN.
IMAGEM E DIAGN.
ESPECIALIZADOS 1

UNID. SISTEMA
RESPIRATORIO

UNID.

CLINICA CIRURGICA UNIP-ONCOLOGIA

UNID. REABILITACAO

E

UNID.
SISTEMA URINARIO

UNID. CRIANCAE
ADOLESCENTE

UNID. SISTEMA

NEUROLOGICO

UNID.
SAUDE MENTAL
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Nossa Estrutura Organizacional

GERENCIA DE ATENCAO A
SAUDE 2

DIV. DE GESTAO DO CUID.
E APOIO DIAG. E
TERAPEUTICO

DIVISAO DE

DIVISAO MEDICA 2 ENFERMAGEM 2

UNID. DEAPOIO A

GESTAO
EM ENFERMAGEM 2

SETOR DE APOIO
DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

UNIDADE
MULTIPROFISSIONAL

SETOR
MATERNO-INFANTIL

SETOR DE SAUDE DA
MULHER

UNIDADE DE
AMBULATORIO 2

UNID. DE DIAGN.
IMAGEM E DIAGN.
ESPECIALIZADOS 2

UNIDADE DE CLINICA
MEDICA E CLINICA
CIRURGICA

UNIDADE DE
OBSTETRICIA

UNIDADE DE
CUIDADO NEONATAL

UNIDADE DE
HEMOTERAPIA

UNIDADE DE
GINECOLOGIA

UNIDADE
DE URGENCIA
E EMERGENCIA

UNID. BLOCO CIR. E
PROCESSAMENTO DE
MATERIAL ESTERILIZADO

UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA
ADULTO 2
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Nossa Estrutura Organizacional

DIVISAO DE ADMINISTRACAO

GERENCIA ADMINISTRATIVA

E FINANCAS

SETOR DE
ADMINISTRACAO

UNID. CONTRATOS

UNID. FISCALIZACAO
ADM. DE CONTRATOS

UNID. LICITACOES

UNID. PATRIMONIO

UNID. PLANEJAMENTO
DE COMPRAS

SETOR DE GESTAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

UNID. EXECUCAO
ORCAM. E
FINANCEIRA

UNID.
PLANEJAMENTO E
GESTAO ORCAM.

SETOR DE
CONTABILIDADE

DIVISAO DE GESTAO
DE PESSOAS

)MEAC EBSERH

DIV. DE LOGISTICA E
INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

COVERND FIDERAL

MINIETERIO DA
toucagho -

SETOR DE ABAST.
FARMACEUTICO E
SUPRIMENTOS

SETOR
DE HOTELARIA H
(S D

A

UNID. PLANEJ. E
DIMENSIONAMENTO
DE ESTOQUES

UNID. HOSPITALIDADE

UNID. PRODUCAO E UNID.
DIST. DE REFEICOES. J§ ALMOXARIFADO E
CONT. DE ESTOQUES

UNID.
ADMINISTRACAO
DE PESSOAL

UNID.
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAL

UNID. SAUDE

OCUPACIONAL E
SEGUR. DO TRABALHO

SETOR DE
ENGENHARIA
CLiNICA

UNID. LOGISTICA

UNID. SERVICOS
GERAIS

UNID.
INFRAESTRUTURA

SETOR DE
INFRAESTRUTURA
FisicA

UNID. MANUTENCAO
PREDIAL

UNID. PROJETOS E
OBRAS
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Nossa Cadeia de Valor

Essa é uma gestdo que, desde 2023, procura atuar de forma transversal e colaborativa entre todas as
areas do organograma, que se vinculam a cadeia de valor, zelando pelos interesses de todas as
partes envolvidas.
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Estratégia Organizacional

Ensinar para transformar o cuidar!

O CH-UFC, em 2020, elaborou sua estratégia, que seguiu-se até 2023 (ultimo ano do PDE 2020-2023),
apoiando-se em 7 pilares: Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Tl e

Pessoas.
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Visao e Missao

susmilm @ e

. _MEAC EBSERH *msremio pa

— toucacio

COVERND FIDERAL

B2l

—ry

Visaodo CH-UFC

Sermos a melhor sala de
aula do norte-nordeste, com
assisténcia segura, integral

e humanizada, pesquisa
clinica de exceléncia e gestao
sustentavel e inovadora.

Missaodo HUWC

Promover o ensino, a pesquisa
e a assisténcia terciaria a
saude, atuando de forma

integrada e como suporte aos
demais niveis de atencao do
modelo de saude vigente.

Missao da MEAC

Realizar assisténcia, ensino e

pesquisa para o cuidado com

exceléncia a saude da mulher
e recém-nascido.
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Projetos Estratégicos

Projeto Estratégico Projeto Indicador Resultado 2021 Resultado 2022 Resultado 2023
Assisténci Reducdo da médiade Zl'empo de Ted_lo
ssistencia permanéncia hospitalar. € per.manen.ua 75 75 75
na Unidade Piloto
(dias).
Concepcgao do processo piloto Percentual de
Ensino de avaliacdo por competéncias programas pilotocom a - 100% 100%
dos programas de residéncia. avaliacdo
por competéncia
elaborada.
b ) Implantacdo de um processo N° de novas
esquisa de captacdo de pesquisas pesquisas clinicas. 15 9 ?
clinicas.
(P;ewsaoe mar:.utenf;a: . % de
Sustentabilidade a contratualizacao US com Repasse Financeiro 87,64% 93,04% 92,16%
foco no equilibrio fisico- N
) ] 3 emrelagdo a
ﬁnanFelro da producdo Producio SUS.
hospitalar.
. . indice de
Elevacao do nivel ) S
. maturidade institucio
Governanca de maturidade do . 2,93 3,35 3,35
. nal medido pela ’ ’ ’
ambiente de governanca.
ferramenta MMAG.
Impl taca
mp emer.1 agaf) . N° de processos com
Processos e Tl e operacionalizaca .. . - 2 2
o a gestdodiaadia
. ativada.
do Escritério de Processos.
indice de
Definicdo de uma diretri i i
Pessoas u;~ u iretriz maturidade amblente~de 281 3.26 3.26
de gestao de pessoas. . governanca em relagdo_ .
*As metas foram definidas na elaboracdo dog prRief9segsttadegicgs em 2020. Alguns projetos alcancaram suas metas
no—ano de2022eem 2023 os projetosforamencerrados; continuandoquasetodos comos-mesmo-indices:
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Principais destaques dos projetos

3 . bt 2 ‘“, B, .‘L.

T

Sustentabilidade
1 r g

Gerir com
compaténcia,
agilidade e
transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades na Rede.

Melhorar o ensino, pesquisa, extensio e
assisténcia por meio da exceléncia do
campo de pratica e gestdo hospitalar

eficiente.

Empregar os
recursos de
maneira eficiente,
visando a perenidade
e ao equilibrio
da Rede.

CONTRATUMIEACRD SUI%
20232

Padronizacio
e Dtimizacio
dos processos
assistencials
para redugao
do tempo
de permanéncia.

Elaboracio das
Matrizes de
Competéncias e
Processo Avallativo
das Programas
de Resldéncia.

Criagao e
Implementacao
do Escritorio de

Projetos

[Pesquisas

Clinicas).

Monitoramento
aprimorado
do repasse
financeiro e
producio
sSus.

Elevacao
da Maturidade
do Ambiente
de Governanca.

s 5-MEAC. EBSERH

Processos
eTl

- o
- -

Otimizar a operacio

por meio da
simplificagao e
digitalizacho do
processos, inovacio
e disseminacio
das melhores
praticas.

Implementagao
da Governanca
de Gestac de
Processos.

COVERND FIDERAL
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Pessoas

e
N/

Valorizar,

capacitar
e reter
talentos.

Lancamento da
Diretriz de
Gestao de

Pessoas e UDP

Descomplica.



XIV Congresso Brasileiro de
Farmacia Hospitalar

Categoria: Trabalho Cientifico
submetido a Revista Brasileira de

Farmacia Hospitalar e Servicos de
Saude Cuidado.
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Dois trabalhos cientificos desenvolvidos no
Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC()
do Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-
UFC), foram destaque com segundo lugar e
mengao honrosa durante o XVI Congresso
Brasileiro de Farmacia Hospitalar (Sbrafh)
realizado nos dias 1°, 02 e 03 de junho, em
Gramado (RS). Os estudos tratam de um dos
pilares da seguranga do paciente aplicadas no
HUWC: o programa stewardship (em portugues
gerenciamento) do uso de antimicrobianos, que
estruturam formas seguras e eficazes na
dministragdo de farmacos para combater
infec¢des bacterianas, popularmente conhecidos

como antibidticos
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Gestao hospitalar sustentavel e transparente
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Colegiado Executivo

Francisco Edson

de Lucena Feitosa

GERENTE DE ATENCAO A SAUDE
MEAC

Magda de Moura Almeida _ e

GERENTE DE ATENCAO A SAUDE
HUWC

Renan Magalhaes Rochelle Gongalves de Souza
Montenegro Junior GERENTE ADMINISTRATIVA
GERENTE DE ENSINO E PESQUISA CH-UFC

CH-UFC
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Modelo de Sustentabilidade
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A busca pela sustentabilidade e pela qualidade esta presente no cotidiano do Complexo Hospitalar da UFC.

Em 2023 as acbdes desencadeadas para a busca da sustentabilidade foram estabelecidas e agrupadas

em um modelo esquematico (figuras 1e 2), o qual tem sido usado como direcionador das acdes. A implantacao

e monitoramento do contrato de objetivos, revisdo dos procedimentos para qualificar o faturamento; a revisdo

da

contratualizacdo e o monitoramento dos custos de procedimentos, vém aos poucos, transformando a

pratica cotidiana, inserindo questionamentos que melhoram a nossa forma de fazer e profissionalizam a gestdo nos

diferentes servicos assistenciais, administrativos e de ensino e pesquisa.
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Setor de Governanca e Estratégia

O Setor de Governanca e Estratégia, em 2023, trabalhou para o desenvolvimento da Maturidade do

Ambiente de Governanca, priorizando os seguintes eixos: Gestdo de Riscos, Maturidade do Ambiente

de Governanca (MAG), Processos e LGPD.

Elevacdo da MAG para o nivel Estruturado

Implementac¢do da estrutura de Governanga de Processos Promocgao de capacitagao na LGPD

COVERND FIDERAL
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Gestao de Riscos

O Gerenciamento de Riscos, de acordo com
a Politica de Conformidade, Controle Interno
e Gerenciamento de Riscos da Ebserh, é
definido como o ‘processo que Visa
identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagées de risco e
fornecer seguranca razodvel no alcance dos
objetivos organizacionais.”

Resultados do Projeto de Mensuracdo da
Maturidade do Ambiente de Governanca.
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Mapeamento dos Riscos CH-UFC EBSERH-2023
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A cultura de gerenciamento de riscos vem sendo
difundida entre os colaboradores do Complexo
Hospitalar da UFC, o que nos faz avancar em
maturidade na gestdao dos nossos processos
institucionais.
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Gestao de Riscos

A Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos atua, entre a gestao e a Auditoria, com as funcdes de distribuir e
monitorar os apontamentos

No sistema de hospedagem dos apontamentos, o E-Aud. O CH-UFC segue com o primeiro lugar na Rede Ebserh quanto
ao percentual de apontamentos atendidos.

Percentual de Apontamentos atendidos 2023

PERCENTUAL PARCIALMENTE NAO

HOSPITAL  ATENDIDAS ATENDIDAS  ATENDIDAS

CH-UFC 96,47% 3,04% 0,48%
HUB-UNB 92,01% 3,42% 4 57%
HDT-UFT 90,02% 1,25% 8,30%

Fonte: Relatério Anual de atividades de auditoria interna-RAINT-2023

Os resultados dessas acoes levam a uma melhoria de processos, uma gestdo que seja agil e transparente e a adocao
de boas praticas.
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Processos disciplinares CH-UFC EBSERH

Ano/Més de insta... Assunto Ano/Més de conclu... Desfecho

2023 v Todos N | Todos N4 Todos v

Desfecho
E;_, 13 processos instaurados

Desfecho

®Em andamen

e Arquivado
Adverténcia

4 (30,77%)

8 (61,54%)

195,5 duracao média (dias)

Ano de instauracao Ano de conclusdo Assunto
10
0 0 ===

2023 2023

Auséncia ou impontualidade ao servigo

[

[=)

~

-
[V}

Duracao média (dias) por tipo de processo

200
:

Proc. Adm, Sa... Investigacdo ...

Concessdo irregular de beneficios, lic...
174

Falta de urbanidade; conduta escanda...

-

Fonte: FAPIS
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Destaques

=

Inauguracdo de quatro
Novos espagos:

Casa Viva;

sEnfermarias das
Clinicas Cirurgicas;

sAmbulatério
Materno-Fetal;

*Arquivos do Centro
de pesquisa Clinica.

O Banco de Leite Humano na
MEAC comemorou 35 anos

de existéncia.

Noticia completa:
https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-
universitarios/regiao-
hordeste/ch-
ufc/comunicacao/noticias/banco-
de-leite-humano-da-meac-
comemora-35-anos

O Projeto Canguru completou 25
anos de existéncia na MEAC, com
direito a comemoracao, entrevistas
e historias emocionantes.

Noticia completa: https://www.gov
.br/ebserh/pt-br/hospitais—
universitarios/regiao-
hordeste/ch-
ufc/comunicacao/noticias/25-
anos-do-metodo-canguru-da-
meac-sao-celebrados-com-
solenidade
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Tecnologia da Informacao

EBSERH  COMPLEXO HOSPITALAR UFC - HUWC/MEAC

MINISTERIO DA EDUCAGAO  Setor de Tecnologia da Informagdo e Saide Digital - SETISD

Digite para buscar.
g a
Efetivas iniciativas de institucionalizacdo e consolidacao do
. i . o - me gk 3¢ A, gafl @
AGHUX nas internacoes, ambulatérios, prescricoes médicas e de somen SR ame, * o AGWE A
enfermagem, prescricdes multiprofissionais, Farmacia, Estoque, = B wg B s mmem e
SRR, HUWC HERG FEFAA
dentre outros.
&) 6 =
U M ?;?% o [+ @ =2 @W
Existe um Ecossistema implementado e sustentado pelo
w =B BB £}
Setisd local, para manutencio e atualizacdo de diversos sistemas, M NS B U oo’ remA £ =k
essenciais na otimizacao de processos. Por exemplo: identificacao = e
GETS VIGIHSP  VIGIHEEP J| e S =
St ez o FERSI HUWC MEAC Regrvl

segura, gestdo de acessos, controle de infeccdo, gestdo dos acessos

=
aos refeitorios, controles de EPIs, resultados de exames na web, B.l’s,

FATURASUS

gestdo de solicitacbes eacompanhamento de servicos, dentre outros. P S 3 Mekc EBSERH ==
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Destaques

1750 estacoes de trabalho;
720 computadores substituidos;

50 computadores acrescidos;
22 sistemas orbitando o AGHU no "ecosistema do CH-UFC";

Usuario SUS com acesso a resultados de exames na web;
Expansdo em 5 pontos da acesso wi-fi;

Expansao de 38 pontos de acesso a rede.

Suporte 100% on-line.
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Projetos de Implementacao de Paineis de Dados

SUPERINTEDENCIA MEAC
fPalneI da Co'ntr_atgallzac;ao 2023-2024 Sala de Recuperacio \
- Processos Disciplinares

Tratamento de Riscos CME MEAC

Premiacoes
HUWC GAD

[DLIH] Painel Registro, Empenho e Entrada de
2 2 Parecer Médico Material
Oferta Exame [DLIH] SAFS-RMA
Novos Cuidados Paliativos [DAF] Custos Hospitalares
— Absenteismo Centro Cirtrgico [DLIH] Manutencdo
Paineis Epidemiologia [DIVGP] Comissao Permanente de Acumulo de
Conciliacdo Medicamentosa Cargos
[DIVGP] Frequéncia Colaboradores
GEP HUWC / MEAC
Gerenciamento das . . ~
4 O Pesquisas Vigentes Pesquisa Satisfacao da Enfermagem
EXTERNOS
Produtos* Pesquisa Satisfacdo Residente - 2023
Pesquisa Satisfacdo do Usuario - 2023
Entregues a ¢

*Painéis, Redcap, RPA, Planilhas de Monitoramento
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Setor de Contratualizacao e Regulacao

VALOR CONTRATU

ALIZADO COM
META AMBULA META HOSPI INCENTIVOS

TORIAL TALAR (29/03/2024 a

990.732 7.755
U procedimentos/ano procedimentos/ano R$ 71.908.957,54/ano
MEAC 140244 10.428 R$ 38.553.961,36/ano
procedimentos/ano procedimentos/ano

Fonte: Setor de Contratualizacdo e Regulacao
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Grandes Numeros

Valores gerais faturados
e aprovados

HUWC MEAC

R$56.314124,33 R$17.147.709,19

*Dados referentes ao periodo de jan-nov. de 2022

63.881
APACs aprovadas
(@umento de 7.843 em relacao ao
mesmo periodo de 2022)

COVERND FIDERAL
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26
Contratos internos de gestao assinados

1.046.631
BPAs aprovados
(aumento de 10.939 em relacao ao
mesmo periodo de 2022)
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Gestao da Qualidade

@ Documentos recebidos

E 437
U Documentos analisados

445
Q Documentos publicados

llllllllllllll

~ wiragn MEAC MINIETER Ga
SL'5+ » S ¢ Sees  esucaghe “‘l I-

207

Treinamentos facilitados

®
/) 3.432
and Profissionais capacitados

o
228
‘ Participacées em
capacitacdes pelaequipe do
STGQ
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Sistema de Notificacao

VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR &

3 O 6 Notificacbes recebidas
I I. e investigadas
3] ] Notificagdes de tecnovigilancia
recebidas e investigadas
— 4_03 Notificacdes de farmacovigilancia
= recebidas e investigadas

o 2 3 5 De outras notificacdes
Q
L- recebidas e investigadas
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Avaliacao das Praticas de Seguranca do Paciente

| Resultados: ANVISA
100%

DO PACIENTE

;_jt[L_;

AMVTRA
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Servicos Oferecidos em 2023

Exponha sua arte
nos corredores do
HUWC ¢ da MEAC

Canvidomos servidores, empregades,
professores, residentas & slunos par
doarem pinturas, desenhos & sscultur
com o tema “Vida & Sauda” para s
galeria permanente qua serd crisda nos
tofredares 0o HUWC & da MEAC.

Assessoria de Imprensa.

=
a3,

Assessoria a gestdo.

Atualizacdo de flanelégrafos.

j}\ - : a de julho 2023
C/ . d [ d 2o saafn P, dpE F y hi‘ v = o
Ipping de noticias diario. g i | . gu s
o Bimmi e LISE EBSERN 43,70 “

Comunicacao digital.

Comunicacao interna.
Design.

Fotografia.
Gerenciamento das Redes Sociais do CH-UFC.
Gestdo de conteudo de TVs Institucionais.
Apoio a organizacao de Eventos.

Realizacdo de Campanhas Institucionais.




COVERND FIDERAL

, ssaffs @, P, )M EBSERH ~uis: DA
RELATORIO INSTITUCIONAL 2023 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH s =t == shucagie e

Unidade de Comunicacao Social o

A Unidade de Comunicacao Social do Complexo Hospitalar da UFC realizou 4274 atendimentos no ano de 2023. Segue abaixo a
divisdo dos atendimentos por categoria, de acordo com o Catalogo de Servicos da Unidade de Comunicacao Social (Fonte: GLPI).

A Unidade atende todas as areas do HUWC e da MEAC, incluindo a Geréncia de Ensino e Pesquisa. Vale ressaltar que a area aderiu
ao novo modelo nacional de Comunicacdo no ano de 2023, sendo assim este o primeiro ano seguindo o novo modelo.

994
915
770
527
109 I

Apoio a Assessoria de  Atividade  Comunicacgao Design Impressdes
Eventos Imprensa  Administrativa Digital

959
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Destaques da Unidade de Comunicacao
Social em 2023

NOTICIAS NO SITE 149
POSTAGEM NO INSTAGRAM
4274 demandas atendidas (Fonte: GLPI). CAOE OUR foon .
EVENTOS QUE A UCS PARTICIPOU 17
Publicacao da 4® edicdo da Revista CH-UFC. CERIMONIAS 12
L. .. . CLIPPING 763
Publicacao de 152 noticias no site do Complexo.
Publicacdo de 211 posts no Instagram do Complexo.
. ] ) ASSESSORIA DE IMPRENSA 68
Marco de 21 mil seguidores no Instagram em 2023 (Atualmente 22.400 seguidores).
ATIVIDADE ADMINISTRATIVA 349
Assessoria de Imprensa: acompanhamento de 170 entrevistas. DESIGN 318
o ) o S EDICKO DE VIDEO 29
Realizacao de 12 cerimoniais em eventos do institucionais. -
COBERTURA FOTOGRAFICA 137
Coordenacao de duas turmas da Comissdao de Eventos do Complexo. IMPRESSOES 535
COMUNICAGAO DIGITAL 199

Aquisicdo de equipamentos de comunicacdao (Exemplo: caixa de som e pulpito).

TOTAL DE CHAMADOS 3996
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Quvidoria

\d
,” 3323 manifestacdes registradas

57 IQ
.=’/ ] 8] 5 solicitacdes realizadas

§

@@ ] 070 reclamacodes

] 4 7 elogios

N/ 1.363 demancas suc

000 ——

000
— 7, ] 6 tempo médio de respostas
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Principais assuntos demandados:

- Assisténcia hospitalare
ambulatorial (consultas, exames, cirurgias)

- Atendimento

- Ouvidoria interna

- Agradecimento aos profissionais de saude
- Medicamentos e aparelhos

- Qutros em Administracao

- Infraestrutura e fomento

- Outros em saude



N\
= Assisténcia
) W humanizada e de
S qualidade em média
: e alta complexidade.
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Gerencia
de Atencao
a Saude
(HUWCQC)

48
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Apresentacao

No Hospital Universitario Walter Cantidio, oferecemos uma ampla gama de servicos de saude, incluindo atendimento ambulatorial
em diversas especialidades médicas, internacdes clinicas e cirdrgicas, realizacdao de procedimentos cirurgicos, diagndéstico e
exames complementares, reabilitacdo e fisioterapia, além de programas de salde e prevencao.

As consultas especializadas, os exames complementares, as internacdes e cirurgias sdao reguladas por encaminhamentos médicos
através da nossa central de regulacdo de vagas, junto ao municipio de Fortaleza.

Nossa missao é prestar servicos de saude com exceléncia, humanizacao e inovacao, contribuindo para a formacdo de profissionais
qualificados e para o avanco do conhecimento cientifico.

Estamos sempre abertos a ouvir suas sugestoes, elogios e reclamacdes. Seu feedback é fundamental para que possamos melhorar
continuamente nosSsOS servicos.

Agradecemos a sua confianca no Hospital Universitario Walter Cantidio.
Estamos aqui para cuidar de vocé e de sua salde com exceléncia e dedicacao.
AbraSus!

Magda Moura de Almeida
Gerente de Atencao a Saude do HUWC
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Atendimento e Consultas

305.404 185.596 41.244
N Atendimentos Consultas médicas Consultas Multiprofissional
Atendimento por ambulatorio Consultas por profissional Consultas por profissional
AMBULATORIO CARDIOLOGIA Medico acupunturista [l 1413 Assistente social . 2.052
AMEULATORIC CIRURGIA GERAL 21431 Medico anestesiologista - 3.154 Cirurgiao dentista - clinico geral l 936
AMBULATORIO CLINICA MEDICA | 1.575 Medico angiologista | 930 Cirurgiao dentista - traumatolo... ] 1417
AMBULATORIO COLOPROCTOLOG... 3,396 Medice cancerologista cirurgico [l 2702 Enfermeiro
AMBULATORIC DERMATOLOGIA 13.012 Medico cancerologista pediatri... | 125 Enfermeire nefrologista I 591
AMBULATORIO ENDOCRINOLOGIA 12,775 Medico cardiologista [ NN ©.522 Farmaceutico | a30
AMBULATOR|O GASTROENTEROL.., 7.799 Medico cirurgiao cardiovascular il 2.255 Fisioterapeuta geral [l 3458
AMEULATORIO GERIATRIA 5414 Medico cirurgiao de cabeca e ... [l 3720 Fonoaudiclogo geral [ 2548
AMBULATORIO HEMATOLOGIA 12.209 Medico cirurgiac do aparelho ... [ 5316 Neuropsicologo | 238
AMBULATORIO INFECTOLOGIA [ 3.692 Medico cirurgiao geral [ 4509 Nutricionista [Jl] 2708

0 20.000 40.000 0 10.000 20.000 0 20.000

edla: 3,437 5133 .
2,000 2:952 = 2.915
- 1,587
0 & o} 0 A
o0 gt @ SCLRE s S - e Y S P T L, (L I G e ot A T 1;0 <P P s
S PR ;5\ e, PR L s R R S e g A e I I L R AN
e qp’l} o 5 ac.f’ g q:c\:’ B oS L L U L G L P Y LR N N L ’?91 “59" S 191’ “"l i

Fonte: Consultas (MASTER - 5D954), Atendimento (MASTER - T4310 e AGHL)
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Cirurgias e Suspensao - HUWC

CIRURGIAS SUSPENSAO

4 366 Qtde de cirurgias porser i 0 = & Taxa de suspensao por més

. ! CIRURGIA GERAL 654 r 5 7 1 TRANSPLANTE RENAL |
Cir. Realizada STORRING _ Age
CIRURGIA PEDIATRICA

no centro cirurgico vrotosts [ :70 x Cir. Suspensa
orawotocia [ =60 aaureia Toracica [N 20.22%

vascuiar [ 336 crurciaceral [ 18,075

778 (17,82%)
{ oicesTva [N 322 1 3 73? ANESTESIOLOGIA - 18.75%
procroiocia [ 312 I (0] NEURDCIRURGIA - 18,42%

@ Realizada (ndo prog.) ®Realizada (preg.)

caseese. [ 290
Taxa de suspenséo TRAUMATO ORTOPEDIA 18,11%
traumato orrorenia [l 205 Y - '
3.588 (82,18%) — cancerowa crurcr., [l 171 cirurcia caroiaca [N 16,25%
CIRURGIA PLASTICA - 160 VASCULAR - 1563%
Qtde de cirurgias realizadas por mes sucomsoracial [l 121 Taxa de suspensao por més oicestva [ 13.41%

ANESTESIOLOGIA
B o5 sucomaxitoraciaL [N 12,88%

347
400 - ) CIRURGIA TORACICA . 102

a : UROLOGIA 2,36%

369 347 388291 3 i ciruraiA carpiaca [l 81 - i

an =
200 2ga 301 TaanspLanTe Renal [ 20 CIRURGIA BLASTICA - 12,28%
neurocirurcla ] s6 OFTALMOLOGIA - 11,93%
0 cRURGIA PEDIATRICA ] 52 0% PR RN - 1123%
PSR A0 O B a0 01 0 O TRANSPLANTE HEPATICO [ 44 B O B D N A, 5,005, O 42
A R A Rk B A SN R LR R A L e R ]

LN ARG AR AR R Nt ccoHsBGA R | 2 LA AN AN R AR SN gt cancerotocia cirurG... [ 10.23%

Més/Ano Més TRANSPLANTE DE MEDU.. | 2 Més/Ano Més GIORRING - 837%

TRANSPLANTE DE PANC... | 1 CABL/PESC, - 7,96%

Fonte: MASTER (Mapa Cirdrgico Tela Master: T4431)
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Censo Hospitalar

Internacdes por més Taxa de ocupacao (em %)

- 497 = .
400 predia: 473 :

45 500456514501 481 504 40 1o 66,3% 68,2% 54! '
200
5.675 720% < ... ... 20
BT g o P L el = A Lo .

» @c@ ,‘,,wv P '_')1\0 ) \9:\‘1‘ e g g o g Ocupagao em -Lf’\ 1915 79’!:50 L Hbdb)’ -15)":’3 ?:\3?.”\ _L@}-& o o ,LQ’.','JGO B |_-e't05
Internacoes .\\1”—- (e ~QW L g e'f’ Sl «(f;h (\T‘-—" AQP 1‘5'19 leitos funcionais Ativos em:
(Em branc...

Altas por més Média de permanéncia (em dias) Intervalo de substituicdo (em dias)

-3 ’iﬂ' - ﬁHZ ! . a3l 10
Média: 474 gq 521 3 .
edia a3p 475 489 498 505 500 4,0 \ =

200 - ' i _

0 . o o
5.692 EWIG e a0 e 9 3 1 dias e o e

"a‘ ﬂc' i \ A8, B g c‘}‘ 625 I S T N A - o \a“ Rl B

Y et ) ’: i S kﬂ‘l' c\"} 6‘ R o5, o 0‘:1 o0 aF A o o \\3 s e

AitaS lpr }S‘, "Q‘l -L’Q f—ﬁl (\-b ‘LQ'L QFL P 'ﬂil l '?-61 Permanéncia JLQ‘}\Q,T-’ C\-I} ,10.- ‘LQ?} Q,"’ "LQTL «:.\‘"?J -101-" ] e '\Q"B ALQ]:J}LQQ -;j)“'-‘-j5 '@q' FI.-"\ Q‘LJ-.D‘I’FJ e T}-;‘I;”[.qu -LQ:L"’
@ Obitos -24h @ Obitos +24h Obitos por més
— 7 (2.7%) Sl 22
4 A 20 - =y
21 22 22

0] ; L0 M o s} o " " .
S0 @ e N e o S S8 e
F o i g o L_?» Q\_\\ ‘\""
AR !
v :

Jbi i s
Qbitos 252 (67,3%) — gt

Fonte: AGHU {Mdédulo de Internagdo)
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Producao de Exames

Qtde de exames realizados por bancada de producdo Qtde de exames realizados por més

100,000 91480

39 - BIOQUIMICA 667.647 = o 2 sigo -
31-HematoLocla [l 126936 Mw‘ag_g‘g—f 95358 88,854 90.004
28 - soroL/HoRMO [ 91.923 o
50.000
29 - mManuals ] 31611
1 0 9 2 8 7 6 11 - RADIOGRAFIA || 30.491
1 B 20 - EXAMES CARDIOLOGICOS | 19.229
Exames i 35 - MicroBIOLOGIA | 19.223 0
e}"D @ Pl ,o‘x\ 20 100 0 b P O - 5
32- Microscoria | 19.005 2@ quo’b @ﬁ @L"@ T %f,") ﬁg" qh._‘.a@‘ o I g ; ot
% Cardiologia I 19229 33 - LABOR. DE APOIO | 17.001 Fge Y T BT T g g S
( 12-piopsia | 16.428 sttt
HHHE . EeS/AN0 Mes
.= Dermatologia | 543 10 - ULTRASSONOGRAFIA | 13481
1- ENDOSCOPIA | 12.062 Qtde de procedimentos realizados
& Endoscopia | 13.062 13 - TOMOGRAFIA COMPUTADORY... | 7.300
- 50 - RESSONANCIA MAGNETICA | 3.398 99152280 - HEMOGRAMA 70372
Hemodinamica | 786 35 - NEUROFISIOLOGIA | 2462 9150001 - cReaTiNiNA [ ::o:0
= _ 17 - CITOPATOLOGIA | 1.189 99150747 - URelA [ s .c:c
: 984.057 :
B AROFETIRG SR 49 - SERVICO DE HEMODINAMICA | 786 90150738 - potassio [ s:7:°
: 1-MICOLOGIA | 545 -sooio NG -
@ Nesrologia | 24 | 99150744 - SODIO 48.080
41 - LABOR. DE APOIO HEMOCE | 463 99150737 - PROTEINA € REATIVA |G :7.0c7
. - < =
% PatblogHa | o 14~ BXAMES CONTRASTADOS | 204 99150012 - 70 | 5132
19 - MAMOGRAFIA | 112 92150012 - TGP [N 31814
%% Radiologia I 54035 21 - REVISAQ DECASC | 109 59150053 - BILRRUBINA DIRETA | 25.9::
40 - PESQUISA DE SARS-COV-2 | 68 99150074 - BILIRRUBINA TOTAL [ 25219

Fonte: MASTER {Relatério de Exames / Tela Master: T4739)
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Exames por Imagem

Realizados

<. EBSERH

MINIETERIO DA

3.246

Porcentagem de
Absenteismo

g

38,43% soors

" Porcentagem de Perda

M+ ’ P"'.::"“'('T““ LQ'E".‘;'.‘:‘—'"'.“ “) p————1 roucacho
Ofertado, Agendado e Realizado por Grupo
@ Ofertado @Agendado ® Realizado
3191
2034
1452
_ﬁa1
Tomografia Ultrassonografia
% de Absenteismo por Grupo % das Perdas por Grupo
100%
50%
3467%
28,61%
10’44% - 852%

- o (—— L
Ressonancia Ultrasscnografia Ressonancia Tomografia Ultrassonografia
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15.39%

Fonte: FAPIS
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Transplantes e Tratamentos Clinicos - HUWC

TRANSPLANTE

— @ﬁ@ %g W @ Transplante por Ano e Més
2
ID 22
g Transplante de rim (renal) - 50 = 3
@ Média: 17

- - Transplante de médula ossea (TMO) 10 14
10
Transplante de figado (hepatico) - 39 o
0 N - s} o {8} i
o2 et $& ot TP L S R R S
Transplanete de carnea - 25 &> A o i s 9 ‘Q“&d\ Qf)\\\ & N ,,)3‘-3('{ o q)oo'\‘ﬁ \ﬂp"'e iy aet g
I ] A s bl i AQk __LQ‘; ot oL

TRATAM E NTOS c LiN Icos realizado em ambulatorio ou internado

Qtde de exames realizados por servico

=\ g = S
+ e _ra controle temporéno de doenga - aduito B
b -:osera;)(a - procedimentos especias g

o
h -nmtosera;)(a adjuvante (profildtica) - adulto

2-Cunmicterapia paliativa - adulto m

13412 12474 Fomr——m
wil
e = ™ 110 : o (0 o
I_U-iGG—Quurn-.oterapra curativa - adulto e o o 7
& ;

Hemodialise Oncologia i!—m—(}uum!otsapra préwvia (neocadjuvante/atorredutora)- adulto v{od .::T"*E‘l .1(\'3} "_DJL “,\.!’J

1 Mil

030407-Quimicterapia de tumores de cnanca e adolescents m

Fonta: DATASUS (internada) e MASTER (ambulatdrio)
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Taxa de Infeccao

—

@ Taxa de infeccao por unidade funcional Taxa de infeccio por Ano e Més

- UTi Clfnica
-’(l ' ™0 I 'cc7%
2 6 6 Clinica Médica 1 || NG -

: - TX Renal [N 5=
3,3 60/0 Nuamero de infeccoes e 205%

Clinica Médica 2B 5,20%
Taxa de infeccao Clinica Médica 2A I 225% =
TX Hepético i 24e% o
uti PéS l E -'aoz.-. e‘-é'\{o @‘(‘0 ’-’pi\} - 6‘@0 'Oobo,-%'\&vi ¥ 0‘}03\2- o \)\.\F\OQ@?‘:&O 1= ‘O@
2

Clinica Cirdrgica | || 0.73% g
Clinica Médica IV | os7%
Clinica Cirdrgica Il | 020%

ICS, PNM, OQUTRAS, ITU, SEPSE e ISC

®(Cs
1(0,28%)
il 32 (12,03%)
® OUTRAS —— 97 (36.47%)
®Tu
@SEPSE
®I5C c -
0 R O 0 & O
78 {29.32%) ﬂ&-@ﬂz ké‘e@ﬁ 5@\,\@3‘:’\3 > 6-133\"(\ - ) . o ) A
g 0 P ) = A _LG-L"} o @.:,

Fonte: CCIH
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Destaques

1. HUWC alcancou o marco de 90 2. Em agosto de 2023 o HUWC 3. Inauguracao das Enfermarias
transplantes de comemorou 64 anos de existéncia. de Clinicas Cirurgicas.
médula 6ssea realizadas no ano 2023,
maior quantidade de procedimentos Saiba
realizados por ano. mais: https://www.gov.br/ebserh/pt- .
y nfermarias
br/hospitais-universitarios/regiao- "
\_______J
Saiba mais em: nordeste/ch- \ =
https://www.gov.br/ebserh/pt- ufc/comunicacao/noticias/huwc- | | Nﬂ" =
br/hospitais-universitarios/regiao- comemora-seus-64-anos -

nordeste/ch-
ufc/comunicacao/noticias/huwc-
alcanca-marco-de-90-transplantes-

de-medula-ossea-feitos-em-2023
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Apresentacao

Gostaria de expressar minha profunda gratidao e reconhecimento a cada um de vocés pelo extraordinario trabalho
realizado em nossa maternidade. Em um ambiente onde os recursos sdo limitados e as condicdes ndo sdao as ideais, a
dedicacdo, o profissionalismo e a exceléncia que vocés demonstram diariamente sdao verdadeiramente notaveis.
Mesmo diante de desafios constantes, vocés continuam a oferecer um cuidado de altissima qualidade as nossas
pacientes e seus recém-nascidos. A habilidade de transformar dificuldades em oportunidades de crescimento e
aprendizado é uma caracteristica que merece ser celebrada.

A lideranca e o apoio de nossas chefias tém sido fundamentais para manter a coesdao e o foco em nosso propodsito
maior: garantir a saude e o bem-estar das mades e dos bebés. Sua visdo, orientacdo e compromisso sdo inspiradores e
nos motivam a seguir em frente, independentemente das adversidades.

Aos nossos colaboradores, seu esforco incansavel, empatia e competéncia sao a espinha dorsal deste servico. Cada
gesto de cuidado, cada sorriso e cada ato de coragem sdo testemunhos do seu compromisso com a exceléncia.
Trabalhar em um ambiente com limitacdes significativas requer ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma
imensa capacidade de resiliéncia e criatividade. Vocés demonstram isso em abundancia, fazendo o impossivel parecer
possivel.

Agradeco a cada um de vocés por fazerem parte desta equipe extraordinaria e por contribuirem de maneira tao
significativa para a missao de nossa maternidade. Continuemos a trabalhar juntos, com o mesmo espirito de unido e
determinacdo, superando todos os desafios e celebrando cada conquista.

Com profunda gratiddo e respeito.

Francisco Edson de Lucena Feitosa

Gerente de Atencdo a Saude
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Producao ambulatorial

Historico mensal

Ginecologia [N 2092 N 4™
g% Média: 3.391
40 688 obstetricia | NN 7.745
. Mastologia - 5.689 3 Mil
s " End inologi
Consultas médicas ndocrinologia [l 1.546

0 Mi 10 Mil 20 Mi Jjan 2023 abr 2023 JU] 2023 out 2023

Historico mensal
Enfermagem I 15.157

20 430 Psicologia B 2008 2 Mil VIR TX)

) Fisioterapia Il 1.963
Consultas multiprof. Servico Social | 764

1 Mil
jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023

0 Mil 10 Mi 20 Mi

@ Historico mensal

'\ Banco de Leite Humano 62.035

8 5 962 Ultrassonografias - 14.935 8 Mil

Outros exames e procedime... . 5.067
6 Mil

Exames Laboratoriais e citopatoldgic.. I 3925
0 Mi 50 M jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023

Fonte: AGHU (consultas médicas e atendimentos multiprofissionais) e Master (exames e atendimentos anteriores a implantacdo do AGHU).
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Parto e nascimento

, 4510

Partos

Tipo ®Cesareas ® Normais

500
161l 3s ] 26l 3s )] 168 111170137 127
245 [l 227 | 286 |l 245 1 265 234l 245l 224 218
0

Taxa de cesareas

60%
jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023 jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023
® Nascidos vivos @ Natimortos Total 4516 107 pictérico mensal (Total de nascimentos)
450
@ 4.623
_ 400 Média, 385
Nascimentos

0 350

jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023 jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023

Nasc. Vivos @A termo ® Prematuros

Taxa de prematuridade

P r
remat; 5092_ 30%
500
98 Wgs 9% 87
100 97 86 91 25% Média: 24.8%
Atermo 308l 284 288 2aull 286l 2670 278 273 273
4 : _ _
75% an 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023 jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NUVE).
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Cirurgias

-@.
\!” 2.090 realizadas no centro cirurgico

)|
37

Geral

¥ )@ >

®
136

Neonatologia

820

Ginecologia

782

Obstetricia

305

Mastologia

Qtd realizada por més Taxa de suspensao de cirurgias
20%

200

150

0%
jan 2023 '

jan 2023

abr 2023

jul 2023 out 2023

abr 2023

Jjul 2023 out 2023

Fonte: Centro Cirdrgico.

@ Histerectomias - abdominal
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Todos A

® Geral ®Ginecologia @ Mastologia ® Medicina fetal @ Neonatolo... @ Obstetricia

Curetagem

Outros 117

Setorectomia
Histeroscopias - cirdrgica
Laparotomia exploradora

Curagem (deslocamento manu...

Cerclagem

Histerectomias - vaginal [jt

Histerectomias - laparoscopica m

o

200 400
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Emergéncia e Internacdées - MEAC

EMERGENCIA

Historico mensal (Atendimentos na emergéncia)
Yo

- ) 4500
E—k 50 1 79 Obstetricos Métha, 4182
44,8%
4.000

Atendimentos

Multiprofissionais O &

O LT T s I S L S e
ot o 7,&‘- 0\ N SRS O o R 4
55.2% ¥ ¢ ¢ SR R o

INTERNACOES

Historico mensal (internagdes)

NIR 18.4%
1.200
1 2.230 Emergéncia - Média, 1.019
- Neonatologia 53.3% ’
Internacoes 28.3%
N & S\ N0 T e S - T
\é\e\ Ke‘\e« &ﬁ R \1\%\0 .\\)(\\ \&‘(\o agos ge@d‘ 0\)\0 OF

Fonte: Emergéncia, Master (atendimentos) e AGHU (internagées).
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Movimentos de internacao e Obitos - MEAC
MOVIMENTOS DE INTERNACAO
Selacionar tnidade Média de permanéncia (em dias) Intervalo de substitui¢do (em dias)
6.0 2
Geral MEAC N
5,5
; 1
-l | ®Entradas ®Saidas 5' 5 dIaS
° _I(I 1 2 . 2 3 0 e g Permanéncia 5'?an 2023 jul 2023 jan 2023 jul 2023
’ Entradas 2023 fevereiro [N
2023 marco [ Taxa de Ocupagao @ Leitos ocupados (média/dia) @ Leitos ofertados (média/dia)
2023 abril | 9006 ——————i——————————————— e
-| I 2023 :lalr(iJ ] — et
°-|_-l) 1 2.2 38 2023 junho [ o 100
%
- Saidas omi i 81,0% .
Ocupacdo jan 2023 jul 2023 jan 2023 jul 2023
OBITOS _ Obitos por més Taxa de mortalidade hospitalar @
e Ty L -
% 1 2 3 Até 24h Média: 10 . Média: 1,00%
e 37%  ecémn 10 =gagn== memmeefancan, b =scgunegfocnalennnnnkensss
~AA—— Obitos 85.4%

jan 2023 jul 2023

jan 2023 jul 2023
Fonte: AGHU, Ncleo Interno de Regulagdo (oferta de leitos) e Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (n® de 6bitos).
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Casa da Gestante, Bebé e Puérpera

v Média de permanéncia Taxa de ocupagao
/\ 40 80%
371 -
20
40%
Admissoes ; ’ ’ " O 5 i 3 3 : ; ; z 20%‘\' e (O A O : : B N T e
é é & .\aoe\\zq"-@ ({\z‘(“o '50\\\ 6\3\0' \\)(\“‘O : \0\*‘0 ,agot’ r’e&d\ 0\5\‘)‘0 (\0“2 ée“'e .\.bve' &@\e‘ 6\3*(‘ 30‘\\ @a‘o_ \oo‘(‘o _\\)\\\o 39)0" £° 0\)\‘5 OV ¥
Perfil Classificagao gestacional Municipio de origem
Puérpera sem RN :
P 12.9% Pos-termo
' 24,9% Pré Interior do E...
A;eg-qzermo 18.3%
Puerpera com ... Fortaleza
26.7% 68.7%
— Gestante 60.4% Termo 33.2% '
50 H 50 ™ 50 —
1EenEnnEnEEH - L] nEond e =En
, HHHE  —mEmirml=B88 o] L] [os]
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Fonte: Casa da Gestante, Bebé e Puérpera.
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Fluxos, POP’ s, Protocolos e Diretrizes

lﬁ 2 4 Fluxos
] 07 POPs
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Protocolos e Diretrizes

(&
288

Planos terapéuticos

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.
Org.: Unidade de Contratualizacdio UCON/STCOR-UFC
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Projeto Superando Barreiras

O projeto "Superando Barreiras" é de extrema importancia no atendimento a mulheres vitimas de violéncia sexual na
maternidade escola por varias razdes significativas:

1. Acolhimento e Suporte Emocional: ambiente acolhedor e seguro, suporte emocional com o objetivo de diminuir o impacto
psicolégico da violéncia, promovendo a recuperacdo e o bem-estar das vitimas.

2. Acesso a Servicos Especializados: mulheres vitimas de violéncia sexual necessitam de uma gama de servicos especializados,
incluindo cuidados médicos imediatos, apoio psicolégico, aconselhamento juridico e acompanhamento social. O projeto
assegura que esses servicos sejam acessiveis e coordenados de maneira eficiente.

3. Sensibilizacdo e Capacitacdo da Equipe: o projeto atua na capacitacdo dos profissionais de saude, preparando-os para lidar com
situacoes de violéncia sexual de forma sensivel e competente. A sensibilizacdo da equipe é crucial para garantir que as vitimas
recebam atendimento humanizado e respeitoso.

4. Reducao de Barreiras Institucionais: o projeto possui protocolos especificos, fluxos de atendimento claros e a eliminacdao de
procedimentos burocraticos, de forma a identificar e reduzir barreiras institucionais que possam retardar o atendimento.

5. Promocao de Direitos Humanos: ao garantir um atendimento adequado e respeitoso, o projeto promove os direitos humanos
das mulheres, reforcando o direito a saude, a seguranca e a dignidade.

6. Prevencao e Educacdo: além do atendimento direto, o projeto inclui componentes de prevencdo e educac¢do, ajudando a
disseminar informacdes sobre violéncia sexual, seus impactos e os recursos disponiveis, ajudando a comunidade a reconhecer
e reagir contra a violéncia sexual.

7. Dados e Pesquisa: o projeto coleta dados importantes sobre a incidéncia e caracteristicas da violéncia sexual, o que é crucial
para o desenvolvimento de politicas publicas e estratégias de intervencdao mais eficazes.

8. Integragdo com a Rede de Apoio: a maternidade escola funciona como um ponto de integracao entre diferentes servigos e
organizacdes de apoio, incluindo ONGs, servicos sociais e sistemas de justica. O projeto facilita essa integracao, garantindo
que as vitimas recebam um atendimento continuo e holistico.

Em resumo, o projeto "Superando Barreiras" é fundamental para melhorar a qualidade do atendimento a mulheres vitimas de
violéncia sexual na maternidade escola e no estado. Ele promove um ambiente acolhedor, reduz barreiras institucionais,
capacita profissionais de saude, e assegura que as vitimas recebam um cuidado abrangente e humanizado.

Superando
Barreiras




Campo de pratica, inovacao

e conhecimento cientifico.




Geréncia
de Ensino e
Pesquisa
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Apresentacao

E com grande satisfacio que apresentamos o Relatério de Gestdo 2023 da Geréncia de Ensino e Pesquisa do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceara/EBSERH. Este documento é um reflexo do nosso compromisso continuo com a
exceléncia em educacdo, pesquisa e inovacao tecnoldgica em saude. Ao longo do ano de 2023, enfrentamos diversos
desafios e conquistamos importantes avancos que fortalecem a nossa missdao de formar profissionais altamente qualificados
e promover a saude publica.

Neste relatorio, destacamos as iniciativas implementadas para a integracdo das atividades educacionais com as praticas
assistenciais, o uso ampliado do Centro de Simulacdo para capacitacao de preceptores, residentes e alunos de graduacao,
bem como o fortalecimento da producdo cientifica e tecnolégica através de eventos e novos fluxos para monitoramento de
pesquisas clinicas. Estas acOes visam nao apenas melhorar a formacdo académica, mas também otimizar os processos
assistenciais, refletindo nosso compromisso com a inovacdo e a qualidade dos servicos prestados.

Agradecemos a colaboracdo de todas as unidades, setores e profissionais que contribuiram para o sucesso das nossas
atividades em 2023. Continuamos firmes na busca pela exceléncia e na consolidacao do Complexo Hospitalar da UFC/EBSERH
como referéncia nacional em ensino e pesquisa na area da saude.

Renan Magalhdes Montenegro Junior

Gerente de Ensino e Pesquisa
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Destaques do ensino

1053

Participacdes de estudantes em
simulacdes. Aumento de 8,2 % em
relacao ao ano anterior.

2004

Estudantes (residentes médicos e
multiprofissionais e alunos de
graduacdo) aprenderam com o
CH-UFC, na pratica.

\
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Historico Residentes

Historico do n° de residentes médicos
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O numero de residentes médicos tem aumento progressivo
ano apés ano, com o desafio de aumentar a taxa de
ocupacao dentro de alguns dos programas ofertados.
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Histdérico do n°® de residentes multi e uniprofissional.
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W OFERTA DE VAGAS ~ ® MATRICULAS
Os programas de residéncia multi e uniprofissional tém
mantido uma estabilidade e um resultado aceitavel quanto a
taxa de ocupacdo deste programas. O grafico acima mostra,
gue poucas vagas ficam ociosas.
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Artigos publicados em peridédicos, referente as
residéncias Multi e Uniprofissional em 2023

* Moreira TR, Negreiros FDDS, Aquino MJN, Silva LMSD, Moreira TMM, Torres RAM. Digital technology and its effects on knowledge
improvement for diabetes management: An integrative review. Int J Nurs Pract. 2023 Feb;29(1):e13029. doi: 10.1111/ijn.13029.
Epub 2021 Dec 11.

« Magdiel Akbor Alves da Silva, Moreira, T. R., Negreiros, F. D. da S., Araljo, S. T., & Donato, I. M. (2023). Adesdo as recomendacdes
de boas praticas em insulinoterapia: relacdo com o controle glicémico. Revista De Enfermagem Do Centro-Oeste Mineiro, 13.
https://doi.org/10.19175/recom.v13i0.4993.

 Silva DES, Moreira TR, Negreiros FDS, Araujo ST, Silva LMS, Moreira TMM. The effect of nursing consultation on the promotion of safe

practices in insulin therapy: a retrospective study. Online Braz J Nurs. 2023;22:e20236601. https://doi.org/10.17665/1676-
4285.20236601.
« Dantas NS; Albuquerque NV; Moreira TR; Bezerra AN; Ramos LTT; Reboucas KSC; Mendes RCM. Uso de aplicativos para contagem de

carboidratos como ferramenta de auxilio no autogerenciamento do diabetes mellitus tipo 1: uma revisdao sistematica. Research,
Society and Development, v. 12, n. 1, €3912139270, 2023 (CC BY 4.0) | ISSN 2525-3409 | DOI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-
v12i1.39270.

« Atuacdo do farmacéutico residente na equipe multidisciplinar: um relato de experiéncia do primeiro més de residéncia - REVISTA
CH-UFC ANO 3 | N° 4 | SETEMBRO 2023.

« OPTIMIZATION OF THE USE OF BUSULFAN IN THE CONDITIONING OF HEMATOPOIETIC STEM CELL TRANSPLANTATION. Journal of Bone
Marrow Transplantation and Cellular Therapy, Vol. 4 No. Suppl1 (2023): Proceedings of XXVII Annual Meeting of the Brazilian Society

of Bone Marrow Transplantation and Cellular Therapy.
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Gestao de Projeto Estratégico (PDE) - Projeto: Concepcao do

processo piloto de avaliacao por competéncias dos
programas de residéncia

Problema inicial Solucao proposta

Insatisfacdo dos residentes quanto ao rodizio nos = Desenvolver um projeto piloto de capacitacdo de preceptores sobre

cenarios de pratica. avaliacdo por competéncias e instituir a figura do coordenador de

ensino.

Objetivo
]
= Conceber um processo piloto de avaliacdo por competéncias nos programas de Residéncia Médica (Clinica Médica e Ginecologia e
Obstetricia), Uni profissional (Enfermagem Obstétrica e Cirurgia e Traumatologia buco maxilo facial) e Multiprofissional (Diabetes,
Oncohematologia, Transplante, Terapia intensiva, Saude mental e Saude da mulher e da crianca), através de uma capacitacao

pedagdgica que ira desenvolver os futuros orientadores de ensino e, ao mesmo tempo, elaborar as matrizes de competéncias e
processo de avaliacao.
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Entregas do projeto:

« Inicio CH-UFC PDE102 (04/01/2021);
*  Planejamento do projeto (04 a 29/01/2021);
* Fase 1: Institucionalizacao do coordenador de ensino
« Definicdo de diretrizes para a funcdo de coordenador de ensino (16/06/2021);
« Sensibilizacdao de preceptores (09/09/2021);
« Selecdo de orientadores de ensino (07/10/2021);
+ Formalizacdo dos orientadores de ensino (15/10/2021);
« Fase 2: Capacitacdao Pedagogica (Curso Avaliacdo por Competéncias dos Programas de Residéncia);
 Planejamento (18/10/2021 a 12/11/2021);
 Execucao (06/11/2021 a 06/09/2022);
« Elaboracdo das matrizes de competéncias dos programas
« Definicdo das ferramentas de avaliacdo;
« Fase 3: Institucionalizacdo do processo avaliativo (08/09/2022 a 14/02/2023);
+ Validacdo: COREMU (11/01/2023), COREME (12/01/2023); GEP (18/01/2023);
« Submissao a aprovacao da GEP/COREME/COREMU (19/01/2023).
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Entregas do projeto:

CURSO AVALIACAO POR COMPETENCIAS
DOS PROGRAMAS DE RESIDENCIA

PROGRAMAGAQ

02/12/2021 A 09/06/2022 - 10 AS 12 HRS

02/12/2021 - GOOGLE MEET

- Abertura do curso e diagndstico [pré-teste] &
Apresentagdo do Projeto
inis jada

- Projetos pedagégicos dos programas.
Facilitador: Dr, Raimundo Homero

- Normativas des programas de residéncla
Facilitador: Dr. Rainardo Puster

- Conceitos avaliagao

Facilitador: Dr. Romulo Rebougas Lobo

13/01/2022- GOOGLE MEET
- Competéncias

Facilitador: Or. José Batista Cisne Tomar

27/01/2022 - PRESENCIAL

- Visitagao dos Projetos pedagégicos [focar nes
perfis/Roll de competéncias)

10/02/2022 - PRESENCIAL

- Quais a5 competéncias identificadas ou sugeridas
& como deveriam ser avaliadas?

10/03/2022 - PRESENCIAL

- Elaboragdo de roll de competéncias possivets de
avaliagio

Realizagdo:

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
WATERCANTIOO-LFC

;) e

24/03/2022 - GOOGLE MEET

-Apresentagio das competéncias elaboradas

- Discuss3o

Miniexposicao dialogada

- Ferramentas de avaliagao por roll de competéncias
Facilitador: Dc. José Batista Cisne Tomaz

28/04/2022 - PRESENCIAL

- Distussao e elaboragio das propostas de avaliagio

12/05/2022 - PRESENCIAL

- Proposta de avaliaga por competéncia elaborada.

26/05/2022 - PRESENCIAL
- hplicacdo da avaliagho por competéncia elaborada

09/06/2022 - GOOGLE MEET
- Apresentag p do curso |
definidas]
- Discussao
- Diagnéstica [pés-testel e Encerramento

= Tutores:

Andria da Nobrega Cirino Nogueita
Rainardo Antonio Puster
Raimundo Homero de Carvalho N.

20 horas
16 haras online + 04 horas presenciais

MEAC . EBSERH
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Beneficios alcancados:

O Elaboracao/atualizacao das matrizes de competéncias dos programas e definicdo das ferramentas de avaliacdo;

« Uma matriz de competéncias é um instrumento importante para um programa de residéncia em saude, pois define as
habilidades e conhecimentos necessarios para a formacdo de profissionais qualificados. Ela ajuda a identificar as competéncias
necessarias para cada area de atuacdo, bem como as estratégias de ensino e avaliacdo adequadas para cada uma delas.

* A partir da matriz de competéncias, é possivel planejar o processo de aprendizagem e desenvolvimento dos residentes,
proporcionando uma formacdo mais completa e alinhada com as necessidades do mercado de trabalho. Além disso, permite
gue o programa de residéncia seja avaliado e aprimorado continuamente, garantindo a sua eficacia e efetividade.

A matriz de competéncias também é importante para a gestdao do programa de residéncia em saude, pois auxilia na selecao de
candidatos que possuam as habilidades e conhecimentos necessarios para cada area de atuacao. Ela também ajuda a definir
as expectativas dos residentes e a monitorar o seu progresso ao longo do programa. Por fim, a matriz de competéncias € uma
ferramenta que ajuda a padronizar a formacdo de residentes em saude, garantindo que todos os profissionais formados pelo
programa possuam as competéncias necessarias para exercer suas funcées com qualidade e seguranca.
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Destaques da Unidade de Gestao de Graduacao, Ensino
Técnico e Extensao

Quantitativo de estudantes multiprofissionais com atividade Quantitativo de estudantes de area multiprofissional
no CH-UFC/EBSERH de acordo com o curso de graduacao com atividade no CH-UFC/EBSERH de acordo com a IES
(2023). de origem (2023).
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Estudantes de Medicina - Interno

Quantitativo de estudantes do internato em Medicina com atividades no CH-UFC/EBSERH de acordo com as grandes
areas de atuacdo (2023).

Saude Coletiva

-
vvv Neonatologia

5 0 9 Saude Comunitaria

w

Internos de medicina
em 2023 Pediatria 11

(i

N

Saude Mental 70 57

Cirurgia 111 28

Clinica Médica

Ginecologia e Obstetricia 74

o
(%)
o
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Destaques do Centro de Simulacao/Laboratorio
de Habilidades do CH-UFC/EBSERH

Demonstrativo do quantitativo de participantes de atividades Quantitativo de residentes e graduandos participantes de
simuladas realizadas no Centro de Simulacao / Laboratério de atividades simuladas realizadas no Centro de Simulacao
Habilidades do CH-UFC/EBSERH (2020-2023). por vinculo / Laboratério de Habilidades do CH-

UFC/EBSERH por categoria (2020-2023).
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O uso da simulagdo no treinamento de residentes e alunos de graduagdo ajuda O crescimento de 8,2%, comparado & 2022, na participacio de estudantes

na formagdo de habilidades em um ambiente seguro, reduzindo o risco

nas atividades simuladas, demonstra o compromisso dessa gestdo com
de eventos adversos na pratica e eficiéncia dos procedimentos realizados

inovagdo e qualidade no ensino.
pelos residentes junto aos pacientes reais.
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Leitos de Simulacao

Leito de Unidade Neonatal do Centro de Simulagdo / Laboratério de Leito de UTI do Centro de Simulacdo / Laboratdrio de Habilidades do CH-UFC/EBSERH (2023).
Habilidades do CH-UFC/EBSERH (2023).

Leito de enfermaria do Centro de Simulacdo / Laboratério de Habilidades do CH-UFC/EBSERH (2023).
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Destaque das iniciativas do Setor de Gestao da Pesquisa e
Inovacdo Tecnologica

62 217 422 43
Pesqwsas patrocinadas em Pesqwsas academlcas Atendimentos no Nucleo de Artigos publicados na
andamento iniciadas Apoio ao Pesquisador Rewsta de Medicina da UFC
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Destaque da Unidade de Gestao da Pesquisa

Pesquisas académicas iniciadas no Complexo Hospitalar da Pesquisas patrocinadas iniciadas no CH-UFC / EBSERH em
UFC/EBSERH (2013-2023). 2023.

217

240 239 236
202 201
191
162
118
101
75
Novas
pesquisas.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Embora o nimero de pesquisas académicas tenha caido entre os anos de Em 2023, vinte e cinco novas pesquisas patrocinadas foram
2019 e 2022, devido a pandemia causada pela COVID-19, esse nimero iniciadas no CH-UFC. S3o ensaios clinicos em diversas areas, que
voltou a subir em 2023, se aproximando do resultado de anos anteriores. promovem, saude e inovagao.
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Pesquisa Clinicas

Pesquisas clinicas com fomento externo realizadas na UGPESQ/CH-UFC por

ESPECIALIDADE

Cardiologia 2 2 3 3 4 5 3 3 5 4 3
Dermatologia - - 1 - - - - - - 0 1
Endocrinologia 5 8 11 12 16 16 22 20 13 6 12

Gastroenterologia - - - - 4 4 6 5 5 2 5

Ginecologia 2 2 3 3 3 2 1 2 5 4 4
Hematologia - - - 1 3 3 4 4 9 10 10

Infectologia - - - 1 1 1 1 3 3 4

Nefrologia - - - - - - 1 2 4 4 7

Neurologia - - 1 1 - - 2 3 6 5 3

Oncologia - - - - 1 1 1 1 - 1 1
Pneumologia - - - - 1 1 2 2 4 3 3

Psiquiatria - - - 1 3 3 2 - 3 3 5
Reumatologia - - - - 3 3 3 3 2 3 2

Transplante Hepatico - - - - - 1 1 1 - 2 1

Avaliagdo de Tecnologias em Saude - - - - - - - - - 1 1

v

HOSPITAL

W o i, EBSER

Quanto as pesquisas clinicas
desenvolvidas com fomento
externo, é possivel observar um
aumento de 17,74% no numero de
novas pesquisas iniciadas em 2023
guando comparada ao ano

anterior, além de aumento do
nimero de especialidades e
pesquisadores envolvidos nestas
pesquisas, incluindo jovens
pesquisadores, o que fortalece a
perenidade do CH-UFC como um
centro de exceléncia em pesquisa
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Apoio para os Pesquisadores

Numero de pesquisadores atendidos pelo NAP (2015-2023).

A condugao de pesquisas cientificas apresenta alguns gargalos
criticos, como as submissdes regulatdrias ao sistema CEP/CONEP via
Plataforma Brasil, as estratégias de busca a literatura e manejo de 513
referéncias e a gestdo e analise de dados.
A Geréncia de Ensino e Pesquisa, visando otimizar o desempenho e
resultados, oferece os servicos do Nucleo de Apoio ao Pesquisador

422
381 395
(NAP), que conta com suporte de um estatistico, uma assistente de 343
regulatério e uma bibliotecdria.
204
138
78
- .
2015 2016 2017 2018 2019

2020 2021 2022 2023
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Destaque das iniciativas da Unidade de Gestao da

Inovacao Tecnoldgica em Saude

COMPLEXO HOSPITALAR UFC[/EBSERH
A0 Dt raRMACIA 1 TERAPIUTICA

GUIA

&e FARMACOTERAPEUTICO

2023/2024
GUIA PARA
ORGANIZACAO E
FUNCIONAMENTO DOS
NUCLEOS DE AVALIAGAO
DE TECNOLOGIAS EM
SAUDE NA REDE EBSERH

EBSERH

Colaboracdo na constru¢do do Guia Para

Colaboracdo na elaboracdo do Guia o T : p
A rganizacdo e Funcionamento dos Nucleos
;a(l)rzrr‘:racoterapeutlco do CH-UFC 2023- de Avaliacdo de Tecnologias em Saide da
) Rede Ebserh.

SOVEAND FIBERAL

PRaila

“NIAD T BMCANETRLSAD
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Iniciacao Tecnoldgica

CIENTIFICA

PROGRAMA DE € miEhEio [ Bt
|N|C|AGAO - %~ TECNOLOGICA

11 ENCONTRO DO PROGRAMA DE INICIAGAD il ENCONTRO DO PROGRAMA DE INICIACAD

T E c N 0 L 0 G I c A ( P I T) TECNOLOGICA DO CH-UFC/EBSERH CIENTIFICA DO CH-UFC/EBSERH

o WSS\ \ .

APRESENTAGAO DOS TRABALHOS
DOS BOLSISTAS v

< - 2023

& cnpgpic.ch-ufc@ebserh.gov.br

_ . = ——
™ De 08/12/2022 a 13/02/2023
g DIA 5 DE DEZEMBRO, 9H-T7H
] LOCAL: GEP
& Ha o Ciars e ) wiic., EBSERH suefn @hut. e o225 EBSERH iy BRaPle

VIALTER CANTIEG - UFC MG DWEARAAD o wniang BRI e © meconsTau: cao

(Apés o sucesso do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) da Ebserh, em parceria
com o CNPq em 2022, em 2023, foi lancado o Programa de Iniciacao
Tecnoldgica (PIT), com pronta adesdao do CH-UFC, o qual foi beneficiado com
11 bolsas.
O objetivo destes bem-sucedidos programas é o de atender alunos dos cursos
de graduacdo da Universidade Federal do Ceara com projetos relacionados a
area da saude desenvolvidos no Complexo Hospitalar, estimulando seu
desenvolvimento pessoal e profissional, bem como seu envolvimento em
conhecimentos, praticas e metodologias atrelados ao desenvolvimento e
processos préoprios do saber cientifico e tecnoldgico, além das suas
K potencialidades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao. j
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Destaques da Unidade de Gestao da Inovacao
Tecnoldgica em Saude

Nucleo de Avaliacao de Tecnologias em Saude

71

Notas técnicas em
atendimento ao Termo de

Cooperagdo Técnica com o
Tribunal de Justica do
Estado do Ceard (Termo de
Cooperacgdo 02/2021)

7

pareceres técnicos
cientificos para apoiar a

decisdo acerca de
incorporagao de
tecnologias em saude no
CHUEFC.

lllllllllllllll
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Eventos

Il Congresso de Ensino, Pesquisa e Assisténcia do CH-UFC;
+ 35 palestrantes;
« 105 participantes;
- 83 trabalhos apresentados na forma de temas livres orais e posters.
Il Encontro do PIC/Ebserh onde os bolsistas tiveram oportunidade de apresentar os trabalhos desenvolvidos durante o programa para um
comité avaliativo.
Il Encontro PIT e Ill Encontro PIC/Ebserh

Il Congresso de Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do
Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh

&

a\ &

6,7 e 8 de dezembro de 2023

b,
<

.\-\ — =
CH-UFC encerra turma do Programa de
Iniciacdo Cientifica

Q Geréncia de Ensino e Pesquisa do CH-UFC e

\,‘_ L) Bloco Didético Ronaldo Ribeiro | FAMED

soveaRs PEERAL
£, (oo o MEAC s HRAS
yMEAC EBSERH *wsrtmoos “.rl- susmgm 5 i, o M, EBSERH “™ircueos I.

UNIAD € RECONSTRVEAD

Banner do Il Congresso de Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do CH-UFC/Ebserh.

Foto da apresentagdo de trabalhosdo Il PIT e llI
PIC.

Foto da primeira turma PIC (2022).
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Destaques da Unidade de Apoio ao
Ensino e Pesquisa

SUPORTE AVANCADO CATEGORIA QUANTITATIVO POR
EM OBSTETRICIA TREINAMENTO
PERIODO
259 27 DE OUTUBRO Residentes medicina/Resmed 118
06 Médicos 23
25/10 .
* MANEJO SEGURQ DO PARTO PELVICO Enfermelros 39
* REANIMACAO NEONATAL
Internos 2

26/10
MANEJO SEGURD EM SITUAGAQ DE DISTOCIA DE OMBRO
COMUNICAGAO DE MAS NOTICIAS

Dentista

I

* DIAGNOSTICO E ABORDAGEM BAS PACIENTES COM SEPSE PS'COIOgla 1
* UM POUCO DE POCUS PARA 08 0BSTETRAS
CONFIRA A FROGRAAGAD CORPLETA Aux.+tec enfermagem 30
27 /lO mmwﬁ;ufcamrm
0 R-COBE.
* REANIMACAQ CARDIOPULMONAR DURANTE A GESTACAQ Ac. Enfermagem 3
* 3INBROMES HIPERTENSIVAS NA GESTACAD
* MANEJO SEGURD DO PARTO INSTRUMENTAL(FORCEPS, VACU f
10 SEGURD DO 0 IMENTAL(FORCEPS, VACUO) ] Resmultl 11
= [EEATEFUNIDADE BE APDID A0 ENSING E A PESQUISA 3 ANDAR bA m
&% [TINIRRN CADA ESTAGAQ BE PRATICA TERA UM PUBLICO ESPECIFICO Resenfo 9

-] SALA BE AULA DO 3° ANDAR DA MEAC .
Residente externo

I

sevIRMG FEBERAL

s Yommen Chife bMOC EBSERH oo ?_r!_ TOTAL 238

Promogado do curso de Suporte Avangado em
Obstetricia

ssalls @Rt (PERSw ) MEAC EBSERH ~iiusi:

toucacio

COVERND FIDERAL
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Destagues da Unidade de e-Saude

Em 2023, a Unidade de E-Saude da UFC concretizou a implementacdao de um estudio multiuso, projetado para
alinhar-se ao seguinte objetivo: uso de tecnologias avancadas de informatica e telecomunicacdes para facilitar a
troca de informacdes entre profissionais de saude, melhorando a disponibilidade de diagnésticos e tratamentos

ao0s pacientes.

Impactos

&
%g e R
Melhoria da Facilitacdo da o ~
Disponibilidade de Colaboracéo Ampliacdo do Acesso A I?chument?\;l;aﬁ]e :
Educacido Médica Interdisciplinar a Recursos Médicos na lsczpatrfal eihoria
ontinua




Rl LT [
£ Sy T
- '." 5 ¢

Geréencia Administrativa

94
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Apresentacao

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gestdo 2023 da Geréncia Administrativa do Complexo Hospitalar da
Universidade Federal do Cearda/EBSERH. Este documento reflete nosso compromisso continuo com a eficiéncia operacional,
sustentabilidade e exceléncia nos servigos prestados a populacdao. Durante o ano de 2023, enfrentamos desafios significativos e
realizamos avancos importantes que fortaleceram nossa missao de promover a salde publica e a formacao de profissionais de
saude altamente qualificados.

Reconhecemos que ainda ha um caminho a ser percorrido, mas estamos confiantes de que, com a dedica¢ao e alinhamento da
equipe administrativa as demais equipes, criaremos um futuro promissor e de grandes resultados para todos os pacientes,
familiares, colaboradores, alunos e professores que utilizam nossos hospitais.

Agradecemos a todos os colaboradores e chefias da Geréncia Administrativa pelo esforco constante, dedicacdo e compromisso
técnico e humano. Esses esforgos produziram resultados significativos em 2023, permitindo avan¢os nos processos assistenciais
e na formagao de excelentes profissionais de saude.

Remaremos juntos rumo a resultados maiores em um futuro préximo. Assim como no esporte do remo, onde cada remador
deve estar sincronizado com o resto da equipe para mover o barco com eficiéncia e alcangar a linha de chegada, no CH-UFC, a
integracdo e a colaboracao de todos é essencial para que possamos continuar avancando com forga e determinagao, superando
desafios e alcangando nossos objetivos comuns. Juntos, com cada membro contribuindo com sua parte, chegaremos mais longe
e construiremos um futuro brilhante para nossa instituicdo e para aqueles que servimos.

Rochelle Gongalves de Souza

Gerente Administrativa
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Quantos Somos?

985

PMEAC

2.336 1.351 57.8%

EBSERH HUWC 26 HUWC

917 603

UFC HUWC

65.8%

%6 HUWC

314

M EAC

936

Terceirizados

571

HuUWC

61,0°%%

2 HUWC

365

MEAC

461

Residentes

402

HuwC

59

MEAC

87.2%

2 HUWC

985

MEAC

2.336 1.351 57.8%6

EBSERH HUWC 26 HUWC

917 603

UFEC HUWC

65.8%

26 HUWC

314

MEAC

936

Terceirizados

571

HUWWC

61,0%

26 HUWC

365

M EAC

461

Residentes

402

HuUwWC

87.2%

% HUWC

59

MEAC

Fonte: Unidade de Administracdo Pessoal

4-650 Total de Colaboradores

42.2%

FEMEAC

34.2%

FEMIEAC

39,0°%

6MEAC

12,8%

SsMEAC

4-650 Total de Colaboradores

42,.2%

SEMEAC

34.2%

SEMENC

39,0%

FEMEAC

12.8%6

5MEAC

Usvepsimas
sus+ B e

Distribuicdo por hospital e vinculo
®HUWC ® MEAC

MINIETERIO DA
tovcacgho

EBSERH

_MEAC

® EBSERH @ Terceirizados @ UFC @ Residentes
L4671 (9.9%)

1.723 217
(37.1%) (19.7%)
- 2.336
= (50.2%)
2.927 (62.9%) S EED IO
Vinculo Categoria HUWC o6 MEAC 26 CH.UFC 26
-
EBSERH Cedidos 5 50,096 5 50,026 10 0,296
EBSERH Efetivos 1226 57, 6% 9F5 42,49 2.301 49,596
EBSERH Temporarios 5 50,096 = 50,026 10 0,296
EBSERH Temporarios PSS 15 100,02 15 0,396
Residentes Resmed 320 89, 9% 36 10,126 356 7, 7o
Residentes Resmulti 82 78,1206 23 21,926 105 2,396
Terceirizados 571 61,096 365 39,026 936 20,126
UFC Ativos 597 65,796 311 34,396 208 19,5%6
UFC Cedidos (= 66,72 = 23,32 9 0,226
Total 2927 62,9%6 1.723 37.126 4.650 100,0%6

Distribuicdo por hospital e vinculo

- IUWC @ MCAC

1.723
(37.1%)

@ EBSERH @ Terceirizados @ UFC @ Residentes
L4671 (9.9%)

2T1T7

(19.7%)

2.336
(50.2%)
2.927 (62.9%) 236 (20.1%)
Vinculo Categoria HUwWC %6 MEAC o6 CH._UFC %6
~
EBSERH Cedidos s 50,09 = 50,09 10 0.2%
EBSERH Efelivos 1.326 57,696 S7F5 42,49 2.301 49,526
EBSERH Temporarios s 50,09 s 50,0% 10 0,29
EBSERH Temporarios PSS 15 100,026 15 0,326
Residentes Resmed 320 89,99 36 10,126 356 7,79
Reosidoentes Rosmulti e2 7Ee, 196 22 21,996 105 2,296
Terceirizados 571 1,0% 365 39,09 936 20,1%
UFC Mtivos 597 65,79 211 24,296 o208 19,5256
UFC Cedidos = 66,7% 3 23,3% o 0,29
Total 2927 62,92 1. 723 37.126 4_.650 100,06
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Custos com pessoal - EBSERH

PERIODO SELECIONADO (MIN-MAX): Més/Ano Centro de Responsabilidade - CR Organograma (CRs agrupados)

janeiro de 2023
dezembro de 2023

2023 W Todos v Todos

Cargo
Todos v @ Detalhamento de CRs

2540 @ R$312.677.871,46 R$123.101,52

custos com salarios, custo médio por colaborador
encargos e provisdes (salarios, encargos e provisdes)

O
Q colaboradores remunerados

|

Custo por colaborador por cargo

Distribuicao do custo total Encargos
@®:incargos @ Provisdes @ Insalubridade @ Remuneragdo Aientes deirabalks ENCENFIERRO ELETRICIOTA ekl
: . ENGENHEIRO CLINICO R$319.564,42
Salario Educagao
FGTS Senac CARGO COMISSIONADO R$314.980.52
13.29% , SESC FISICO - FISICA MEDICA - RADIODIAGNGSTL.. R$311.855.99
MEDICO - TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA R$295.350,09
Provisoes ENGENHEIRO MECANICO R$294.977.73
ENGENHEIRO DE SEGURANGA DO TRABALH... R$285.150.35

MEDICO - UROLOGIA R$283.513.45
ENGENHEIRO CIVIL R$2£9,066.99
ANALISTA DE TECNOLOGIA DA .\’OR?«'?AC-:\_- R$243.312.83

MEDICO - PATOLOGIA IS RIFIIXT]

®13° @Férias

Fonte: Unidade de Administracdo de Pesscal, com dados do SIGP. Base atualizada em: 20/05/2024
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Desenvolvimento de Pessoas

Ano de conclusio

(Em
branco)

2022 ﬂ r,
85,81%

das capacitagoes
sao instrutorias
internas

3637 regisiradios

2021

Numero de capacitacoes por modalidade

B4 Distancin @A DISTANDIA @ PRESENCIAL

1069 (29.4%)

41 (1.1%)
2527 (69.5%)

Numero de capacitagoes por certificador

@Ebsern 1 Dutros

475 (12,1%)

3162 (86,9%)

Numero de capacitacGes por tipo

2213

mn
S —

Chpattacia in 35
Compary

Cenasitacdo Imterna  Cagacitacis Externs

Fombi: Unidade de Desapvolvimento de Pessoas (SAC0C), Dados stuahizsdos em 25042024 $830032

U v psia g
ws+ B rne.

) secasene
o iy

Numero de capacitacoes por eixo de conhecimento

H-MEAC EBSERH

MINIETERIO DA

Toucacho

COVERND FIDERAL
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Numero de capacitagoes por evento

Curso [ 15c0
Treinzmento [ 574
Simulacio [ 429
Palestra I 316

Trilha de Aprendizagem [l 237

Congresso [l 148
Forum ] 122
Workshop l BD
Encontro I 73

3eC ||
Jamada
Capactacdo
SIMpPOSo
Semindnio
SImposio
Formagio
Forum
Imersdo
Oficina
Reunido
Seminano

41

e e T
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Desenvolvimento de Pessoas

T U[)IJ & ———q
Descomplica

a8 Inclusao das

2 g Metas de Equipe
TUtor.a l do = As metas de equipe devem ser
Gestor s s e et eI
metas institucionais elaboradas

pelos gerentes e superintendente.
I Como fazer s Gumten do Desempenha.  —3

<. EBSERH

Gestdao de Desempenho - Metas de Equipe

GD

Realizado através do Mentorh, deixa de forma
mais visivel o envolvimento da equipe no
atingimento das metas do CH-UFC.

Anteriormente era chamado de GDC, em 2023
foi mudado para GD, com o langamento da
cartilha "Tutorial do Gestor".

COVERND FIDERAL

DN, EBSERH "msitverns 'i!.l' l-

.....

A UDP promoveu a
conformidade normativa
na gestao de pessoas,
promovendo um maior
engajamento com lideres
e colaboradores, por meio
de uma linguagem simples
e atual.
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Programa Qualidade de Vida no Trabalho

Atendimentos

Abril Verde Escuta qualificada

e Ambiente Fisico ]

—————— @ Saude e Bem-estar ]

—————— o=
rF——— _6 Crescimento Pessoal
1

Janeiro Branco

Auriculoterapia

Relaxamento Sensorial

Intervengdes em grupo nas unidades @ CartBes Profissdes,

aniversario e datas
comemorativas

Setembro amarelo

Blitz educativa: Assédio

3 Ginastica Funcional e
Moral e Sexual

Musculagdo

Estimulando sorrisos

1
——————— Facilidade e Eficiéncia
@ _] As agdes de QVT destinam-se a atender ao equilibrio das diferentes

dimensodes da pessoa, impactando no estilo de vida dos individuos,

0000000

contribuindo positivamente para a obtengdao dos melhores resultados
para os profissionais, para a instituicdo e para a sociedade.
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Programas de Seguranca e Saude Ocupacional e LTIP

\_

1422

ASOs Realizados

2.931

Técnicos de
Insalubridade e

kPericqusidade j

-

252

Brigadistas
formados

e acompanhamen

\_

54

InvestigagOes

to de acidentes
de trabalho

Participagdes
como
Preposto

98%
LTIP
Atualizados

Risco Atualizad
os

4

Tétano

Cobertura Vacinal

Hepatite B

98,3%

Varicela

Triplice Viral
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AcoOes Realizadas

Cartoes de felicitagdo Janeiro Branco Intervervencdes nas unidades - Intervencoes nas unidades -
UAP Centro Cirargico

e Qe

ot

=

- Janeiro

EIXO VALORIZAGAO E
RECONHECIMENTO

09 de Dezembro - Dia do Fonoaudi6logo.

R ORI CAD

#% 20dedaneiro  {J10h  Moderadores: Ana Paula Torres

Plataforma Teams o Tiago Morais

Psicéloga Cristiana Carla Aguiar

Acassa a palestra pelo s
QrCode a0 lado

o

8 e (bR ) MEAC, EBSERH

Campanhas de Saude - Ginastica Funcional

Parceria GEAP
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Orcamento e Financas

Orcamento geral da EBSERH 2023 (bilhdes)

R$ 14,2 BILHOES
UNIDADES DA REDE EBSERH

.
EBSERH J
P-N"\..'l'.'rllr“..'il\l:.'_"TAI',Af"

e camad
[ | e,
'Iiiﬂlil E.m-.'

-----

HOSPITAL :
MATERNIDADE RS — i
| by Cirbers

bmtauina HE

SOVERND FIDERAL
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Orcamento geral do CH-UFC (milhdes)

R$ 414,4 Milhoes

Ranking do CH-UFC

1° maior orcamento da Rede EBSERH, considerando
pessoal RJU

#7CH-UFC

'—( seo% )
~___ -7

— T

“REDE EBSERH

\34ﬁ-]%/,

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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Receita Total

2023 } R$ 414,4 milhGes

Receita Total do CH-UFC por
o6rgao descentralizador - incluindo quadro CLT

RESIDENCIA
MEDICA 6%

CUSTEIO

/ 32%

CAPITAL

® CUSTEIO
IRECAERSEE \_OUTRAS
# OUTRAS DESPESAS
DESPESAS 0%
= MEC FOLHA
DE PESSOAL

wfe §rmen. GhiEEe HMoc EBSERH uinn BRAFIN

eS| AEANETRLG4D

Receita por fonte de recurso
com quadro CLT

RECEITA POR FONTE DE RECURSO

m FNS/MS

" OUTRAS RECEITAS
m REHUF

® DIARIAS

m MEC \

Distribuicao do Orgamento

59% do or¢camento é utilizado na folha de pessoal

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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Receita liquida total 2023

R$ 142,9 Milhoes
Sem o quadro RJU

Receita liquida
R$ 142,5 Milhoes

2023

MCORRENTE mCAPITAL

CORRENTE
R$ 131.039.230,20
925

TED UFC
R$ 464 Mil

COVERND FIDERAL

wsaffe @, e, H2C EBSERH i BRAFIL

R$11.357.576,79;
9%

m CORRENTE
B CAPITAL

R$108.571.630,63;
91%

Receita liquida total
R$ 142,9 Milhoes - em 2023

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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Despesa 2023

Despesa liquida N Despesa liquida TED
R$ 142,5 Milhoes UFC
R$ 464 Mil

Despesa 2022

Despesa liquida Despesa liquida COVID
R$ 119,9 Milhdes R$ 84,7 Mil

Despesa liquida total
R$ 142,9 Milhoes

Despesa liquida total

R$ 119,9 Milhdes

o .
Residéncia ivi R$ ]6,] Milhoes
Médica

Residéncia
Multiprofissional

R$ 5,4 Mmilhes
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Despesa Detalhada 2023 Empenhos Emitidos
6.873 em 2023

4.468 em 2022

FONTE DE RECURSO VALOR EMPENHADO

DESPESA POR FONTE DE RECURSO

" TEDUFC: 464.316,04; _ TETO MAC HUWC - EBSERH 2023 RS 40.685.056,62

DIARIAS;; 18.510,41;0% - 0% | TETO MAC MEAC - EBSERH 2023 R$ 33.562.929,18

s | FAEC - EBSERH 2023 R 23.122.963,07
RECURSOS LIVRES DA UNIAD RS 11.654.089,64

DEM.APLREC.TIT.TN,EX.RF.DIV.PUB. RS 10.506.068,65

| REHUF-DESC.INTERNAS-EBSERH/MEC RS 8.553.636,02

B FNS/MS | EMENDA PARLAMENTAR RS 5.633.708,21

OUTRAS RECEITAS : W OUTRAS RECEITAS | RECURSOS PROPRIOS - EBSERH RS 4.691.185,84
13.721.596,31; 10% B REHUF | FAEC - EBSERH 2022-2023 RS 3.901.884,15
¥ DIARIAS | TEDUFC ) RS 504.680,00

a fiiie _ CAPACITACAD RS 95.000,00

| DIARIAS RS 18.510,41

$

TOTAL GERAL 142.949.711,99

FNS/MS; 101.292.838,86
71%

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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Execucdao da Despesa e RAP

R$ 300.000.000,00
R$ 250.000.000,00
R$200.000.000,00
R$ 150.000.000,00
R$ 100.000.000,00
R$50.000.000,00
R$0,00

B TETO MACE FAEC

B REHUF/MEC e FUNCIONAMENTO
B EMENDA PARLAMENTAR

B CAPACITAGAO

B TED/UFC

B MEC FOLHA DE PESSOAL

B RESIDENCIAMEDICA

Execucdo da despesa (com pessoal)

R$ 374,8 Milhoes

EXECUGAO DA DESPESA

R$101.292.838,86
R$ 35.463.848,88
R$ 5.633.708,21

R$ 95.000,00
R$ 464.316,04

R$ 245.473.652,59

R$26.012.330,09

DESPESAS LIQUIDADA

R$89.300.410,01
R$ 28.287.567,09
R$ 1.276.461,34
R$53.235,52
R$428.684,81
R$ 245.473.652,59
R$ 26.012.330,09

DESPESAS EMPENHADA

DESPESAS PAGA
R$87.916.330,99
R$ 26.497.883,97
R$1.237.594,08
R$53.235,52
R$ 428.684,81
R$ 245.473.652,59
R$26.012.330,09

COVERND FIDERAL

soale §rmen. PR )M EBSERH i RDAFIL

RAPINSCRITO

m TETO MAC E FAEC
B REHUF/MEC e FUNCIONAMENTO
B CAPACITAGAO

B TED/UFC

W MEC FOLHA DE PESSOAL

B RESIDENCIAMEDICA

Restos a Pagar - RAP
R$ 25,8

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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Planejamento de Compras

Numero de processos por modalidade

PARTICIPACAO (REGIS... I 22

b &
r

12 42 Dias uteis

Média de duracao
do processo na UPC

DISPENSA

ADESAO 10

INEX 8

[ﬁ@ R$19.775.078,86

Valor homologado (Exceto pregdes)

Economia de 9,3%
1>

L] { 4 IDERAL
ssalls e, PERSw )M¢ EBSERH ~uinn BAPIE

Contratos

$ 17 Contratos
__/ 47 Apostilamentos
108 Termos Aditivos

Producao

2023 .
01 Rescisao

103 Portarias de
Fiscalizacao

Total de contratos vigentes em 2023

B Contratos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra
B Contratos Obras

B Contratos Outros servicos ou fornecimento de insumos
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Licitacao

Q 124 processos concluidos
=" R$158.930.465,69

Valor estimado*
(apenas itens homologados)

R$109.357.661,88

Valor contratado

®
[% Economiade 31,2%

69 Esclarecimentos 6 Recursos
prestados julgados
Mandados de
1 4 Impugnacdes 0 seguranca
defendidos

Fonte: Unidade de Licitagdes. Planilha atualizada em 2024-05-03
icones por thenounproject.com

EANO FIBERAL
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2.890

Itens licitados

Situacao dos itens

® Homologado
® Cancelado

1.35%

15.16%

® Deserto

@ Revogado

® Anulado

74 ...

Média de dias até a conclusao
do processo na Unidade de
licitacao
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Fiscalizacao Administrativa de Contratos

R$ 80,3 Milhes R$ 68,3 Milhses

Valor total dos 15 contratos Valor total dos 10 contratos de
fiscalizados em 2023 terceirizacao fiscalizados em
2023

Custo total por objeto

FORNECIMENTO DE ALUMENTACAD R§13,661,700.72
HIGIENIZACAO HOSPITALAR R§13,026,239.40

RECEPGAQ, PORTARIAE SUPERVISOR [FEEETN AT

OBRAE ENGEMHARIA R§9,142 889.52
LaVAMDERIA R§8,541,340.52

CARREGADORES, COSTUREIRA, AUXILIAR DE SERVICO DE COPA MACUEIRC

MANUTENQELD PREDIALE AR COND. [R{irtaRER ]
APOIO ADMINISTRATIVO GESRuTRmir]

MANUTENCAD EQUIPAMENTOS HOSPITALAR
VIGILANCIA PATRIMONIAL

REFORMA

MOTORISTA E SUPERVISOR

INFRAESTRUTURA DE TIC JEERilinse!

o TIC-MEMNTORIMNG [hieleiiinsis

OBRA; RS TIC; RS 592.704,90

11.400.813,28

DEMO; RS
68.271.659,07

/5

84-3

Terceirizados Recebimentos
fiscalizados por Provisorios de
mes Servicos

RS 140.560,52
Pareceres de

Notificacdes de
irregularidades
trabalhistas

Terceirizados

Processos de Adverténcias
apuracdo de
responsabilidade

Multas
aplicadas

planilhas
de custos
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Fiscalizacao Administrativa de Contratos

51 37

Processos de
apuracdo de Multa a Adverténcias a

responsabilidade fornecedores fornecedores
de fornecedores

Suspengoes de
fornecedores

R$ 140.560,52

Valor das multas aplicadas
a fornecedores
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Patrimonio

Saldo em Bens permanentes no CH-UFC em 2023

R$ 60.000.000,00

R$ 50.000.000,00

R$ 40.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 20.000.000,00

R$ 10.000.000,00

RS-

DEPRECIACAQ ACUMULADA
VALORLIQUIDO

VALOR DE ENTRADA

QTD DE BENS

7030
RS 22.663.158,31

RS 20.182.659,95

EBSERH
R$5.643.291,16
R$17.019.867,15
R$22.663.158,31
7030

MEAC HUWC
R$9.458.135,56 R$ 27.266.707,09
R$ 10.724.524,39 RS 22.345.952,88
RS 20.182.659,95 R$49.612.659,97
8106 14200

. VALOR LIQUIDO s DEPRECIACAO ACUMULADA e \/ALOR DE ENTRADA e QTD DE BENS

16000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

COVERND FIDERAL
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Implantacao do
inventario eletrénico por meio do
sistema RFID

29.336

Bens em uso no CH-UFC

R$ 50,1 Milhoes

Valor liquido da carga
patrimonial do CH-UFC
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Contabilidade: transparéncia e sustentabilidade

“NIAD T BMCANETRLSAD

® Disponibilizagdo dos painéis de monitoramento de custos por drea e Implantacio de custos no APURASUS

janeiro de 2023

- Todos
dezembro de 2024

Selegdes milt... \ Todos

@ hmrng, oW 3 MEAC, EBSERH Custos totais por CR/CA APU RASU s Sistema de Apuracéo e
RRGD0 SEECONATO M T mrewame I e s PR TR, [-ee - ——— T Gestao de Custos do SUS

Farmécia de Quimioterapia - Manipulagio

Custo tot R$419 687,25

Pessoal: Material: Demais custos: EBSERH - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC (HUWC
R$419.24Z.622,66 E R$298.305,1 2 > R$75.759,47 Instituigao: E MEAC) - CH-UFC Centro de Custo:

" Centros de atividade (CA) Periodo de 07/2023 a  o07/2023
Centros de responsabilidade (CR) Centros de atividade (CA)
UBCME R$9.519.433.00
e RiSSLLs8T 4 Farmécia de Quimioterapia . R$75.759.47
USUR [ Rs834025208 Farmicia de Quimioterapia . | RS298305.12
ULAC R$8012070.80
USCY [ R7712T2
RO Wi Rssom ROOMI  RSO2MI  RSOAM L L
o L == Pessoal RS 3123775623
\/\/W\/ e > “" \ Adicionais a Pessoal RS 310781616
RetOM sz -
R§20 Mi jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 20... jan 2024 abr 2024 jan 2023 abr2023 jul 2023 out 2023 jan 2024 abr 2024 Beneficios a Pessoal RS 62686126
jan 2023 abr 2023 jul 2023 out 2023 jan 2024 abr 2024
Fonte: UAP/DIVGP/CH-UFC, com dados do SIGP. Fonte: Master (T3924) & Equipe de Gestdo de Custos, com dados do. Fonte: Equipe de Gestdo de Custos, com dados dos servigos responsaveis. Encargos Patronais RS 8.283.178.54
Aatasdo em: /0512024 AGHO, Atulado e 210512024 S iR noveRbro 2023 € ma de 024
Hora Extra RS 24096738
Remuneragao a Pessoal RS 1884048038
. R ~ . . . - Remuneragao a Pessoal - Residents RS 108.400.78
Disponibilizacdo do Painel de Conformidade de Registro de Gestao - o
Material de Consumo RS 467728550
‘Combustiveis & Lubrificantes Automotives RS 10.842.08
HosoAL - . .
et O UNVERSTARD ) g%ffw%m EBSERH Tempo Médio para Registrar Conformidades Gases Medicinais RS
‘Géneros de Alimentagao RS 7807593
Média de Dias de Conformidade por Tipo de Documento Material de Acondicionamento e Embalagem Rssastszs
Més/Ano Emissdo
2 2 5 Material de Cama, Mesa e Banho Rsssmes
s s 2020 e 5
Média de Dias de Conformidade Material de Copa e Cozinha BsammE
Média de Dias de Conformidade por Més/Ano Emissio e Material de Expediente RS aaz2030
225 Material de Limpeza RS 4233622
2
Material de Processamento de Dados RS5TS387
' Material de Protego e Seguranca R$633326
o Material Elétrico e Eletrnico RS 48.158.71
abride 2024

Média de Dias de Conformidade por Complexidade

204
238 5 EBSERH - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC (HUWC
2 Instituigao: E MEAC) - CH-UFC Centro de Custo:
. Periodo de 07/2023 a 07/2023
9 Alta Baixa Média N3o informado

Totais Mensais. e

Total Geral 42.812535,89
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Engenharia Clinica - Acdes e Equipamentos

R$ 5.929.228,51 R$ 4.328.794,77

Investido em manutengdo de equipamentos investido na aquisi¢cdo de 40 equipamentos

R$ 2.496.864,38 em 2023

91% e 93%

indice de Ordens de Servico de Manutencdo

Corretiva Executadas (PMC) — HUWC e MEAC i

96% e 94%  u

Aquisicdo de Ventiladores
Pulmonares |
28 Unidades - RS 1.905.624,00 .

indice de Manutengdes Programadas Realizadas (PMP) —
HUWC e MEAC

10.976

Ordens de servigos atendidas

Aquisicdo de Monitores L _
Multiparamétricos com Médulos Aquisicdo de Aparelhos de Anestesia

04 Unidades - RS 86.480,00 02 Unidades — RS 289.000,00
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Hotelaria Hospitalar

= R$310.318,11

Economia com as novas
contratacoes (2 novas
contratacdes)

18.653

Quantidades de limpeza
terminais realizadas

39.162

Toneladas de residuos
reciclados

3.722

chamados atendidos
(Ambulancia prépria)

1.110475

Kg de roupa limpa
distribuida

COVERND FIBERAL
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674.218
¢ ﬂ Quantidades de dietas

orais distribuidas

COLETA POR TIPO DE RESIDUO

1000000

500000 I I I I I
0 p— — — —-—

2019 2020 2021 2022 2023

infectante B comum Mreciclado

ano infectante comum reciclado
2019 222509,76 839124,5 8556,92
2020 942856,73 833514,8 19020,10
2021 216938,56 613165,5 25531,45
2022 209306,36 594104,0 37400,10
2023 190440.00 514685.0 39162.00

* Reciclados: A coleta seletiva foi oficializada no segundo semestre de 2019, com

0 processo para participacdo das cooperativas.
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Infraestrutura: Obras e Projetos

-Enfermarias da Cirurgia e Unidade de Transplante do 3° Pav. no HUWC - 1% etapa concluida e
entregue, 2% etapa em execucao.

-Adequacoes elétricas e Remanejamento das cargas no HUWC concluido.
-Nova subestacao de energia na Meac - Em execucao.

-Ampliacdo do Centro de Pesquisas Clinicas (Arquivos e Sala de Apoio Académico da GEP) -
em execucao

-Servico de Medicina Materno-Fetal e Unidade de Diagnéstico por Imagem e Métodos Graficos
da Meac - Obra concluida.

-Emergéncia Obstétrica da Nova Unidade Neonatal Meac - Licitada
-Inspecdo na estrutura da UTl de 40 leitos - Servico concluido

-Centro de Eventos Académicos do CH-UFC - Projetos concluidos, em fase de elaboracdo do
orcamento;

-Unidade de Transplante de Medula Ossea (TMO) do HUWC - Obra iniciada;
-Combate a Incéndio, Panico e Descargas Atmosféricas - Projetos em elaboracao.
-Reforma do Centro Administrativo - Projetos em elaboracao.

- Retrofit das fachadas do CH-UFC; Oftalmologia e Recepcao do HUWC; Abrigo de residuos
externos da Meac - Concluida adesdao a Ata de Projetos da Ebserh.



Enfermarias
e Unidade de
Transplante

do 32 Pav. no
HUWC

Obra concluida e entregue
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Infraestrutura: melhorias na ambiéncia

Foram feitas mais de 30 melhorias de ambiéncia no CH-UFC/Ebserh no ano de 2023 e 2024, dentre elas estao:

* Instalacdo de forro nos corredores do 1° e 2° andar da Meac

+ Adequacdo do novo espaco da Neurofisiologia (HUWC)

+ Adequacdo do novo espaco da Unidade de Pesquisa da
Cardiologia (HUWC)

+ Adequacdo das enfermarias da Clinica Médica IlIA e IIB (HUWC)

« Adequacdo da Unidade de Cuidados Intermediarios Canguru

S, 30
« Adequacdo das enfermarias da Clinica Obstétrica do 2° andar . V
(Meac) 1B Melhorias na

+ Revitalizacao de jardins no HUWC e Meac PN .
640 ae ambiéncia
« Adequacdes na praca dos Ambulatorios Especializados (llhas)
+ Adequacdo do banheiro de funcionarios da Psiquiatria e
Cardiologia (HUWC)

« Adequacdo das salas cirurgicas da Meac

Ordens abertas Satisfacao 2024

O‘ 14049
% 87% Cordialidade
Y Ordens atendidas 8] % Qualidade técnica

] OO% “Notas de 1 a5 79% confianca

3,98 Nota média
72% Tempo de atendimento




Infraestrutura: outros
avancos

Lampadas

recuperadas
de 2021 a 2023

Programa de recuperacado
de lampadas de LED
queimadas para utilizacao
em locais nao criticos

* Implementacdo do Sistema de Gerenciamento de Manutencao
Computadorizado (Plataforma Arkmeds), que ira auxiliar no planejamento
e controle dos servicos de manutencdo predial

* Substituicao de 17 quadros elétricos do CH-UFC em 2023 e 2024 e
programacado de mais 23 substituicoes até o final do 1° semestre de 2025

« Elaboracdao de projeto para submissdo no Programa de
Eficiéncia Energética da Enel Distribuicio Ceara com a previsdo de
instalacdo de usina fotovoltaica

* Inicio da Campanha de Consumo Consciente com a definicio de metas
e acoes para reducdo do consumo de energia elétrica no CH-UFC

*Diagrama Unifilar é um desenho técnico desenvolvido com softwares
especificos, que representa graficamente as instalacoes elétricas.
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Conclusao

2023, um ano de intensos avancos e mudancas!

O que vivemos é fruto do empenho sem reservas de todos o que compdéem o nosso Complexo Hospitalar da UFC. Projetos
concretizados, objetivos alcancados, metas superadas. Tudo isso com foco exclusivo: assistir de forma excelente aos nossos usuarios.
Pesquisas premiadas e mencdes honrosas recebidas celebram o nosso comprometimento em ofertar ensino, pesquisa e extensao com
altissimo padrao de qualidade que convergem com nosso propésito: ofertar a melhor assisténcia em sadde aos nossos pacientes.

Com vistas a sermos fiéis ao nosso propdsito, inumeros investimentos foram feitos em 2023.

Investimentos em infraestrutura fisica, o que garantiu a melhoria dos espacos fisicos destinados as praticas de ensino e assisténcia.
Investimentos também buscando trazer qualidade a vida dos colaboradores do CH-UFC a partir de treinamentos, entre outras acoes e
também melhorias de espacos fisicos existentes acabou por fortalecer o sentimento de pertencimento de nossos colaboradores.
Aperfeicoamento da gestdo por meio de processos estruturados, resultando na elevacdo da Maturidade do Ambiente de Governanca
que atingiu o nivel estruturado em 2023. Fortalecimento da governanca corporativa a partir da estruturacdo do escritorio de
processos. Tudo isso reafirma o nosso comprometimento em entregar a comunidade hospitalar e académica e aos nossos usuarios a
melhor experiéncia em saude.

Encerramos 2023 reafirmando o nosso compromisso: sermos referéncia na formacdo de profissionais e na assisténcia em saude ofertada

aos usuarios do SUS atendidos em nosso CH-UFC.

AbraSus!
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