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@s Onde estamos:

Superintendéncia: Maternidade-Escola Assis Chateaubriand

entrada principal):
Rua Alexandre Barauna, 949, 4° andar, Rodolfo Tedfilo ( P P )

Fortaleza/Ceard. Rua Coronel Nunes de Melo, s/n, Rodolfo Tedfilo.
Contato: (85) 3366.8601 Fortaleza/CE
E-mail: sup.ch-ufc@ebserh.gov.br Contato: (85) 3366.8537

Ouvidoria: ouvidoria.meac@ebserh.gov.br
Unidade de Comunicagdo Social:

Hospital Universitario Walter Cantidio
ucs.ch-ufc@ebserh.gov.br

(entrada administrativa):

Rua Pastor Samuel Munguba, 1.290, Rodolfo Tedbfilo.

. Outros canais de acesso:
Fortaleza/Cearé.

Contato: (85) 3366.8139 @ Site:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Ouvidoria: ouvidoria.huwc@ebserh.gov.br universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc

Unidade de Comunicagéo Social: & @complexohospitalardaufe
ucs.ch-ufe@ebserh.gov.br Complexo Hospitalar da UFC

f Complexo Hospitalar da UFC
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— Nossa Historia \

Hospital de Clinicas passa a
Inagurado o ser chamado de Hospital

Hospital de Clinicas Universitario Walter Cantidio

Inaguradaa <— ii

Maternidade-Escola UFC assina contrato

Assis Chateaubriand de gestéio com a Ebserh

o /
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O Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh (CH-UFC)

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) e a Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC),
compdéem o CH-UFC, que estd fundamentado nos pilares Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade,

Governongo, Processos e Pessoas.

Cendrio de prdticas para formagdo de profissionais e estudantes de diversas partes do pais, o CH-UFC &

celeiro de pesquisas cientificas e centro de assisténcia em sadde a populagdo via Sistema Unico de Satde (SUS).

Desde novembro de 2013, é administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), rede de

41 hospitais universitarios federais do Brasil, por meio de contrato de gestdo firmado com a Universidade.

Nesta gestdo, iniciada em outubro de 2019, o CH-UFC tem conduzido agées com foco na integragdo entre

os dois hospitais, entre o Ensino e Assisténcia e entre a gestéo do Complexo e das Faculdades de Saude da UFC.

Em 2022, houve uma priorizagdo na retomada de obras paradas e na implementacdo de boas praticas de

governanga.
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Mensagem do Colegiado Executivo

Passo a passo, caminhamos com

nossos colaboradores  superando

obstdculos previstos e crises
imprevistas. Mas a certeza de que
“jJuntos somos mais fortes” ndo nos
deixou cair e nos levou a um salto
quantitativo e qualitativo emresultados

nestes trés anos.

Responsabilidade com o servir

publico, transparéncia, controle e

inovagdo com humanizagdo nos
balizaram na gestdo de dois dos
maiores hospitais pUblicos federais do
Nordeste. Para tanto, implementamos
tecnologias leves e duras, com
monitoramento em tempo real por meio

dos painéis de inteligéncia de dados,

modernizagdo do parque tecnoldgico,
fortalecimento das relagoes
interinstitucionais e, principalmente,
grandes investimentos nas pessoas:
em sua capacitagcdo, na abertura do
didlogo para a gestdo compartilhada
e na melhoria da ambiéncia e de suas

condigdes de trabalho.

O zelo pelo patriménio e a busca

incessante por melhores niveis de

sustentabilidade nos provocaram

a redesenhar processos e fluxos.

Retomamos as obras paralisadas

e seguimos readlizando diversas

obras estruturantes. Conquistamos

premiacdo nas trés edigdes do

Troféu Iniciativa de Valor da Ebserh.

Construimos  juntos um  acervo

de documentos assistenciais e
administrativos em tempo recorde e
desenvolvemos solugdes fundamentais
para o enfrentamento da pandemia
COVID-19 que ficardo como legado
para as préximas geragdes, porque
a inovagdo principal ndo foram os

produtos deste trabalho, mas a criagdo

coletiva e o ensino do modo de fazer.

Convidamos-lhe a  conhecer
um pouco dessa trilha percorridg,
conferindo alguns dos resultados que
apresentamos a seguir, e a somar-se a

ndés nessa jornada.
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Nossas entregas de valor para a sociedade
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Campo de pratica de exceléncia

para formacgdo profissional

MEAC

ASSIS CHATEAUBRIAND
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Inovagdo e conhecimento

cientifico para o fortalecimento

do SUS.

/

-

T

Assisténcia humanizada e de
qualidade em média e alta

complexidade

&

Gestdo hospitalar sustentavel

e transparente.

EBSERH



Como essas entregas se resumem em grandes nimeros (2022)

& <5 S =l
- 425 - 207.627 - 55.425 = 1.210.802

Residentes Consultas Consultas Exames
ativos Médicas Multiprofissionais

|

|
ot <’
51 - 2286 = 4.583 - 374,1mi

Pessoas Colaboradores 3° maior orgamento
acompanhadads nas da Ebserh
pesquisas clinicas

Pesquisas Clinicas
em andamento
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Nossa Estrutura Organizacional

COMPLEXO HOSPITALAR
DA UFC

1
SUPERINTENDENCIA

CONSIDERANDO A COMPLEXIDADE DE GERIR DUAS GRANDES INSTITUICOES DE SAUDE, COM PERFIS DE CLIENTES
DIFERENTES, O NOSSO ENXUTO QUADRO DE LIDERES, TEM ATUADO, DIUTURNAMENTE, PARA ATENDER, DA
MELHOR FORMA POSSIVEL, AS NECESSIDADES DOS RESIDENTES, PACIENTES E PESQUISADORES, GARANTINDO A
CONFORMIDADE COM AS POLITICAS PUBLICAS E NORMATIVOS QUE REGULAM OS SERVICOS.
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OUVIDORIA AUDITORIA

COLEGIADO EXECUTIVO CONSELHO CONSULTIVO

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA ADMINISTRATIVA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE 1 GERENCIA DE ATENGCAO A SAUDE 2

SETOR DE TECNOLOGIA DA SETOR DE CONTRATUALIZAGAO E

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE SETOR DE GOVERNANCA E ESTRATEGIA INFORMAGAO E SAUDE DIGITAL REGULAGAO

UNIDADE DE SISTEMAS DA
INFORMAGAO E INTELIGENCIA UNIDADE DE CONTRATUALIZAGAO
DE DADOS

UNIDADE DE GESTAO DA UNIDADE DE GESTAO DE RISCOS
QUALIDADE E CONTROLES INTERNOS

UNIDADE DE INFRAESTRUTURA,
UNIDADE DE PLANEJAMENTO SUPORTE E SEGURANCA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

UNIDADE DE SEGURANCA
DO PACIENTE

UNIDADE DE PROCESSAMENTO DA
INFORMAGAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE VIGILANCIA UNIDADE DE GESTAO DA
EM SAUDE INFORMAGAO ASSISTENCIAL

UNIDADE DE REGULAGAO
ASSISTENCIAL

UNIDADE DE COMUNICAGAO SOCIAL
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GERENCIA DE ENSINO
E PESQUISA

SETOR DE GESTAO DA PESQUISA
E DA INOVACAO TECNOLOGICA
EM SAUDE

UNIDADE DE APOIO AO ENSINO

SETOR DE GESTAO DO ENSINO UNIDADE DE e-SAUDE E A PESQUISA

UNIDADE DE GESTAO DE
GRADUAGAO, ENSINO TECNICO
E EXTENSAO

UNIDADE DE GESTAO DA INOVAGAO
TECNOLOGICA EM SAUDE

UNIDADE DE GESTAO DE

POS-GRADUACAO UNIDADE DE GESTAO DA PESQUISA
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DIVISAO MEDICA 1

UNID. APOIO
A GESTAO EM
ENFERMAGEM 1

UNID. AMBULATORIO 1

DIVISAO DE
ENFERMAGEM 1

DIVISAO DE GESTAO
DO CUIDADO

SETOR DE CUIDADOS
ESPECIALIZADOS

UNID. OFTALMOL,,
OTORRINOLARING. E
CIR. BUCOMAX.

UNID. GASTROENT.
E CIR. APARELHO
DIGESTIVO

UNID. SISTEMA
RESPIRATORIO

UNID.
SISTEMA URINARIO

UNID.
CIRURGIA E
ANESTESIA

UNID. HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA

UNID.
CLINICA MEDICA

UNID.
CLINICA CIRURGICA

UNID. CRIANCA E
ADOLESCENTE

UNID.
SAUDE MENTAL

SETOR DE
PACIENTE CRITICO

UNID. TERAPIA
INTENSIVA
ADULTO 1

UNID. SISTEMA

CARDIOVASCULAR

UNID. ONCOLOGIA

UNID. SISTEMA
NEUROLOGICO

DIV. DE APOIO DIAGNOSTICO

E TERAPEUTICO

ASSIS CHATEAUBRIAND

SETOR DE FARMACIA
HOSPITALAR

UNID.
FARMACIA CLINICA

UNID. DISPENSACAO
FARMACEUTICA

UNID. FARMACIA
CLINICA E DISP.
FARMACEUTICA

UNID.
NUTRICAO CLINICA

UNID. BLOCO
CIRURGICO

UNID. PROCESSAM.
DE MATERIAIS
ESTERILIZADOS.

UNID. REABILITAGAO

SETOR DE APOIO
DIAGNOSTICO

UNID. LAB. DE
ANALISES CLINICAS

UNID. ANATOMIA
PATOLOGICA

UNID. DIAGN.
IMAGEM E DIAGN.
ESPECIALIZADOS 1
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DIVISAO MEDICA 2

SETOR DE SAUDE DA
MULHER

UNIDADE DE CLINICA
MEDICA E CLINICA
CIRURGICA

UNIDADE DE
GINECOLOGIA

UNID. BLOCO CIR. E
PROCESSAMENTO DE
MATERIAL ESTERILIZADO

DIV. DE GESTAO DO
CUID. E APOIO DIAG.
E TERAPEUTICO

SETOR DE APOIO
DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

UNID. DE DIAGN.
IMAGEM E DIAGN.
ESPECIALIZADOS 2

UNIDADE DE
HEMOTERAPIA

SETOR
MATERNO-INFANTIL

UNIDADE
MULTIPROFISSIONAL

UNIDADE DE
OBSTETRICIA

UNIDADE DE
CUIDADO NEONATAL

UNIDADE DE
URGENCIA E
EMERGENCIA

UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA ADULTO 2

DIVISAO DE
ENFERMAGEM 2

UNIDADE DE APOIO
A GESTAO EM
ENFERMAGEM 2

UNIDADE DE
AMBULATORIO 2

EBSERH
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GERENCIA ADMINISTRATIVA

DIVISAO DE ADMINISTRACAO
E FINANGCAS

SETOR DE GESTAO
ORGAMENTARIA E
FINANCEIRA

SETOR DE
ADMINISTRAGAO

SETOR DE
CONTABILIDADE

UNID. EXECUGAO
ORGAM. E
FINANCEIRA

UNID. CONTRATOS

UNID. FISCALIZAGAO [UNID. PLANEJAMENTO|
ADM. DE CONTRATOSl E GESTAO ORCAM.

UNID. LICITAGOES

UNID. PATRIMONIO

UNID. PLANEJAMENTO
DE COMPRAS

DIVISAO DE GESTAO
DE PESSOAS

HOSPITAL % MEAC
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WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

DIV. DE LOGISTICA E
INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

SETOR DE ABAST.
FARMACEUTICO E
SUPRIMENTOS

SETOR DE HOTELARIA
HOSPITALAR

UNID. PLANEJ. E
UNID. HOSPITALIDADE @ DIMENSIONAMENTO
DE ESTOQUES

UNID.
ALMOXARIFADO E
CONT. DE ESTOQUES

UNID. PRODUCAO E
DIST. DE REFEIGOES.

UNID.
ADMINISTRAGAO
DE PESSOAL

UNID.

DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAL

UNID. SAUDE
OCUPACIONAL E
SEGUR. DO TRABALHO

SETOR DE SETOR DE
ENGENHARIA INFRAESTRUTURA
CLINICA FisicA

UNID. MANUTENGAO
PREDIAL

UNID. PROJETOS E
OBRAS

UNID. LOGISTICA

UNID. SERVICOS
GERAIS

UNID.

INFRAESTRUTURA
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Nossa Cadeia de Valor

Essa & uma gestdo que, desde 2019, procura atuar de forma transversal e colaborativa
entre todas as dreas do organograma, que se vinculam & cadeia de valor, zelando pelos

interesses de todas as partes envolvidas.
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Cadeia de Valor

DESENVOLVIMENTO RELACONAMENTO

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL COM ECOSSISTEMA

Processos Finalisticas

larnada sina e Exterisao

; PRATICA DE ENSIND E

ACOLHIMENTO EXTENSAD

INTELIGENCIA
DEDADOS

CONTRATACAD

MIONITORAMENT O Campo de Préatica de
DAS ATIVIDADES PRECEPTORIA Exceléncia para Formagao
DE ENSING S
i Profissional

ESTRUTURA DE
ENSIND

IFES

tao de Dados

' TRATAMENTO DE
PACIENTES

AVALIACAO E
DIAGNOSTICO

i

LINHA DE '_M'om HOTELARIA GERIR Assisténcia Humanizada e de

CUIDADO HOSPITALAR LB e Qualidade em Média e Alta
ELINIEA Complexidade

ACOMPANHAMENTO CONTRATUALIZACRO

DERESULTADOS

Contratagdo / Contratualizagao

TERAPEUTICO

PLANEJAMENTO HOSPITALAR

RESULTADOS

ESTRUTURA DE PROMOCEO DA PROPRIEDADE inouagho:e fonheciments

PESCIUISA PESOUISA INTELECTUAL Cientifico para o
Fortalecimento do SUS

Processos de Suparte

GESTAO JURIDICO MACAD £V L TECNOLOGIA DA COMPRAS E LOGISTICA
UMENTAL e S TEMAS OFICIAS CAS CONTRATOS ADMINISTRATIVA
EM SAUDE

CORREGEDODRIA SUPRIMENT 05

TECNDL OGIAS COMPRAS GESTAC DA GEST, Gestao ':'USP'IBIaf
EM SALIDE CENTRALIZADAS INFRAESTRUTURA PATRIMONIAL Sustentavel e Transparente

AUDITORIA
INTERNA,

OUVIDORIA CEMADOE COMUNICACAD CONTAB(LIDADE
PESSOIAS
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Estratégia Organizacional

Ensinar para transformar o cuidar!

O CH-UFC, em 2020, elaborou sua estratégia, apoiando-se em 7 pilares: Assisténcia, Ensino, Pesquisq,

Sustentabilidade, Governanga, Processos e Tl e Pessoas.



. . g HOSPITAL Y
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH ! %ﬁﬁ"&im C@ TR QMEAC EBSER. 4
e " iy T T

WALTER CANTIDID - UFC. AS5I5 CHATEAUBRIAND

— Visdo e Missdo ~

Visdo do CH-UFC

Sermos a melhor sala de
aula do norte-nordeste, com
assisténcia segura, integral
e humanizada, pesquisa
clinica de exceléncia e gestdo
sustentdvel e inovadora.

Missdo do HUWC

Promover o ensino, a pesquisa
e a assisténcia tercidria a
sadude, atuando de forma

integrada e como suporte aos

demais niveis de ateng¢do do
modelo de salde vigente.

Misséo da MEAC

Realizar assisténcia, ensino e
pesquisa para o cuidado com
exceléncia a saude da mulher

e recém-nascido.




Mapa Estratégico da Rede EBSERH — CH-UFC — 2021 — 2023

Assistencal

DIRECIONADORES

<

» 100% SUS

» Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

* Qualidade e seguranga
assistenciais

Ensino

§
§

« Formacao e capacitacao
multiprofissional para a
saude

« Estratégias de educacéo
em Rede

Pesquisa e

cao

Inovar

* Vanguarda em pesquisa
o Fomento A inovacio

e Aplicagdo na assisténcia
e no ensino

Operagdo

g | @

e Escala, eficiéncia e eficacia
e Transparéncia

= Solugéo com inteligéncia
de dados

Atuacao

[

« Direcionamento de
politicas pablicas

» Articulagdo com entes
externos

e Atuacio hibrida, em Rede

Crescimento e

Expansao

o

o)

|

VALORES

» Sustentabilidade econémica,
social e ambiental em Rede

*» Novas fontes de
financiamento

A ética @ inegociavel

PROPOSITO

Ensinar para transformar o cuidar

VISAO DO CH-UFC

Sermos a melhor sala de aula do norte-nordeste, com
assisténcia segura, integral e humanizada, pesquisa clinica

de exceléncia e gestdo sustentdvel e inovadora.

Sociedade

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensio e
assisténcia por meio

da exceléncia do

campo de pratica e

gestao hospitalar

eficiente

Transparéncia nas
agbes e relages
institucionais

Humanizar para
transformar o cuidade

VISAO DA REDE

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensio

e na inovacao no campo da saltde, na assisténcia puablica
humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,
e na gestao hospitalar, atuando de forma integrada com
a Universidade e contribuindo para o desenvolvimento

de politicas publicas de saide

PROPOSIGCAO DE VALOR

Maior rede de hospitais piblicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo
de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino, pesquisa, extensio e gestio com sustentatibilidade e transparéncia

Sustentabilidade

PILARES

Governanga

Processos e

Tecnologia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando & perenidade

e ao equilibrio da Rede

Ser sustentavel para
cuidar sempre

Gerir com competén-
cia, agilidade e trans-
paréncia, garantindo
continuidade das ati-
vidades na Rede

Valorizar todas
as pessoas

Otimizar a operacéo

por meio da simplifi-

cacdo e digitalizacdo
de processos, inova-

cao e disseminacao
das melhores praticas

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

Trabalhar em Rede para Inovar para fazer mais e

Ihor transformando

forgar e al
a exceléncia

a sociedade
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Projetos Estratégicos

Projeto Estratégico Resultado 2021 Resultado 2022 *Meta (2023)

~ P R Tempo de médio de
A Redugdo da média de permanéncia .
Assisténcia . permanéncia na 7,5 7,5 7,5
hospitalar. . . .
Unidade Piloto (dias).
Concepgdo do processo piloto de Percentual de programas
Ensino avaliagdo por competéncias dos piloto com a avaliagéo por | - 100% 100%
programas de residéncia. competéncia elaborada.
. Implantagéo de um processo de ° i
Pesquisa P : (¢! .p 'S8 N° de novas pesquisas 15 9 5
captacdo de pesquisas clinicas. clinicas.
Revis@o e .morlutengoo da % de Repasse
Sustentabilidade contratualizagdo SUS com foco Financeiro em relagdo 87,64% 93,04% 91%
no equilibrio fisico-financeiro da N -
B . A Produgdo SUS.
producdo hospitalar.
. . indice de maturidade
Elevagdo do nivel de R )
] . institucional medido
Governanga maturidade do ambiente de 2,93 3,35 3,52
pela ferramenta
governanga. MMAG
Implementagdo e
N° de processos com a
Processos e Tl operacionalizagéo > Pro o - 2 4
L gestdo dia a dia ativada.
do Escritério de Processos.
indice de maturidade
Definig@o de uma diretriz i
Pessoas G _ ambiente de\ governanga 2,81 326 3
de gestdo de pessoas. em relagdo a gestdo de
pessoas.

*As metas foram definidas na elaboragdo dos projetos estratégicos em 2020. Alguns projetos alcangaram suas metas j&

em 2022 e outros até ultrapassaram. Conforme tabela acima.
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Principais destagues dos projetos

- - L
o | - - i 3 e -

.

- . = Ga Otirni ' .

Melhorar o ensino, pesquisa, extensio e Empregar os cneisintin el Valorizar,
assisténcia por meio da exceléncia do prarios e . oo g capacitar
campo de pratica e gestdo hospitalar ookt bt garantindo gtk 2 e reter

s s continuidade das
eficiente. da Rede. atividades na Rede. pedeierer talentos.

EONTRATUALIZACAT 515

2022

Elaboracio das Padronizacao Criagao e Monitoramento ” - Lancamento da
Matrizes de @ Oumizagao Implementagao aprimorado Elevacao Implementagdo ¢

5 P . Diretriz de
competéncias e d;’:sg;:;:’i‘:;’ do Escritério de do repasse da Maturidade da Governanca

Processo Avallativo ————— Projetos financeiro e do Ambiente de Gestio de - Gestao l:{IJer
g0 Programas do tempo (Pesquisas producdo de Governanca. Processos. i
de Residéncla. de permanéncdia. Clinicas). SUS. Descomplica.



Vencedor do Prémio
Iniciativa de Valor — Edicdo
2022

\ 77V

gimento concedido pela
{BNEIa/da Ebserh a iniciativa
i, C

s

Categoria: Humanizar
para Transformar o
Cuidado.
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Gestdo hospitalar sustentavel e transparente



Colegiado Executivo
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Modelo de Sustentabilidade

A busca pela sustentabilidade e pela qualidade estd presente no cotidiono do Complexo Hospitalar da UFC.

Em 2022 as agdes desencadeadas para a busca da sustentabilidade foram estabelecidas e agrupadas em
um modelo esquematico (figuras 1 e 2), o qual tem sido usado como direcionador das agées. A implantagdo e
monitoramento do contrato de objetivos, revisdo dos procedimentos para qualificar o faturamento; a revisdo da
contratualizagdo e o monitoramento dos custos de procedimentos, vém aos poucos, transformando a pratica

cotidiang, inserindo questionamentos que melhoram a nossa forma de fazer e profissionalizam a gestdo nos diferentes

servigos assistenciais, administrativos e de ensino e pesquisa.

Procedimentos Procedimentos
- Asshstenciais Assistenciaiy
Insumos | ] Gestio Insumos 1. Crwamtn davemmss larer Gestio
uial? A\ ey s - — intefighncla Qual? \ “:x“, - -— [N —
Chiare? con , i . : — coB| de dades Guanta? ol , ; :_— on| tvess
Como? Py cade s
“HF‘“'“-‘“'M o \N—JJ/ A gl \V/ e
® i et ! P
Rarvide e - By PADRONZACAD Wartere v wbiles
g p ! feme cusTo p o
CUSTO Aok AGHIRE ==
- et |
Equipamentos A Infamstiiturs & eyt Equipamentos & mlm'_'—”
Cral? Cluial?
o ual?
?.:n'mn?. coa Cion | M okmEEa Chiantos? cos :n ::““
okl flsl] lesponuieet Teenaagia CioB
Hesponudel | servigos Responivel | Servicos B
PRDBONIZACAD
e sy 03 serigop e o Beewishe Cualy oy sevvigoyde €O
apoi necencricel: - oos apolo necowdrios? o

asro cusTo

Figural Figura 2
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Setor de Governanga e Estratégia

O Setor de Governanca e Estratégia, em 2022, trabalhou para o desenvolvimento da Maturidade do
Ambiente de Governanga, priorizando os seguintes eixos: Gestdo de Riscos, Maturidade do Ambiente de

Governanca (MAG), Processos e LGPD.

Elevagdo da MAG para o nivel Estruturado

Implementagdo da estrutura de Governanga de Processos Promocao de capacitagdao na LGPD
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Destaques

- Validagdo da politica e
metodologia de gestdo
de riscos através de ofi-
cinas de validagéo.

- Capacitagdo e defini-
¢cdo de plano de trata-
mento de riscos na:

Unidade de Fiscalizagdo
Administrativa de Con-
tratos;

Unidade de Saude
Ocupacional e Seguran-
¢a do Trabalho;

Unidade de
Hospitalidade

A Semana de Gestéo de
Riscos e Controles Internos
do CH-UFC foi ofertada
para toda Rede Ebserh.

Foram 6 eventos:
4 cursos; e 6 relatos de
Ccaso.

Em cada evento estavam
conectados mais de 300
participantes.

1° Lugar
‘-l Mantém a posicéo
na Rede Ebserh,

guanto ao
percentual de
apontamentos
arquivados

O processo de distribuir e
monitorar apontamentos
inseridos no SIG Auditoria
tem contribuido para oti-
mizacdo da operacdo e
para gestdo agil e trans-
parente, considerando
que o atendimento aos
apontamentos, em tempo
habil, resulta em melhoria
de processos e compro-
metimento com as boas
praticas.

indice de Maturidade do Ambiente de Governanga

35 335

2,58
25

5

Nivel de Maturidade

05

MMAG 2015 MMAG 2021 MMAG 2022

Ciclos de Mensuragao

Evolugdo de 23%, compa-
rado & 2015, no nivel de
maturidade do ambiente
de governanga, alcangan-
do o nivel ESTRUTURADO.
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Tecnologia da Informagdo

Efetivas iniciativas de institucionalizacdo e consolida¢gdo do
AGHUX nas internagcdes, ambulatérios, prescricdes médicas e de
enfermagem, prescricdes multiprofissionais, Farmdacia, Estoque,

dentre outros.

Existe um Ecossistema implementado e sustentado pelo
Setisd local, para manuteng¢do e atualizagdo de diversos sistemas,
essenciais na otimizacdo de processos. Por exemplo: identificagdo
segura, gestdo de acessos, controle de infecgdo, gestdo dos acessos
aos refeitorios, controles de EPIs, resultados de exames na web, B.l.'s,

gestdo de solicitagbdes e acompanhamento de servigos, dentre outros.

& ey bR, ). MEAC, EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

EESERH  COMPLEXO HOSPITALAR UFC - HUWC/MEAC

MNISTERO DA EDUCACRO  Setor ot Tecnaiogia da Informacio & Sadde Digital - SETISD

Digite pars buscar

<]
= o™ X Ao sl 2 2

SUPORTETI P wilidan TR HUWC

B B B e g;m ZFISP  mnom @ sigac

ofruNs  HMEAC @ o @ = @
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2 R
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Destaques

1700 estagdes de trabalho;
600 computadores substituidos;
260 computadores acrescidos;

26 servidores, sendo 6 novos servidores;

Backup corporativo e firewall;

Criacdo de pastas setoriais compartilhadas e seguras;

Expanséo da rede de dados, atualizagdo de switches, pontos de redes e equipamentos de acesso sem fio;

Suporte 100% on-line.
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Projetos de Implementag¢do de Painéis de Dados

Estratégicos MEAC

Painel da Casa da Gestante, Bebé e
Puérpera

Painel do NUcleo Hospitalar de
Epidemiologia

Painel dos Obitos Infantis e Maternos
Painel Censo Hospitalar

— Painel da Contratualizagdo
2022

Painel dos Indicadores do SIM
Painel Leitos COVID

Gestdo dos Painéis

HUWC Painéis Externos

43 Painel do Centro de Material e Esterilizagdo
Painel da Gestdo de Leitos

i Painel de Indicadores de Higienizagdo das
PrOJetOS Md&os DATASUS — HUJB

i Painel das Pequenas Cirurgias
reC”lZCIdOS Painel FCIRA

Painel da Nutricdo

Administrativos HUWC [ MEAC

[DIVGP] Painel Absenteismo Painel da Microbiologia
— [DAF] Setor de Contabilidade
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Setor de Contratualizacdo e Regulagdo

CONTRATUALIZACAO SUS

2022
META META ‘ég"OR ° Ameta e:
NTRATUALIZAD
Ea A
AMBULATORIAL HOSPITALAR VTS T Vs A v
v 4 a
HUWC eltlenend 5 AR RS$ 60.722.618,65/ano A
procedimentos/ano procedimentos/ano o ”*ﬁ? e
Conhega as metas e compromissos da contratualizagdo SUS
entre a Secretaria Municipal de Salde de Fortaleza
g 05 Hospitais do Complexo Huspitallar da UFC,
MEAC ]35276 53436 . R$ 35735355,84/Gn0 acessandnnl:ir;anlsd;:g:‘f:xan;?gﬂalardaUFC,
procedlmentos/dno procedlmentos/cmo

HUWC MEAC

Gummany Pl 5 MEAC, EBSERH
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Grandes NUmeros

Valores gerais
faturados e aprovados

HUWC MEAC

R$52.154.758,56 R$16.365.232,97

*Dados referentes ao periodo de jan-nov. de 2022

51.244

APACs aprovadas
(aumento de 11.561 em relagdo ao mesmo
periodo de 2021)

3 HOSPITAL i Ll
et O it 3).MEAC, EBSERH
L VALTEI L Ass T Al wiy m T

RCA 5515 CHATEAUBRIAND

10

Contratos internos de gestdo assinados

960.162

BPAs aprovados
(aumento de 26.965 em relagéo ao mesmo
periodo de 202%
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Gestdo da Qualidade

@ 1110 |
documentos recebidos

1060
Q documentos analisados
E 881
Q documentos publicados

88 UNIVERSIDADE L. HOSPITAL Yy
i ' ?é“n'é’.f}f lﬁ"c"én UNIVERSITARIO ) k.MEAC A E B sl E R
Yoy WALTER CANTIDIO - UFC 7 ASSIS CHATEAUBRIAND

BIes.......
treinamentos facilitados

‘i/_ 3582
o0 0 profissionais capacitados
-;-e

s28 220 -
‘ participagdes em capacitacdes

pela equipe do STGQ



< . g HOSPITAL %
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH  UNIVERSIDADE C@ AR }ﬁrl'g:lnllEHAC . EBSER1 f

ey WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAURRIAND

Sistema de Notificacdo

VIGIHCOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR &

‘III. 2 6 6 O notificacdes recebidas

e investigadas

} 3] O notificagdes de tecnovigil@ncia
recebidas e investigadas

— 3" 7 notificagdes de farmacovigil@ncia
— recebidas e investigadas

& 2 O 3 de outras notificagdes
- recebidas e investigadas
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Avaliacdo das Praticas de Seguranc¢a do Paciente

—

Resultados:

9 Oo/o Nos requisitos essenciais

- o

8 80/0 Nos requisitos totais
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Unidade de Comunicagdo Social
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Assessoria de Imprensa

978

Assessorias de Imprensa

7N\

17 797

(o)

Em veiculos
internacionais

Em veiculos Em veiculos
nacionais regionais

@?g},’f}ﬂ%}?ﬁiu URivERSITARIO 2 wMEAC EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

Pautas com maior destaque em 2022

Cuidados Paliativos [ 57
Aprovagdo de cearense de 64 anos em... NGNS 40
Superlotagdo na MEAC | 30
Agosto Dourado [N 21
Cancer de cabeca e pescoco [N 21
Transplante de figado [N 21
Pele de Tildpia IS 20
Gravidez na adolescéncia [N 13
Setembro Amarelo [N 18

Inauguracgdo de novas instalagbes no CH-UFC [N 17

Mesversario NN 17
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Quvidoria

\d
’" 3]94 manifestagoes registradas

@e 8 9 8 reclamacdes

] 4 6 elogios

V 3] 94 resolugdes imediatas das demandas.

, Bt (@ e 3)MEAC, EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC.

e

Principais assuntos demandados:
« Assisténcia hospitalar e ambulatorial

« Ouvidoria interna

« Agradecimento aos profissionais de satde

« Medicamentos e aparelhos

« Dados pessoais — LGPD

« Infraestrutura e fomento
» Atendimento
» Outros em administragdo

» Outros em salde




ASsSiIsténcia
humanizada e de
qualidade em média

e alta complexidade.




de Atencdo

Geréncia
a Saude
GWe)




FEDERAL 50 CEARA UNIVERSITARIO &) wrmmsmann - pacous

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @mmmmne ) HOSPIAL % .MEAC EBSERH

Apresentacdo

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) & uma unidade de assisténcia, ensino e pesquisa e faz parte do Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceard (UFC), sob gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) e atende

gratuitamente a populagéo, por meio do Sistema Unico de Satde (SUS).

Fundado em 1959, o HUWC ¢, atualmente, a maior sala de aula em saude do Ceard. A missdo do Hospital Universitario € promover
0 ensino, a pesquisa e a assisténcia tercidria d saltde, atuando de forma integrada e como suporte aos demais niveis de ateng¢do do
modelo de saude vigente. Por essa razdo, o Hospital tem se dedicado ds dreas clinicas e cirdrgicas ligadas & atencdo tercidria. SGo
156 consultérios para atendimento a diversas especialidades cirdrgicas e clinicas, como anestesiologia/dor, cardiologia, cirurgia

geral, cirurgia digestiva, neurocirurgia, coloproctologia, traumato-ortopedia, urologia, oftalmologia, entre tantas outras.

Além disso, o HUWC tem se destacado na prestagdo de servigos de apoio diagndstico e terapéutico, tais como endoscopia,
colonoscopia, tomografia computadorizada, ressondncia magnética, raio-X convencional e telecomandado, ultrassonografiq,

anatomia patoldgica e laboratdrio de andlises clinicas.
O hospital tem apresentado, ainda, como diferencial o atendimento aos transplantes de 6rgdos e tecidos.

No total, oferece 197 leitos de enfermaria e unidade de terapia intensiva (UTI), 8 salas cirdrgicas, 1 sala de recuperagdo com 6

leitos e 4 leitos de hospital-dia.

Jailton Vieira Silva
Gerente de Atencdo & Saude do HUWC
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Geréncia de Aten¢cdo a Saude HUWC

196 16

- Rmm
Leitos Leitos de UTI

S 156 283
4 Consutorios oo Salas de cirurgias
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ATENDIMENTOS E CONSULTAS

~ 288.442 170.090 35.773

Consultas Multiprofissional

W 1 P L
Atendimentos Consultas medicas
Atendimento por ambulatério (Top 10) Consultas por profissional (Top 10) Consultas por profissional (Top 10)
AMBLILATORIO CARDOLOGIA Medico endocrinologista e met.,, Enfermeira _ 23.603
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS... 57308 Medico hematologista 11.738 Fisioterapeuta geral 2047
AMBULATGRIO CIRURGIA GERAL — Medico gastroenterolagista 11,563 Fonoaudiologo geral 2452
SERVICO DE RADICLOGIA 18510 Medico nefrologista 11334 Nutricionista 2274
AMBULATORIO TRANSPLANTE RENAL 16547 Medico oftaimologista [N o442 Assistente social  1.251
AMEULATERIO HEMATOLOGIA S50y Medico dermatologista [ ¢.:c Psicologo clinico | o50
AMBLLATORIO TRANSPLANTE HEPATL. - Medico cardiologista [N 751 Enfermeiro nefrologista i 798
AMBLULATGRIO PEDIATRIA L Medico ortopedista & traumato... _ TA28 Farmaceutico [ 692
i s ".SEI Medico reumatologista [N 7247 Psicolago hospitalar | 406
AMBULATORIO DERMATOLOGIA “:333 Medico pediatra [N o523 Neuropsicologo | 188
20,000 6.000
4.000 2
20,000 Média: 2.981 2611
i R P e e B .

2.884
o

P F B

Lt PP I

Fonte: Consultas (MASTER - SD954), Atendimento (MASTER - T4210 e AGHU)
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SUSPENSAO
Taxa de suspensao por servico

Qtde de cirurgias por servigo
' 52 [ 595 cmmc rewrncs. [N
X i wessocon [N 2%
wscsn [ 252
seusocwson N 210

15,5% oresTA [ 200%

CIRURGIAS

3.669

Cir. Realizada
no centro cinrgico

® Realizada (ndo prog) ®Realizada (prog,)

422 (11,5%)
Taxa de suspensio e o I -
A el B
CRURGATORECh [ 7%
T . BUCOMAXILOFACIAL 110 UROLOGIA
Qtde de cirurgias realizadas por més CIRURGIA TORACICA [l 0 Taxa de suspensdo por més B s
- ]
- 5 coresc: I viox

15% 13.1% it : 16.4%
LY T 14 0 15 7%

o
Mes omamooaa [

Més DDONTOLOGIA (CIRURGIA) 1
TRANSPLANTE DE PANCR... |1

Fonte: MASTER (Mapa Cirdrgico Tela Master; T4431)
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Top 50 Cirurgias em Centro Cirargico

FACOEMSIACAGRO C/PL LENTE NTRA OcuL AR posrav... [ 22 avremscrowa. [ 25
coucsTECToMA ViDEoLAPAROSCONCA [ 202 OSTEOTOMIA DA MANDISULA | 26

FACECTOMIA PAMPL LENTE INTRA-DCULAR _ 73 PLASTICA MAMARLA FEMININA NAD ESTETICA _ 26

TRIDECTOMIA PARCIA. | 26

SEFTOPLASTIA PARA CORRECAD DE DESVIO [ 73
CSTOUTSORRA /00 REFRAGK OF CorRPO BTMs A . I 69 astaEEess e oncoot [ 5
LAPAROTOMA EXPLORADORA SS9 ——ed P
HERsORRAFIA CRURAL wnalATERA) N 66 T e oscons, [ 23
o aeteco s ameicor N 5 .
SCiGi posreins I €3 INSTALACAO ENDOSCOPICA DE CATETER DUPLO ). | 22
TRANSPLANTE RENAL (ORGAD DOADOR CADAVER) [N 51 RESSECCAD ENDOSCOPICA DE PROSTATA |
EXCISAD TUMOR RETAL PER ANLUS 46 oesroaminTo DE o ounecrost I
RSTULECTOMIA OU FISTULOTOMIA ANAL 4 asnceciok pkons. [ 21
RESSECCAC DE TUMOR DE PARTES MOLES EM DNCOLDGIA 43 mmMPANCPLASTIA (UNI/ BuATEAD e 1
FASTIA MATERINL GO RENENCEY AL T 42 wasecircrows. [ 21
RO SEMOMRDRNNE MO 41 sreoe e onis. I 20
TUREEKTOMA a i o Sumecase camns caneieo. [ 20
COLCIENAA HEOAL EMCRES i 40 faensra s quans) I 15
SASTRECIOMA YOI 39 hersaokmaria mcUmAL osaTenl) I 19
RESSEC LESAD MALIGNA C/ESVAZIAMENTO 39 iNCIsAO £ DRENAGEM DE ABSCESSO [ 15
smusorosarrMonAL [N 35 ucroaumen grouecs I 15
REVASCULARIZACAO MIOCARICA ¢/ us0 D ExTracorror... [ 33 e, TEmecTOM TOTAL. [ 12
GASTRECTOMIA PARCIAL EM oNcoLoGiA [ 21 HEPATECTOMIA PARCIAL EM ONCOLOGIA [ 7
TRANSPLANTE DE HIGADO (ORGAD DE DOADOR FALECIDO) [ 31 riroRsecToMIA TRANSESFENOIDAL com micko [N 17
CRURGLA BARIATRICA POR VIDEOLAPAROSCOPA. [ 7 OSTEOSSINTESE DA FRATURA COMPLEXA DA ManDiEULA [ 7
pancrearo-ouopenectoma. [ 17

DEERIMAMENTD DE ULCERA QU DE TEODOS DES - 27

Fonte: MASTER (Mapa Cirdrgico Tela Master: T4431)



RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

CENSO HOSPITALAR

Internactes por més

BT Wam g o 421 406
5.0 5 2 ;«}cﬂﬁ # #ﬁ@*’#ﬁ:fﬁ >

Internacoes

Altas por més

Lﬂh L =3 . 3
402
454 432 444
38t &

5.082 ‘e #«*"fsf“ﬁﬁyg;@ﬂ“

Altas

@ Obitos -24h o Obitos +24h

% — 5(205%])
|

A
244

Obitos
239 (97.95%) —

Fonte: AGHU (Mddulo de Internagdo)
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% Taxa de ocupacdo (em %)
|];]i ii@ :
71,9%

Ocupacao
em leitos ativas

Média de permanéncia (em dias)
12 : g9 102
. 10 g2 93 - 3 01 5292

9 5w jgre P Wﬁﬁﬁﬁ'

F'Pnnanencm

Taxa de mortalidade por més
5% 1%

42%
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R
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COVID-19

(Gestao de Leitos)

pacienies
2 3 internados

em leitas COVID

Pacientes COVID-19 por Clinica
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PRODUCAO DE EXAMES

LN

1.136.316

Exames

) cardiologia | 15536

% Dermatologia |ﬁﬂ1
& Endoscopia |t_ur4
ﬂ Hemodindmica |5i‘4

Fonte: MASTER (Relatdnio de Exames / Tela Master: T4739)

(ltde de exames realizados por bancada de
producdo

I3 - LABOR DE APOIO 16260)

[0 - EXAMES CARDICLOGICOS 15536
b - Biorsia 73838

hho- uLTRASSONOGRAFIA 12122

b1 - enposcopia 9574

|13 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 0346
| 50 - RESSOMANCIA MAGNETICA 3072
| 40 - PESQUISA DE SARS-COV-2 2204

| 35 - NEUROFISIOLOGIA 1929

19~ MAMOGRAFIA 1305

|17 - copaTOLOGIA 1023

1- MICOLOGIA 607 §
|49 - SERVICO DE HEMODINAM 574
| 14 - EXAMES CONTRASTADOS 162
21~ REVISAD DE CASO b

19 - AUTOPSIA 1

707139

&?g}ﬂﬂ%}?ﬁiﬁ UNVERSTARID > anEf\s?m EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUD

Qtde de exames realizados por més

87

o S LSS

Qtde de procedimentos realizados (Top 10)

90152280 - vemocrava | T T
99150001 - cRearinina. | ::'7:
99150747 - urci. | < -:
sorsora¢ - porassio [ ;-
sa150744 - 50010 [ GGG :::::
ss1s0012-70 [ :-::
99150737 - proTENA C ReaTva. [ ::5+
sarso013 - 1o [N :sse:
99150003 - Guicenss [ 24575
90150053 - siLrruena oerA [T 235

As informacSes ngssa pagina s3o referentes a todos o5 exames realizados em pacientes internados ou ambulatorial no HUWE
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TAXA DE INFECCAO

Taxa de InfE'Ct;E'U por unidade funcional Tava de infe{qgg por més

. @ UTI Clinica I B

,([ 237 Clinica Médica 1 NN 1+~
" TX Renal _ 5% 45
3 4% ™0 I :
] Numero de infecgGes TX Hepético [N 7.2
Clinica Médica 28 [ 50% % :
Taxa de infecgao UTI Pés [ 16% % 23% 22%
Clinica Médica 2A [ 13% =2
Clinica Cirargica | ] 1,0% & o , & o o
.ﬁeﬁ ° F @ o° '&pﬁfﬁﬁw‘#

Clinica Médica IV | 0%
Clinica Cirlrgica ll | g5

uTl Il COVID-19
Numero de infecgbes por més

ICS, PNM, OUTRAS, ITU, SEPSE e ISC
= 28 21

IS
e 1(042%) —,
PNM 33 (12.92%) —, e Rl e o ol ot o i ok

-~ T8 (32.91%}
19
16 15

16 15

@ OUTRAS
alTU 10
@ SEPSE

850 56 (23,63%) — ;lbo\féd ﬂ&: & gp?@o _’ppbfaﬁnﬁ:ﬁ:fc

54 22.78%)

Fonte: CCIH
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TRANSPLANTE

—
=0

180

Fansplantes

TRATAMENTOS CLINICOS
N
o

n

13.519

Hemodialise

11.655

Oncologia

Fonte: DATASLS (internada) e MASTER (ambulatdno)

- ofp I -
oo D
Hepatico g - 24

Cornea 6} . 14

realizado em ambulatério ou internado

(ide de procedimentos realizados por categoria DATASUS
13519
_ia para controle temporano de doenga - adulto 4429
[BEBRBSRE i ot erapiz adjuvante (profilética) - adulto 2867
-E-Qj.ﬂrndnterapia paliativa - adulto 1480

-a-mmnlerapia - procedimentos especiais 1448

..0414}*6&!3:: em oncologia 681

lam-mmmmpia curativa - adulto 425

Pammﬂnﬂmmpia prévia (necadpuvante/citomedutora)- adulto 302
|BRNUT-QLﬁmjclerapia di tumores de crianca e adolescanta 28
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UNIVERSITARIO
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MEAC

DADE - BS00LA
AS5I5 CHATEAUBRIAND

EBSERH

Transplante por més

L1e

13
B P E P

Tratamento clinico por més
4 Ml

3 Ml
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Destaques

1. Projeto boas praticas
relacionadas & humanizagdo da
assisténcia a criangas no centro
cirdrgico - HUWC — UFC - EBSERH
iniciado em janeiro de 2022.

2. Projeto Eficiéncia Hospitalar
do Tribunal de Contas da Uni&o
(Tcu).

3. Elaboragdéo dos POP Arquivo
de laudos e material biolégico
e o de Fixacdo e Envio de
Amostras para Exames
Anatomopatoldgicos.

4.Certificado de Proficiéncia
no Programa de Incentivo ao
Controle de Qualidade

(PICQ SBP).

5. Abertura de ambulatérios da

nutricdo (Oncohematologia e
cirurgia geral).

6. Obtengdo de desempenho
“EXCELENTE” na avaliagdo anual
de 2022 do Programa Nacional
de Controle de Qualidade
(PNCQ)

7. Ajuste no fluxo de coleta
ambulatorial, reduzindo 01
hora no tempo de espera dos
pacientes para o atendimento.

8. Implementacgdo de

praticas para o uso seguro de
medicamentos: etiquetas com
a grafia LASA; uso do RedCap na
conciliagdo medicamentosa.

9. Aumento de 14% na taxa de
sucesso no desmame da

ventilagdo mecdnica de
pacientes traqueostomizados
na Unidade de Terapia Intensiva
Clinica (meta a ser atingida era
de 10%).

10. Redugdo do prazo de
liberagdo dos laudos de exames
de imagem.

11. Substituido cerca de 50%

do uso de sacos pldsticos por
sacolas reutilizveis de TNT/SMS
para area de distribui¢do de
materiais.

12. Realizagdo da qualificagdo
anual de 90% dos equipamentos
esterilizadores/lavadora/
seladoras.
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Apresentacdo

Concluimos com sucesso mais um ano e Novos e crescentes desafios surgirdo. As chefias, juntamente com
suas equipes, trabalharam para encontrar as melhores solugées para que nossa instituicdo alcangasse

sempre os melhores resultados.

O que mais motiva a gestdo é vivenciar a dedicagdo de cada um de vocés com o firme propdsito
de acolher os mais necessitados, assistir com qualidade e ensinar com esmero, mantendo sempre a
sustentabilidade como premissa bdsica.

Assim, buscaremos sempre a exceléncia no ensino para transformar o cuidar.

Avancar, contudo, é fundamental. Conto com vocés. Fraterno abrago e vamos juntos.

Francisco Edson de Lucena Feitosa

Gerente de Atencdo a Saude
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Producdo ambulatorial

oo, cpBiBwe 3.MAC, EBSER

........ EERbRanE

12.308 1.951

Atendimentos Procedimentos
no Ambulatorio Realizados
Materno Fetal Ambulatério
Materno Fetal

102

183

195

538

1.371
2.574

0 5000 10000

Fonte: AGHU (Consultas médicas e atendimentos multiprofissionais)
Org.: Unidade de Contratualizacdo UCON/STCOR-UFC.

= Cardiologia
Servigo Social | 98 | | : -
| Endocrinologia
Obstetricia e ————————————— (780 = n _ " og
Nutricdo | 102 = Enfermagem
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Enfermagem wosssssssss——= 3 594 o
Endocrinologia wesss 1 136 = Nutrigdo
Cardiologia m 418 = Obstetricia
0 3.000 6.000 9.000 " Servico Social
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1500 105 s veR
1000 1353
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Producdo ambulatorial

Historico Mensal

[N Laboratoriais e citopatolégicos M 3.794

74 486 Outros exames e procedimentos M 4.159 12000
. 5879 5593 _ 5923 _ 6568  Midiag.207

Ult fi I 14.150 s00g 5228
rassonografias 3 WM
Exames 7851

4000 5881
Banco de Leite Humano  IEEEEE————————— 5 333 5338 5322 6385
0

0 20.000  40.000 60.000 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

US de tireoide Ml 226
US transvaginal | —— 4081
US transfontanela | 19
US pélvica ginecologica mmm 247
US obstétrica I 3171

L ]
14 150 US mamaria bilateral I 2400
) US doppler fluxo obstétrico I 1897
Ultrassonog raflas US doppler colorido de vasos s 709

US de bolsa escrotal 0
< . a US de articulagdo W 68
US de aparelho urindro m 84
US de abdomem total IEEEEEE——— 766

Ecocardiografia transtoracica I 482

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Fonte: AGHU (Consultas médicas e atendimentos multiprofissionais)
Org.: Unidade de Contratualizacdo UCON/STCOR-UFC.



RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

Parto e nascimento

B Normais

jan fev mar abr mai jun jul

Il Cesareas

4.486

Partos

ago set out nov dez

m Nascidos vivos ® Natimortos

biiitiiiil

jan fev mar abr mai jun jul

500

4.601

Nascimentos  _

Nascidos vivos; 4.512 20
Natimortos: 89 100

®

o o

ago set out nov dez

M Termo M Prematuros

Illlllll!lll

jan fev mar

500

400

30

o

200

mai nov dez

Fonte: Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NUVE).
Org.: Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR-UFC.
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Historico Mensal (total de nascimentos)
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00
350

300

jan fev mar abr out nov dez

mai jun jul
Taxa de Prematuridade
28%

ago set

30%

25%

20% Média:23%
15%

jan fev mar abr set out nov dez

mai jun jul

ago
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Cirurgias

A N
(o)
\.’ 1. 840 Realizadas no centro cirargico
\V

Y, S) 7ﬂ

682 724 277 97

Ginecologia Obstetricia Mastologia Neonatologia Geral
Qtde realizada por més Taxa de suspensao
210 S 25% 20,17%
163 169 168 161 20%

148
143
140 - nrzg R 15% 10'13% 11,96 M 'd 8 063"
' 7,77% 7,50% édia:8,06%
10 9 ’ 6,59% 8,79%
Meédia: 153 % .. 6’.2.5."{' .e S5 e
% 6,25%
70 =
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out npov dez

Fonte: Centro Cirtirgico
Org.: Setor de Governanca e Estratégia e Setor de Contratualizagéo e Regulagéo do CH-UFC.
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Cirurgias

Quantidade de cirurgias por especialidade

Ginecologia

Videolaparoscopia para
Sling + prolapso

Outros

Neovaginas

Miomectomia
Laqueaduras tubarias -
Laparotomias
Histeroscopias - cirurgica
Histerectomias -
Corregoes cirurgicas da |U
Corregdo cirurgica
Corregdo cirurgica do prolapso
Bidpsias de colo, vulva,

Bartholinectomia/Marsupiali

Fonte: Centro Cirargico

-l 33
42
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m 12
Bl 34
| IS
012
I 139
.. I 208
16
-l 36
I 31
-~ 41
e |
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Obstetricia

UNIVERSIDADE
FEDERAL 00 CEARA

Curetagem [N 377

Laparotomia
> 116

exploradora

Outros

Curagem (deslocamento
B 101

manual da placenta)

Cerclagem [ 62
Rafia de laceragdo [ 45
Outros | 9

Curagem + Curetagem | 9

Revisdo de canal de

parto l 3
Ressutura de ferida 0
operatdria
Drenagem de
0
hematoma
0 100

Org.: Setor de Governanca e Estratégia e Setor de Contratualizacéo e Regulagdo do CH-UFC.
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I
0 40
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47
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Cirurgias

Quantidade de cirurgias por especialidade

Neonatologia

Outros

I ::
N

Laparotomia exploradora

Herniorrafia inguinal

|2

Materno Fetal

Outros

Fetyoscopia + perineoplastia

|2

Gastrostomia

DVP

1

Tratamento cirurgico da
meningo-mielocele

. N
w

Corregdo de mielomeningocele

i3

Corregdo de hérnia diafragmatica
congénita

| 1

Fa

0 10

Corregdo de gastrosquise

20 30 40

Fonte: Centro Cirurgico

50 60

Transfusao fetal intrauterina

[N

o
N
S
()]

Org.: Setor de Governanca e Estratégia e Setor de Contratualizagcdo e Regulagéo do CH-UFC.
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0
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Emergéncia

Historico Mensal (Atendimentos na emergéncia)

: 4121
38823840 m 3973 3.992

3.4993.575 3.536
Média: 3.641

43.693

Atendimentos

3.500 R N N

2.500

jan fev mar abr mai jun Jjul ago set out nov dez

Historico Mensal (Cirurgias na emergéncia)
Curetagem pos-.. 0

4
18 Bartholinite W 3 -

Y . » Sériel
C"-u rglaS Curetagem por... 0
Abcesso mamario IS 15

0
0 5 10 15 20 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
INTERNACOES
Historico Mensal (internagoes)
Neo gia 1243

115912 a W

Internacdes

NIR ~ o
B t
10,9% jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Emergéncia e AGHU (internagdes).
Org.: Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR-UFC.
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Movimento de internacdo

UNIVERSIDADE
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Média de permanéncia (em dias)

® Entradas W Saidas
800 900 1000 1100 1200 1300 6,2
i I 1093
| jan 1106 .
& 11.912 o r—ic0 ’
L] .
mar _13523 5,5 dias 59
Entradas br ... 1006 . ’
anr 1023 Permanéncia
mai  EELE40 . 970 47
jun == 827 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
jul —'991%3
i (] Taxa de ocupacgdo
| ago IENNNNN..0% s
511.932 o mmse gl
Said out IEEEEEERY 956 100 761 916 773 534 715 820
al as BasTEsses s LR B I.'.l";'l'.l IREEE R RSN E R ]
P, 1015 = 89,9° T - ; T
nov 1029 o0 78 1 (y 60,0 , - 73,4 77,7 76,6
dez L (147 ’ 0 d
Ocupagég 10,0  Média: 78,1
jan fev mar abr mal jun jul ago set out nov dez

OBITOS

—Ar—_ Obitos e
24 h
Obitos Maternos: 2 5;{,2

Obitos Nao Maternos: 1
Obitos Infantis N&o fetais: 87

Fonte: Painel de Relatério de Producao Assistencial/FAPIS
Org.: Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR-UFC.
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1
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~ Obitos por més
Adultos 7
3

jan fev marabr mai jun jul ago set out nov dez

Taxa de mortalidade hospitalar

1,60 1,27

1,10
1,20 0,96 1B 1,14
0,80 ia: 0,78
0,40 0,54 0,61
0,21
0,00

jan fev marabr mai jun jul ago set out nov dez
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Casa da Gestante, Bebé e Puérpera
Média de permanéncia Taxa de ocupagéo
8
(") 10,0 0% 65%
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Fonte: Casa da Gestante, Bebé e Puérpera.
Org.: Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR-UFC.
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ENnsino

41

Residentes
Médicos

Programa/Especialidade

Endoscopia Ginecologica 0 1
Medicina Fetal N 1

Ginecologia/Obstetricia GG 30
Neonatologia M 5

Mastologia M 2

0 10 20 30
Ano de residéncia
20
14
12
10
10
3
0
R1 R2 R3 R4

Residentes
Multiprofissionais

37

Programal/Especialidade

Satde da Mulher

Enfermagem Obstétrica

Ano de residéncia

20
18

10
R1

Fonte: Nucleo de Estudos em Saude Reprodutiva — NESAR (Graduacgéo), Resmed e Resmulti.

Org.: Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR-UFC

12

15

25

19

R2

25

| UNIVERSIDADE
TS FEDERAL po CEARA
L

35

Jurs. EBSER

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
WALTER CANTICHC) - LIFC

s

93

Sessoes
clinicas

v' 5 Sessoes clinicas da
equipe Multiprofissional

v' 23 Sessbes de perinato
v" 65 Sessbes de

ginecologista e
obstetricia
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Fluxos, POP’s, Protocolos e Diretrizes

24 Fluxos

107 POPs

6] Protocolos e Diretrizes

O,
raTb-l H Planos terapéuticos

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade.
Org.: Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR-UFC

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

WALTER CANTIDID - UFC.

MEAC

) warmRrDaaE - Escous
i3 oo :

ASSIS CHATEAURRIAND

EBSERH
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RUAND

Projeto Lean na Emergéncia

A implantacdo das estratégias propostas pelo Projeto Lean nas Emergéncias possibilitou:

Aumento de 140% na taxa de agregagdo de valor no fluxo dos pacientes verticais;
Aumento de 439% na taxa de agregacdo de valor no fluxo dos pacientes horizontais;

95% da execugdo do plano de agdo que trouxe melhorias significativas para institui¢éo;

Reducgéo de 63% do indicador NEDOCS (indicador de superlotagéo);

Reducéode11,5% no tempo de passagem do paciente sem internagéo LOS sem internagdo;
Reducdode 42,2% notempode passagemdo pacientecominterna¢céoLOS cominternagéo;

Redugdo de 2,4% no tempo médio de permanéncia nas enfermarias.




Campo de pratica, inovagdo

e conhecimento cientifico.




Geréncia
de Ensino e
Pesquiso
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Apresentacdo

O ano de 2022 foi marcado pelo retorno das atividades presenciais de ensino e pesquisa, que se somaram
ao legado de avangos nas estratégias de ensino e inovagdo apds o periodo pandémico.

O Relatério de Gest&o do ano de 2022 da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do Complexo Hospitalar da
UFC/EBSERH (CH-UFC/EBSERH) apresenta os destaques relacionados s iniciativas no émbito do ensino,

da pesquisa e da extensdo em nossa instituigdo.

Renan Magalhdes Montenegro Janior

Gerente de Ensino e Pesquisa



. . 3 HOSPITAL %
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH r&;%ﬁﬁ"&im C@ UNNERSITARIO %I'yN‘lnIlEnAC EBSER. 4
e As5) LB " MY i e

WALTERCANTIDID  UFE ./ ASSIS CHATEAUBRIAND

Melhorias nos Cendrios de Pratica

] Auditério

17salas de
estudo/orientacdo

]6 salas de aula

oy

]3 salas de

areas
conforto/repouso

recuperadas

]4 banheiros

6 areas de
circulagdo
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LLLLLLL CHATEAUBRIAND

Sala de estudos da Residéncia de Reumatologia no HUWC

Antes
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Destaques dos Programas de Residéncia Médica

Histérico do quantitativo de vagas preenchidas nos Programas de

Residéncia Médica (2013-2022)

!
1z ey
- I
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Destaques da Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional da Saude

Historico do quantitativo de bolsas ofertadas pelos Programas de

Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional da Saude (2006-2022)
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116 115 118 s

115
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2006 2007 2008 2009 2010 20112012 2012 2014 2015 2016- 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Destaques da Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional da Saude

. r@' sn.ll_ll

B

Intercdmbio com outros equipamentos
de saude - visitas educacionais.

Cuidados com a saude mental:

- Gerenciamento de seguranca emocional.
- Vivéncia de Praticas integrativas e
complementares em saude (PICs).

Vivéncia de residentes com praticas

integrativas e complementares em saude:

- Ventosaterapia
- Reflexologia

Interdisciplinaridade:

- Pratica educativa voltada para o
“agir em saude”.

- Diagndstico situacional;

- Realizagdo de a¢bes de promocgao da
saude;

| - Projeto de Intervengao.
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Destaques da Unidade de Gestdo de Graduagdo, Ensino Técnico e Extensdo

474

Alunos
multiprofissionais
em 2022

Quantitativo de estudantes de drea multiprofissional
com atividade no CH-UFC/EBSERH de acordo com a IES de
origem (2022).

EUFC = UECE = UNILAB

331

Quantitativo de estudantes de drea multiprofissional
com atividades no CH-UFC/EBSERH, distribuigcdo por hospital
(2022).

mHUWC = MEAC
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Quantitativo de estudantes do internato em Medicina com
atividades no CH-UFC/EBSERH de acordo com as grandes dreas

de atuacéo (2022).

o @ Clinica Médica
Tvv Ginecologia e Obstetricia
Cirurgia
533 Pediatria
FEieS Saude Comunitaria
de medicina Saude Mental
em 2022
Neonatologia
Saude Coletiva
Outros

M Rodizio UFC M Eletivo HUWC M Eletivo MEAC
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Destaques do Centro de Simulagdo/Laboratério de Habilidades
do CH-UFC/EBSERH

Demonstrativo do quantitativo de participantes Participantes de atividades simuladas realizadas
de atividades simuladas realizadas no Centro de no Centro de Simulagdo | Laboratério de Habilidades
Simulagdo/Laboratério de Habilidades do CH-UFC/ do CH-UFC/EBSERH por categoria (2020-2022).

EBSERH (2020-2022).

637 648
1007
967
370
319
279
]

2020 2021 2022

Residentes Alunos de graduacgao

*Devido ao retorno das atividades presenciais houve discreta reducao do uso da Simulagdo por Residentes. W 2020 W 2021 W 2022

O uso da simulagdo no treinamento de residentes e internos ajuda na

formacao de habilidades em um ambiente seguro, reduzindo o risco de O crescimento de 66,8%, comparado a 2020, na participagdo de estudantes

nas atividades simuladas, demonstra o compromisso dessa gestdao com

eventos adversos na pratica e eficiéncia dos procedimentos realizado

pelos residentes junto aos pacientes reais. inovacdo e qualidade no ensino.
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Modelo sendo utilizado para trei-
simulac¢do de cirurgias do osso namento de residentes de Otorri-

temporal humano (mastoide). nolaringologia em cirurgia do osso
temporal (2022).

Residentes utilizando simuladores para treinamento de cirurgias videolaparoscépica Imagem do modelo adquirido para
no Centro de Simulagdo / Laboratério de Habilidades do CH-UFC/EBSERH (2022).
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ccccccccc ASSIS CHATEAUBRIAND

Destaque das iniciativas do Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo

Tecnoldgica

V 7 sl

Il SIMPOSIO :
DE PESQUISA %/% PESQUISA CIENTIFICA
EINOVAGAO 7 - _—

Dias 09, 16, 23, 30/M e 0712 = “a
das 1Th as 12h .
L]
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JEl
:;;i:: ::s ;:iiolisshmh'l Hospitalar da UFC/Ebserh ':“:::::RI:MI“’
5 H o = inscrigan
14/12, das 13h30 as 18h. . TEMAS DOS ENCONTROS

pitalar da UFC/Ebserh
08/T: PESQUISA NAS PRINCIPAIS BASES DE
DADOS NA AREA DE SAUDE

3 Youtube: Comy H
L]
.y 16/1k: GERENCIAMENTO DE REFERENCIAS
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! 2 I a 23m:
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i A PREENCHIMENTO DO CURRICULOD LATTES
s 3 ‘ b

v - - = [ 5
R w . p—

T ey

@ mmneu (B ). MEC. EBSERH B e 5. EBSERH
Cartaz de divulgacdo do Il Simpdsio de Pesquisa Folder de divulgacdao do 3° Minicurso de Pesqui-
Clinica e Inovagdo Tecnoldgica do CH-UFC/ sa Cientifica do CH-UFC/EBSERH.

EBSERH desenvolvido pela equipe da UGPESQ
e UGITS (2022).
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PROGRAMA DE Em 2022 foram langados os programas de

INICIA ﬂo . Iniciagéo Cientifica (PIC) e de Iniciagdo Tecnolbgica
TECNOL(]G'CA (PIT) (PIT) a ser realizado conjuntamente entre a Ebserh

e o CNPg com o objetivo atender alunos dos cursos
de graduacdo da UFC com projetos relacionados d

drea de saude a serem desenvolvidos nos hospitais

e ; universitarios, estimulando seu desenvolvimento

pessoal e profissional, seu envolvimento em
¥ cnpqpic.ch-ufc@ebserh.gov.br

B De08/12/20225 13/02 02 conhecimentos, prdaticas e metodologias atrelados

ao desenvolvimento e processos proprios do saber

cientifico e tecnolégico, além das suas potencialidades

B pavesowe HowL vo )L MEAC EBSERH de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo.

WALTER CANTIDND - UFC ASEIE CHATEMJBFRIAND
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Destaques da Unidade de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica em Saude

ENsino

Insercdo na Graduacdo e Pés-Graduacdo na pratica da Saude Baseada em Evidéncia
e Disciplina: Pesquisa e Inova¢do em Saude (Residéncia Multidisciplinar do CH-UFC/EBSERH)

e Internato em Saude Coletiva em ATS (Graduacdo de Medicina da UFC).

Pesquisa

Estudo para avaliar a efetividade, seguranca e analise econdmica do uso de uma Terapia Génica para criancas com Atrofia Muscular Espinhal
(EBSERH e Ministério da Saude)

Avaliacdo de custos da assisténcia hospitalar de pacientes internados com a Covid-19 (Edital CAPES - ATS 24/2021).
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Destaques da Unidade de Gestdo da Pesquisa

¢ Aquisicdo de novos equipamentos via edi-
tal CGPITS/DEPAS 01/2022;

Estrutura

e Farmacia e sala de coleta de amostra biolo-
gica exclusivas para a pesquisa.

e Controle de temperatura via monitora-
mento remoto, garantindo maior seguranca
do produto investigacional;

Inovacao
e Uso do REDCap como ferramenta de ge-
renciamento de pesquisas.

51 201 1706 43 e Equipe multidisciplinar exclusiva e perma-

esquisas esquisas . . artigos nente para pesquisa;
pesq pesq atendimentos a & ’

clinicas em académicas . publicados
_ esquisadores ) PGSSOQ' L . ..
andamento stricto sensu P na Revista * Capacitagdo em pesquisas clinicas de ou-

de Medicina tros hospitais da rede Ebserh - visitas de
da UFC benchmarking.

ESC I’ItOI’IO e Criacdo e implementacdo de novo escrito-
de PrOJetOS rio de projetos com equipe multidisciplinar.
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WALTER CANTIDID - UFC.

Destaques da Unidade de Apoio ao Ensino e Pesquisa

e Oficinas de Simulacdo Clinica:

-Distécia ombro;

- Parto pélvico;

- Forceps;

- Bloqueio nervo pudendo;
- Cerclagem uterina;

- Diu pés-parto;

- Mecanismos parto.

e Participacdo de 100% dos residentes em ginecologia e obstetricia.

e Treinamento de preceptores para aplicacdo do Minicex.

* 30 preceptores capacitados para aplicacao do Minicex e feedback.

MEAC

) MATERNDADE - BSCOLA
SIS CHATERUBRIAND

EBSERH
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Destaques da Unidade de e-Saude

AUTOMACAO DE PROCESSOS 5@%}

e Criacdo de sistema de envio automatico de registros biométricos
para o email de residentes para conferéncia e controle de frequéncia;

e Sistema de preenchimento automatico de dados de matricula e
envio para email de 166 residentes em 2022.

ASSISTENCIA E -y
SEGURANCA DO PACIENTE \

¢ Criacao do grupo “AGHU - Prescritores” com 132 prescritores do
sistema AGHUX;

¢ Cadastro de protocolos de prescricao e de preparos de exames em 6
Modelos Basicos de prescri¢ao.

e, (B S .M. EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAURRIAND

TELEMEDICINA @

* Processo de institucionalizacdo da teleconsulta e teleconsultoria ao
sistema AGHUX através de parceria com URA e UPIA.

ENSINO .['ET—_L

¢ Avaliacdo de residentes por formuldrio eletrénico com 543 entradas
em 2022;

e Sistema de marcacao de defesa de TCC de residentes com disponibi-
lizagdo dos trabalhos - para 113 TCCs da residéncia médica;

¢ Multiplicador da plataforma UpToDate;

¢ Apoio na transmissdo de Sessdes de Clinica Médica.




Rl [1148

Geréncia Administrativa



) . HOSPITAL 3
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @?gj‘;ﬂfmﬁm UNIVERSITARIO o MMEAECQ EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

Apresentacdo

O ano de 2022 trouxe um cendrio pés-pandémico confuso e instigante, que funcionou como pano de fundo para o fortalecimento do pensamento
estratégico e promoveu a uni@o de forgas para repensar processos de trabalho, implementar um plano de sustentabilidade audacioso e necessdario,
mantendo o Complexo Hospitalar da UFC em sua rota de desenvolvimento. Ampliamos em 2022 o uso de Business intelligence, agregamos novos
colegas na equipe e implementamos ferramentas inovadoras de desenvolvimento de pessoas, gestdo e qualidade, dando passos largos nas agdes
de qualidade de vida, na padronizagdo e controle de processos, na capacitacdio e no uso de novas tecnologias de atendimento aos colaboradores.

A implementagcdo do modelo de sustentabilidade integrou informagdes de receitas, despesas, contratualizagdo e produgdo, apresentando uma
composicdo de informacgdes que nos permitiu identificar pontos de aten¢do e oportunidades de melhorias, aproximando cada vez mais os indicadores
administrativos-econdmicos-financeiros das decisées assistenciais e de ensino, contribuindo para o compartilhamento de responsabilidade pelos
gastos publicos e geragdo de receita, tornando o CH UFC uma instituigo mais eficiente e mais sustentdvel a cada dia.

Em 2022 continuamos ampliando nosso parque tecnolégico e atingimos a meta de ver retomadas todas as obras paralisadas em periodos anteriores,
sendo entregue para a sociedade, a Unidade de Transplantes, completamente modernizada e dentro dos melhores padrées de hotelaria hospitalar. Na
drea de Suprimentos ocorreu a fuséo de dreas, implementag¢do de novos fluxos de trabalho e implantagéo do AGHUX.

Agradego a todos os colaboradores e chefias da Geréncia Administrativa pelo esfor¢o diuturno, dedicagéo, compromisso técnico e humano que
produziram em 2022 grandes resultados, que permitiram o avango dos processos assistenciais e a formagdo de excelentes profissionais de sadde.
Seguimos conscientes de que estamos em meio a caminhada e muito hd ainda para ser feito, com a certeza de que com a dedicagdo da equipe
administrativa alinhada as demais equipes, criaremos um futuro proficuo e de grandes resultados para pacientes, familiares, colaboradores, alunos e

professores que utilizam os nossos hospitais.

Eugenie Desirée Rabelo Néri Viana

Gerente Administrativa
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Quantos Somos?

4,5 83 Total de Colaboradores

2.248 1.282 57,0% 966 43,0%

EBSERH HUWC % HUWC MEAC BMEAC

967 635 65,7% 332 34,3%

UFC HUWC % HUWC MEAC TeMEAC

933 587 62,9% 346 37,1%

Terceirizados  HUWC % HUWC MEAC %MEAC

435 356 81,8% 79 18.2%

Residentes UWC HUW EAC TeMEAC

UNIVERSIDADE
FEDERAL 00 CEARA

Distribuicdo por hospital e vinculo

HOSPITAL

MEAC

UNIVERSITARIO ) warERNDADE - BSCOLA
wa NTIEHC - UFC AS5I5 CHATEAUBRIAND

LLLLL

0 i

EBSERH

@ EBSERH @UFC @ Terceirizados @ Residentes

S HUWE whEAC 435 (9.5%) -
1723 933 ~ L2568
(37.4%) 4 (20,4%) (49.1%)
= 2860 (62.4%) %TenIw

s Vinculo Categoria HUWC % MEAC % CHUFC %
EBSERH Cedidos 2 250% 6  750% 8 02%
EBSERH Efetivos 1270 S71% 95  429% 2226 486%
EBSERH Ternporarios 5 55,6% 4 44.4% 9 02%
EBSERH Temporarios PSS 5 1000% 5 01%
Residentes Resmed 274 838% 53  162% 327 71%
Residentes Resmulti 82 75.9% 26 24,1% 108 24%
Terceirizados 587  629% 346  371% 933 204%
UFC Atives 626  656% 328  344% 954 208%
UFC Cedidos 9 692% 4 308% 13 03%
Total 2860 624% 1723  37,6% 4.583 100,0%
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Folha de Pessoal por Regime

Periodo
2022 W

Hospital @

CH-UFC

Vinculo

EBSERH UFC HUWC MEAC

ota: O custo EBSERH somente esti disponibilizado no global CH-UFC

R$413.762.965,16 n

Valor Bruto da Folha o

Valor Brute: saldno, adicional noturme, insalubndade, horas feriade, APH. periculosidade, irmadiagio
lonizante & demais rubncas

% bruto por vinculo
Vinculo ®EBSERH @UFC

Valor bruto por rubrica

INSALUBRIDADE R%31 Mi

Horas Feriano [l Rsé Mi
pericuLosiane | R$2 Mi
arn ] RS2 Mi
GRATIFIFICACAO DE RAIOX | RS0 Mi
IRRADIACAO IONIZANTE | RS0 Mi

24.6% —

75.4%

RS0 M R520 Mi R340 Mi

janeiro de 2022
dezembro de 2022

HOSPITAL
UNIVERSITARIO NﬂrrE\llnE:rAEcm

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

Rubrica

Todos

Valor Liquido da Folha

Historico mensal

@ Bruto @ Liquido

R360 M
RE40D MN

RE20 Wi

jan 2022 abr 2022 Jul 2022

EBSERH

R$284.831.553,81

out 2022
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Implementagao
da Sala de Atendimento
aos Empregados e
Servidores e ampliagao

dos canais de
atendimento da
DIVGP.

R vt ) wichC, EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAURRIAND

6 - Cuidar e Manter

1 - Prover e Integrar // 5 - Comunicar e orientar
QN

---'\-.
2 - Aplicar :.‘ "-_---‘

% - Desenvilver //// \\\\ 4-Recompensar




RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

UNIVERSIDADE
FEDERAL D0 CEARA

Programas de Seguranca e Saude Ocupacional e LTIP

Es

2174

ASOs Realizados

.

J

.

3961

Pericias Técnicas

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
WALTER CANTICHC) - UFE

MEAC

&)} MATERNIDADE - ESCOLA
SIS CHATERUBRIAND

Tétano

Hepatite B

Varicela

35 52
InvestigagOes e

Testes RT-PCR acompanhamento 94% 94%

(Ambulatério Covid) de acidentes Atestados LTIP
Ocupacionais atualizados

) \ / \ de trabalho / el
Cobertura Vacinal

~.

Triplice Viral

J

EBSERH

atualizados



MEAC

&) MATERNDADE - BSCOLA
AS5IS CHATEALBRIARD)

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

WALTER CANTIDID - UFC.

RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH UNIVERSIDADE
/ B 1 EBSERH

Desenvolvimento de Pessoads

Gt Numero de capacitagdes por certificador
2021 “ @tosein 0 Outros Nimero de capacitagdes por evento
iy, e Curso
Congresso 128
16,78% e
I 3ec W 36
dos capacitaqﬁes nEEEN Treinamento W 34
sdo instrutorias Numero de capacitagdes por tipo E?C:n'::‘ : 1
fa] a | 14
internas 719 Palestra | 12
900 ni I
Registrados iy 18
94 impdésio | 7
38 36 3
—— Programa I 6
< 2 : c 3 Capaciag Educagh 22c Capacitagiain Se.muna.rm |6
Numero de capacitagdes por modalidade Externs Interns Bermsnente Company Evento Cientifico | 5
. Médulo | 5
@A DISTANCIA @PRESENCIAL @SEMIPRESENCIAL Nl:lmem de CaPaCEtacaes Por eixo de coﬂhﬂcimento S | 5
2002%) & Aperfeicoamento | 4
245 (27.2%) —, savoe [ <2 Wini-Cuiso, | 3
INFORMATICA [l 63 Oficina | 3
GESTAC ESTRATEGICA DE PEssOas [l 45 Conferé.ncia 2
ADMINISTRACAD PUBLICA [l 40 Forum | 2
e sec W 36 Inhelglral;io 2
—SaapneR DESENVOLVIMENTO GERENCIAL [l 28 Atividade | 1
COMUNICACAO E LUNGUAGEM [ 20 Aula | 1
Bate Papo | 1
Horas
Tempo médio de capacitacdo para 98.181
todos os colaboradores (EBSERH e 30,44 Coiab::r ikl
UFC) no CH-UFC horas 3 225
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B 5% Tudo sobre

| b PLANEJAMENTO

| Video sobre a Formalizagao
da GDC 2021 - Youtube

Langado em 15/02/2022, o video tem mais de
| 1.600 visualizagGes e esta posicionado como

um dos mais relevantes do tema no pais.

| UNIVERSIDADE
81 FEDERAL po CEARA

UDP - —

Descomplica

Video sobre o Planejamento
da GDC 2022 - Youtube

Langado em 07/06/2022, o video alcangou
mais de 360 visualizagGes. Foi bastante util

para os gestores realizarem esta etapa da GDC.

il 5.MEAC, EBSERI

WALTER CANTIDID - UFC.

A UDP promoveu a
conformidade normativa
na gestdo de pessoas,
promovendo um maior
engajamento com lideres
e colaboradores, por meio
de uma linguagem simples
e atual.
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Programa Qualidade de Vida no Trabalho

- - - 0=

- ox=El
- - — Oz

I
- — — @ FacilidadeeEﬁciéncia

UNIVERSIDADE

@ HOSPITAL i
EDERAL Dot CEARA UNIVERSITARIO
F B wc WALTER CANTIDIO - UFC.

Participantes

Ambiente Fisico

Cursos: Massoterapia,
Shantala e Amamentacao

Relaxamento Sensorial

IntervengBes de grupo

Yoga e Gindastica Funcional

Oficinas de artes: macramé,
mosaico e reciclagem

MEAC

MATERNDADE - BSCOLA
ASSIS CHATEAUBRIAND

EBSERH

Escuta qualificada

Cuide bem de vocé
também: alimentacdo,
cuidados com a pele,
saude mental

Cartdes Profissoes,
aniversario e datas
comemorativas

As agOes de QVT destinam-se a atender ao equilibrio das diferentes
dimensdes da pessoa, impactando no estilo de vida dos individuos,

contribuindo positivamente para a obtencdo dos melhores resultados
para os profissionais, para a instituicdo e para a sociedade.
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Gromesu opiEwe oM, EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC.

Acdes Realizadas

Cartdes de Felicitagdo Oficina de Reciclagem

Oficina de Mosaico

m e e
» %
PARABENS!
DLYBOCA ARQUITETOLA)

Setembro Amarelo Escuta qualificada Acdo de combate ao Assédio Gindstica Funcional
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Orcamento e Financas

Orcamento geral da EBSERH 2022 (bilhées)

R$ 13,034

Bilhdes

UNIDADES DA REDE EBSERH

EBSERH j
E MEC

MINISTERIC DA EDUCACAD

HOSPITAL

MATERNIDADE g %Wm:

UNIVERSIDADE

HOSPITAL

L

yu: EBSERH

Orcamento geral do CH-UFC (milhoes)

R$ 374,8

Milhdées

Ranking do CH-UFC

3° maior orcamento da Rede EBSERH

— ~
CH-UFC

a -

~ T~
REDE EBSERH

\943?% _

575%

—

)

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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i FEDERAL Do CEARA UNIVERSITARIO &) wrmmsmann - pacous
Ve WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND

Receita total

Receita por fonte de recurso
2022 } R$ 374,8 milhces

Receita total do CH-UFC por 6rgdo
descentralizador — incluindo quadro CLT

Hl FNS/MS

Il OUTRAS RECEITAS

RESIDENCIA _ Bl REHUF
MEDICA
" CUSTEIO
29%
Distribuicdo de orgamento
CAPITAL
= CUSTEIO MEC FOLHA e 0 -
DE PESSOAL 3% 61% do orgamento é utilizado na folha
CAPITAL 61% \ de pessoal

= OUTRAS DESPESAS OUTRAS

DESPESAS

® MEC FOLHA DE PESSOAL 0%

= RESIDENCIA MEDICA

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH



3 - HOSPITAL i
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH UNIVERSIDADE C&Q UNVERSTARD 5 ml'g“lnllEnArCm EBSERH
WALTER CAl 0 UFC d 1 3 T TN TRERAIS

ASSIS CHATEAURRIAND

b FEDERAL po CEARA
®

CAPITAL; RS
11.335.656,
79; 9%

CAPITAL; RS
11.020.203,99
; 8%

Receita liquida total
R$ 19,9 wmilhces

Sem o quadro RJU

CORRENTE; RS

CORRENTE;RS
123.800.819,59;

92% 103.55;3;.;50,54;
Receita liquida Receita liquida COVID Receita liquida total

R$ 119,9 wilhees R$ 84,7 wi R$ 119,9 Milhses - em 2022
R$ 134,8 Milhces - em 2021

Fonte: TG/SGOF/DAF/CH
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/ @u FEDERAL 50 CEARA UNIVERSITARIO ) wsrsmnemane - sacouk EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC. 5 CHATEAUBRIAND

Despesa

2022

Despesa liquida ~ Despesaliquida COVID  Despesa liquida total
R$ 19,9 wilhoes R$ 84,7 wmi R$ 19,9 wilhoes

2021

Despesal liquida . Despesalliquida COVID ~  Despesa liquida total
R$ 123,8 wmilhoes R$ 11,0 wmihoes R$ 134,8 wilhses

Residéncia
Médica

Multiprofissional @M(ejhl

R$ 19,8 Milhses - em 2021 R$ 5,8 Milhses - em 2021

iii R$ 25,2 wihces Residencia @ O & RS 7.2 wmihoes
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Despesa detalhada

DESPESA DO CH-UFC POR FONTE DE RECURSO

Outras receitas B REHUF mSUS

R$9.060.577,21 ;
8%

R$23.867.581,41 ;
20%

R$87.001.050,11 ;
72%

WALTER CANTIDID - UFC.

UNIVERSIDADE HOSPITAL
i FEDERAL D0 CEARA C@ UNIVERSITARIO
L

% MEAC i
y.MEAC, EBSERH

ASSIS CHATEAURRIAND

Empenhos emitidos

4468 em 2022
4402 em 2021

Despesa Total Detalhada por Fonte de Recursos {incluindo recurso COVID)

FONTE DE RECURSO

|Contrato SUS- Média e Alta Complexidade -MAC
|DESCENTRALIZACOES INTERNAS - EBSERH/MEC

|FAEC - Fundo de Agbes Estratégicas
|REHUF-DESC.INTERNAS-EBSERH/MEC

[HOSPITAL POLO

ITED - UFC

|CAPACITACOES

|COVID - 13

|RECURSO DIR.ARREC.-EMPR.BRAS.SERV.HOSP-EBSERH
‘PARC.EDUC.-ROY.MW.FLAT#\F-CEEEART.Z"LIZBE&'H

Total Geral

AR LR AR RRBRR

VALOR EMPENHADO
68.205.401,05
20.939.652,88
18,795.648,05
10.214.161,21

1.106.640,00
389.229,53
109.797,87
84.731,08
59.945,75
24,000,00
119.929.207,42

%
56,87%
17,46%
15,67%

8,52%
0,92%
0,32%
0,05%
0,07%
0,05%
0,02%
100,00%
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FEDERAL b CERRA e, )

Execucdo da Despesa e RAP

Execucdo da despesa (com pessoal)

R$ 374,8 milhses

RS 250.000.000,00
RAP INSCRITOS
F§ 200.000.000.00
RS 150,0000000,00
RS 100,000.000.00
= TETO MAC E FAEC
R4 50,000.000,00 = REHUF/MEC
= CAPACITACAO
L=t
i DESPESA EMPENHADAS DESPESA PAGAS RAP INSCRITO TED/UFC
W TETO MAC E FAEC RS B7,001.049,10 RS 7509752 L.24 RS 11.901.527,86
= REHUF/MEC % 32.405.130,52 RS 2L078.650.82 RS 10,326.480,10
w CAPACITACRD kS 133.797.87 RS 121.297.87 RS 12.500,00
w TEOf UFC RS 388.220.53 RS 31791845 RS 71.311,08
wMEC FOLHA DE PESS0AL RS 229.701854,06 RS 229.699.490,00 RS 2.364.06

wRESIDENCIA MEDRCA A5 25.226.437.76 RS 25.226.437.76 RS 0,00
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(M2 FEDERAL 0 CEARA

Compras

2022

2022

% 730 atas vigentes

Valor estimado (itens homologados)
R$344.605.877,52
$- Pregdes

R$10.601.780,72

Outras modalidades

[_'E]G R$10.486.968,70

Valor homologado (Exceto pregdes)

R$107.321.365,50

Valor registrado em ARP

1 70 vigéncia restante
(mediana, em dias)

Obs: Periodo entre o prazo de atualizagdo do painel e o termino 37 32

da vigéncia da ata com valores estimados. Brriodc erive et acs & conchsa ra wrstade

03'

Economiade 1,1%

Média de duracio Mediana da duragio
(dias) (dias)

HOSPITAL b MEAC
UNIVERSITA RIO Ls;) NATERMOADS - BSCOUA
uuuuuuuuuuuuuuu ASSIS CHATEAUBRIAND

EBSER!

2021

Valor estimado (itens homologados)

R$229.985.353,59

w Pregoes
R$22.408.721,19

Outras modalhidades

© R$18.226.773,75
Valor homologado (Exceto pregdes)
Economia de 13,5%

Média de duragio Mediana da duracio
(dias) {dias)

44 31

Peniodo entre entrads & conduslo na uniclade



Bommme, (BB 5.MAC, EBSERH

RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH YRIVESIDADE .
Licitacdo

112 processos concluidos Numero de contratos e valor

por modalidade
=
R$305.123.947,52 20
§ dias
Valor estimado '
(apenas itens homologados) PREGED ELEVRENID 34 Média de dias para
conclusdo do processo

de licitagdo

R$197.064.575,28

Valor contratado

0]
@ Economia de 35,4% S——

45 contratos vigentes

EY

R$75.887.641,70

valor contratado

222 vigéncia restante

IS S
w
7yRn
)
[\O

i Recursos
1 1 1 Esclarecimentos 29 INEXIGIBILIDADE [ 3 (mediana, em dias)
Pmtadus ju Igados Periodo entre prazo de atualizacio do painel e o término da vigéncia do contrato

Distribuicdo por vigéncia

Mandados de - 8 e gorey
Impugnacdes 0 s i
33 P e PARTICIPACAO | 1 i 3 3
defendidos i 1

5 104 188 2m2 355 430 523

Fonte: Unidade de Licitacfes. Planiha atuahzada em24,01/2023 .,
onte: Unidade de Contratos. Planitha atuslizads em 07/02/2023 12:55:26

ones por thenpunproject.com



RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH UNIVERSIDADE HOSPITAL MEAC
/ & FEDERAL p0 CEARA &“ﬂiﬁsnﬁﬂﬂ &) MATERMDADE - ESCOLA EBSERH
NTIDID - AS5IS CHATEAUBRIAND HARPRRIS RNIVEREI AR FERERAIS

Contabilidade: transparéncia e sustentabilidade

P g GEme M EBSERN Concillagho por Grupe

o = =

e Implantagdo de novos painéis de monitoramento de RMA/RMB e
Conformidade contdbil;

B ]

e Divulgacdo das demonstragdes contdbeis no site institucional; - wow— a
S S LM% EBSERHW et Mol A hom
oF . : : : N sannnnin
aboragdo do Plano de Entidades essencial para a estruturagdo das | i
atividades do NUcleo de Custos;
e Elaboragdo de Relatorios de custos em dreas estratégicas: hemodia- ||||||||||“ L iy
lise, endoscopia, ortopedia, coloproctologia e estomaterapia; : .
® Planejamento e criacdo dos painéis de monitoramento de custos por T ——————— w
area; R —
—
I
S —
s o a4 e e - _" .
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Fiscalizagdo de Contratos

R$ 83,8 wilhses R$ 67,8 wmilhses

Valor total Valor estimado dos
dos contratos principais contratos
fiscalizados em 2022 fiscalizados em 2022

Contratos de Terceirizagao

TIC § R$350.051,76
VIGIANCIA  po RS 2.349.474,84
APOIO ADMINISTRATIVO* I R$ 5.053.508,52
MANUTENCAO  p— RS 8.118.437,45
LAVANDERIA - p— RS 9.538.200,00
ALMENTACAO  — RS 12.905.125,56
AP OO O R A N AL S RS 13.670.389,20

HIGIENIZACAD  p—— R$ 15.623.818,70

Processos Notificagoes de

EBSERH

WALTER CANTIDID - UFC.

g HOSPITAL %
Tt O e ) wMEAC,,
e ASS5IS 0 D

TIC; RS 350.051,76
OBRA; RS
16.242.795,02

B DEMO; RS
67.609.006,
03

TIC mDEMO = OBRA

Pareceres

Concluidos Irregularidades



FEDERAL 50 CEARA UNIVERSITARIO ) wrsmnowp - saous

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @]UMWRSI[MDE HOSPITAL MEAC EBSERH

Controle

33 14

Processos de
apuracao de Multa a Adverténcias a

responsabilidade fornecedores fornecedores
de fornecedores

Suspencoes de
fornecedores

R$ 60.290,81 milhses

Valor das multas aplicadas a
fornecedores




- - HOSPITAL )
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @gg;;;}f:g}g’gm- ( %@ UNIVERSITARIO 3 mr::lEAcn.; EBSERQ’%
e ASSL N T MIYE RS A PR NAS

WALTER CANTIDID - UFC. 3515 O

Patrimonio

7.487 bens com vida R$88.871.404,43 Iniciada a implantagcdo do inventdrio

0 — atil d e a . .
% ) 31.:1046«1 X nEnoRETRES valor de aquisigao eletronico por meio do sistema RFID
ens cadastrados = 8 % H
m

3,55 tempomédio R$49.218.950,32
eses deuso valor atual (liquido)
Estis de consarvacho e T".“.n\.c até o encerramento da vida Gtil lem anos)
M g i
osiM § s

e Bom Howa |r:::m r,.‘:.lno R am Hun. l.-'.-:........
) Nofiltro “Unsdade Gestors”, 0f Dens UWE & MEAL pertencem A Unienadade Federasl oo Ceara
Estado de conservagdo

B0 M

25389
200l 3]046 R$ 49,2 Milhées
10 M Bens em uso no CH-UFC Valor liquido da carga
2uss - . patrimonial do CH-UFC
a kil B N_ | >
iDam oD rserivel CIDSD

Fonte: FAPIS/Painel DAF/GA/CH-UFC
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/ @ FEDERAL po CEARA UNIVERSITARIO &) MaTERNDADE - B5COLA EBSE RH

WALTER CANTIDID - UFC. ASSIS CHATEAUBRIAND

Engenharia Clinica — Acdes e Equipamentos

R$ 5.745.863,82 R$ 2.496.864,38

investido na aquisicdo de 58 equipamentos

R$ 1.166.870,54 em 2022

Investido em manutencado de equipamentos

93% e 94%

indice de Ordens de Servigo de Manutencio
Corretiva Executadas (PMC) — HUWC e MEAC

99%

indice de Manutenc¢des Programadas Realizadas (PMP)

17 Aquisicao de Fotocoagulador Aquisi¢do de Colposcdpio

especificagdes técnicas elaboradas e 26 pareceres 1 unidade - RS 287.000,00 06 Unidades - R$ 240.490,00
técnicos elaborados

Atualizacdo do Plano de Gerenciamento de Equipamentos
Médicos Assistenciais

10.608

ordens de servigos atendidas

Aquisicao de Aparelhos de Anestesia Recarga de Gas Hélio
da Ressonancia



) . HOSPITAL 3
RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH @?g)@ﬂfmﬂ 2 UNIVERSITARIO o WMEHA;CQ EBSERH
FARA NSSHS ONTENBRAND. IS surmEABIEA AT STRLRATE

WALTER CANTIDID - UFC.

Hotelaria Hospitalar

N R$ 8.67/6.442,52 COLETA - TIPOS DE RESIDUOS
Economia com as novas
contratagoes
7 Nnovas contratacoes
. /77.683 INFECTANTE COMUM RECICLADO
= W 2019 222509,76 839124,50 8556,92
K N° de chamados
© © . . m 2020 942856,73 833514,80 19020,10
atendidas - continuos
W 2021 216938,56 613165,50 25531,45
37 4 w2022 209306,36 594104,00 37400,10
B * Reciclados: A coleta seletiva foi oficializada no segundo semestre de 2019, com
Toneladas de residuos O processo para participacdo das cooperativas.
reciclados

5161
[0 Tlbkshop e Hogiidcke

chamados atendidos r
como encantar os dientes
- (em todos os transportes)

| Workshop de
Oia: 3110/2022 Hospitalidade

Hordrio: 8h30 a5 10R

Local: Auditorio ] - Bloco
Ronaldo Ribeiro

\'f 1121.683,08

Kg de roupa limpa
ik distribuida
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Infraestrutura: Obras e Projetos

HOSPITAL
UNIVERSITARIO

WALTER CANTIDID - UFC.

« Enfermarias da Cirurgia e Unidade de Transplante do 3° Pav. no HUWC - 19 etapa concluida e entregue, 2¢ etapa em execugdo.

« Adequagdes elétricas e Remanejamento das cargas no HUWC concluido.

» Nova subestacdo de energia na Meac — Em execugdo.

« Ampliacéo do Centro de Pesquisas Clinicas (Arquivos e Sala de Apoio Académico da GEP) — em execugo

« Servigo de Medicina Materno-Fetal e Unidade de Diagndstico por Imagem e Métodos Gréficos da Meac — Obra concluida.

« Emergéncia Obstétrica da Nova Unidade Neonatal Meac - Licitada

« Inspec¢do na estrutura da UTI de 40 leitos — Servigo concluido

« Centro de Eventos Académicos do CH-UFC — Projetos concluidos, em fase de elaboragéo do orgamento;

» Unidade de Transplante de Medula Ossea (TMO) do HUWC — Obra iniciada;

« Combate a Incéndio, Pdnico e Descargas Atmosféricas — Projetos em elaboragéo.

- Reforma do Centro Administrativo — Projetos em elaboragéo.

H<MEAC, EBSERH

ASSIS CHATEAUBRIAND

« Retrofit das fachadas do CH-UFC; Oftalmologia e Recepgdo do HUWC; Abrigo de residuos externos da Meac — Concluida adeséo a Ata de Projetos da Ebserh.

Ordens abertas

13.031

Ordens atendidas

100%

Satisfagdo

*Notas dela b

2020

3,87
89%
86%
69%
70%

B o a5

2021

2022

424 # 431 notamedia

89% # 80% Tempo de atendimento
86% #  92% cordidlidade

69% ®  87% quaidade tecnica
70% #  86% confianca



Enfermarias
e Unidade de
Transplante

do 3° Pav. no
HUWC

19 etapa concluida e entregue
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i FEDERAL D0 CEARA UNIVERSI‘tr‘ARID
£ WALTER CANTIDIO - UFC

EBSER -

Infraestrutura: melhorias na ambiéncia

Foram feitas 50 melhorias de ambéncia no CH-UFC/Ebserh no ano de 2022, dentre elas estdo:

Recuperacdéo da Fachada do Amb. de Ortopedia e Transplante Renal
Adequacgdo da Unidade de Administragéo de Pessoal (UAP)
Adequagdo da Marcagdo de Consulta do HUWC

Adequagdo da Enfermaria 116 do 1° andar da Meac —

Adequacgodes do novo espago da Geriatria e Fisioterapia

Adequagdo do Lactdario V

Recuperacdo da recepcdo dos pacientes do HUWC
Recuperacgdo das escadas de emergéncia do Bloco Cirurgico

Adequagdo das enfermarias 21 e 39 da Clinica Médica Il do HUWC
Recuperacgdo da drea de guarda-volumes da recepgdo do HUWC

Melhorias na
ambiéncia



Infraestrutura: outros avangos

« Avancgo de 28% do plano de mapeamento das instalagcdes
elétricas do CH-UFC com elaboracdo de diagramas unifilares

« Substituicdo/retrofit de 5 quadros elétricos do CH-UFC em 2022

« Parceria entre o CH-UFC e o Departamento de Engenharia
Elétrica da UFC para submissd@o de projeto de eficiéncia
energética no Programa de Eficiéncia Energética da Enel
Distribuicdo Ceard

Ldmpodds + Implementagdo do sistema de abertura de ordem de servigo de

recuperodc:s manuten¢do pelo usudrio

de 2021 a 2022 * Diagrama Unifilar € um desenho técnico desenvolvido com softwares
especificos, que representa graficamente as instalagdes elétricas.

Programa de recuperagdo
de IGdmpadas de LED
gueimadas para utilizagdo
em locais ndo criticos




RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 - COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC / EBSERH

@ 4.689

ltens Padronizados

+ Unificagdo de Estoques;
+ Enderegamento;

« Implanta¢gdo do Médulo Estoque
do AGHUX

3356Produtos para a saude/
OPME

219 Instrumental/Pecas de
Acessorios

421 Laboratério

693 Medicamento

88 Universt HOSPITAL b
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 2.838 pareceres emitidos

* /3l declaragées de habilitagéo emitidas
 5.617 notas lancadas

* 13.9406 transferéncias realizadas

» 36.701 requisigoes atendidas

37 trocas de marcas realizadas

* 50 apuracées de irregularidade

* 04 reequilibrios de pregos

Valor final do estoque

« 2019 - R$ 13.662.244,89
« 2020 — R$13.215.434,42
« 2021 - R$ 11.357.809,13

« 2022 - R$ 17.206.783,81*

*Estoque incluindo medicamentos da SESA e Judicializado

que ndo eram computodos em anos anteriores.

EBSER
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Conclusdo

Em 2022 todos aqueles que fazem o Complexo Hospitalar da UFC contribuiram para avangos significativos em todos os eixos estratégicos.
1° Lugar no Prémio Iniciativa de Valor, na categoria Humanizar para Transformar o Cuidado. Ratificando nosso compromisso com o cuidar

humanizado, sendo o terceiro troféu de 1° lugar recebido em trés edigcdes do prémio.

Investimentos na infraestrutura do Ensino e Pesquisa, melhorando a ambiéncia. Elaboragdo das Matrizes de Competéncias e Processos Avaliativos,

aprimorando a qualidade do ensino. Estruturagéo de um escritorio de projetos, dando mais suporte & captacdo de pesquisas clinicas.
Implementagdo de Contratos Internos de Objetivos para controle entre o repasse e a produgdo SUS.

Eleva¢do da Maturidade do Ambiente de Governanga para o nivel Estruturado.

Implementagdo do Escritdrio de Processos e da estrutura de governanga para gestéio de processos.

Acdes de sustentabilidade na gestdo de residuos com a incluséo de cooperativas de coleta.

Capacitagdo de colaboradores e agdes de qualidade de vida.

Investimentos e priorizag@o de obras.

Esta gestdo procurou cumprir todas as diretrizes estratégicas para entregar, sempre, o melhor resultado para o Residente, Pesquisador e Paciente.
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