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Francisco Edson de Lucena Feitosa (Gerente de Atencdo a Saude da Meac), Jailton Vieira Silva (Gerente de Atengdo a Saude HUWC), Carlos Augusto Alencar
Junior (Superintendente), Eugenie Desiree Rabelo Neri Viana ( Gerente Administrativa) e Renan Magalhdes Montenegro Junior (Gerente de Ensino e Pesquisa)

Passo a passo, caminhamos com nossos colaboradores superando obstaculos previstos e crises imprevistas.
Mas a certeza de que “juntos somos mais fortes” ndao nos deixou cair e Nos levou a um salto quantitativo e
qualitativo em resultados nestes quatro anos.

Responsabilidade com o servir publico, transparéncia, controle e inovagao com humanizacao nos balizaram
na gestdo de dois dos maiores hospitais publicos federais do Nordeste. Para tanto, implementamos
tecnologias leves e duras, com monitoramento em tempo real por meio dos painéis de inteligéncia de dados,
modernizacdo do parque tecnoldgico, fortalecimento das relacBes interinstitucionais e, principalmente,
grandes investimentos nas pessoas: em sua capacitacdo, na abertura do dialogo para a gestdo
compartilnada e na melhoria da ambiéncia e de suas condi¢8es de trabalho.

O zelo pelo patriménio e a busca incessante por melhores niveis de sustentabilidade nos provocaram a
redesenhar processos e fluxos. Retomamos as obras paralisadas e seguimos realizando diversas obras
estruturantes. Conquistamos premia¢ao nas duas edi¢Bes do Troféu Iniciativa de Valor da Ebserh e fomos
finalistas na 252 edi¢do do Concurso de Inovacdo da ENAP.

Construimos juntos um acervo de documentos assistenciais e administrativos em tempo recorde e
desenvolvemos solu¢Bes fundamentais para o enfrentamento da pandemia Covid-19 que ficardo como
legado para as proximas geracdes, porque a inovacdo principal ndo foram os produtos deste trabalho, mas a
criagdo coletiva e 0 ensino do modo de fazer.

Convidamos-lhe a conhecer um pouco dessa trilha percorrida, conferindo alguns dos resultados que
apresentamos a seguir, e a somar-se a nos nessa jornada.

Colegiado Executivo do CH-UFC
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SOBRE O HUF

O Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara (CH-UFC) é formado pelo Hospital Universitario
Walter Cantidio (HUWC) e pela Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (Meac) e esta fundamentado
nos pilares Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Pessoas. Situado em
Fortaleza, atende a populagdao com servicos de saude por meio da contratualizagdo com a Secretaria
Municipal da Saude.

O CH-UFC é cenario de pratica para formacdo de profissionais e estudantes de diversas partes do pais e do
exterior, que buscam um ensino de qualidade e referéncia. £ também celeiro de pesquisas cientificas e
centro de assisténcia em satde a populacdo via Sistema Unico de Saude (SUS). Desde novembro de 2013, é
administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). A Estatal é responsavel pela gestdo
de 41 Hospitais Universitarios Federais e pauta-se na missao nacional de “ensinar para transformar o cuidar”.
O atual colegiado executivo é formado pelo superintendente, Carlos Augusto Alencar Junior, e pelos gerentes
Eugenie Desiree Rabelo Néri Viana (Administrativo), Jailton Vieira Silveira (Aten¢do a Saude do HUWC),
Francisco Edson de Lucena Feitosa (Atenc¢do a Saude da Meac) e Renan Magalhdes Montenegro Junior (Ensino
e Pesquisa). Desde a sua composi¢do, tem conduzido a¢des com foco na integracdo entre os dois hospitais,
entre Ensino e Assisténcia e entre a governanca do Complexo e das Faculdades de Saude da UFC.

Gestao compartilhada, monitoramento por indicadores, sustentabilidade, transparéncia,
compliance e valorizacdo dos talentos sao algumas das premissas que levaram aos resultados
apresentados neste relatério.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Governancga e Estratégia

Grafico 1. Percentual de apontamentos arquivados vs.
pendentes
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Fonte: CH-UFC (2022)

Grafico 2. Mensurac¢do da Maturidade do Ambiente de
Governancga
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A partir da padronizagdo do processo de
monitoramento dos apontamentos de auditoria, a
Unidade de Gestdo de Riscos e Controles Internos,
com apoio do Colegiado Executivo, e esforco
empreendido por cada gestor, pode apresentar a
reducdo de 13%, desde 2019, dos
apontamentos pendentes.

O Grafico 1T mostra que o processo esta sob
controle, mantendo o  desempenho de
apontamentos atendidos acima de 60%.

Em 2021, o Setor de Governanca e Estratégia
retomou a Mensuragdo do Ambiente de
Governanga, cujo indice global (2,93) indicou que o
CH-UFC permanecia em nivel informal, ou seja, ha
lacunas quanto a formalizacdo, documentagdo e
padroniza¢do da conducdo das agdes em cada uma
das dimens&es avaliadas.

Como  melhorias  implementadas  desde a
mensuracdo, tem-se: implementa¢dao de uma
sistematica de gestdo de riscos; formalizagao
de um escritério de processos; aprovacao e
aplicacdo de um método para gestdo de
processos.

Gestdo da Qualidade

O Setor de Gestdo da Qualidade, reconhecendo seu
compromisso de promover diretrizes e melhorias
nas praticas voltadas a Vigilancia em Saude,
Qualidade e Seguranca do Paciente, destaca os
seguintes avancos entre 2019 e outubro de 2022:

Tabela 1. Principais avancos no Setor de Gestdo da Qualidade

Avancos

Anos

2019

2020 2021 Jan-Out/2022

Seguranca do Paciente e Vigilancia em Saude

Hospitais com alta adesdo as praticas de seguranca do paciente, segundo relatério da Anvisa.

N° de pessoas treinadas* 3.627 3.894 3.197 2.626

Documentos analisados 626 1.346 1.209 330

Investigac¢des realizadas 3.259 3.699 5.013 3.497
Relatérios elabodaros 1.731 1.634 1.561 1.783

Fonte: CH-UFC (2022)
*O mesmo profissional pode ter participado de mais de um treinamento.
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g MENCAO HONROSA g TRABALHO DE TECNOVIGILANCIA PREMIADO,
em 12 lugar, no 172 Encontro Nacional dos Hospitais
Painel de Indicadores de Qualidade e Seguranga do Paciente Sentinela

Como proximos passos havera a ampliagcao do acompanhamento dos planos de a¢do obtidos apds Avaliagdo
da Qualidade 2022 e implementacdo dos ciclos de melhoria do Selo Ebserh de Qualidade; Elaboracdo da
matriz de riscos assistenciais por unidade e Ampliagdo do programa de gestdao de antimicrobianos.

Contratualizagdo e Regulagéo

As principais a¢cdes de melhoria realizadas no ambito da contratualiza¢do e regulac¢do, entre os anos de 2019
e outubro de 2022, podem ser separadas nos pilares estratégicos citados abaixo:

Tabela 2. Principais avancos em Contratualizacdo e Regulacao

Avancos Anos

2019 2020 2021 Jan-out/2022

Processos Tl 10 Contratos Internos de gestao implantados;

Monitoramento das metas contratualizadas por meio de ferramentas de inteligéncia de dados;
Sistema de controle de entrada e saida de prontuarios;

Implementacdo do painel Bl do censo hospitalar;

Intervencao e cobranca de procedimento Hospital DIA; e

e Criagdo de estratégias para acompanhamento da cobranga de procedimentos FAEC.

Sociedade e Criagdo de fila de espera para consulta ambulatorial, a fim de evitar que os pacientes se desloquem até o hospital
(pacientes e diversas vezes para agendar consulta;
residentes) e Agendamento de consulta via WhatsApp e e-mail, a fim de trazer mais conforto aos pacientes do CH/UFC;

¢ Implementacdo de e-mail para tirar dividas de pacientes referentes a fila cirdrgica; e
e Ambulatérios criados: Hematologia; Telemedicina; Nutrélogo; Nutricionistas.

Pessoas ¢ Idealizacdo e realizacdo do | Encontro de Regulacdo da Rede Ebserh, no ano de 2019; e
¢ Oferta do curso “Contratualizagdo SUS para Gestores e Colaboradores do CH-UFC".

Fonte: CH-UFC (2022)

Os avancos descritos acima impactam positivamente na sustentabilidade dos hospitais, por meio da
otimizacdo de processos, com 0 objetivo de gerir com mais eficiéncia os recursos disponiveis.

A sociedade, neste topico representada pelos pacientes e residentes, teve ganhos expressivos em relacdo ao
seu conforto e a qualidade no atendimento, por meio do uso de tecnologias simples, como Whatsapp e e-
mail para agendamento de consultas; melhorias de processos, com a criacdo de fila de espera para consulta
ambulatorial; e a criagdo de mais ambulatérios possibilitou ampliacdo do campo de pratica e servicos de
salde para populagdo.

Tecnologia da Informacdo e Saude Digital

Os principais avancos no ambito da tecnologia da informacdo e saude digital, entre os anos de 2019 e
outubro de 2022 sdo apresentadas na Tabela 3.
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Tabela 3. Principais avancos da tecnologia da informacdo e sadde digital

Avancos Anos

2019 2020 2021 jan-out/2022

Gestdo de TIC e Estabelecimento do PDTIC como instrumento oficial e planejamento; e
» Fortalecimento da relagdo de ag¢8es do setor com a DTI, quando da institucionaliza¢do dos processos de compras e
diretrizes tecnolégicas.

Sistemas ¢ Consolidacdo, expanséo e fortalecimento do AGHUX como software de gestdo hospitalar;

¢ Informatizacdo da quase totalidade dos ambulatérios, prescricdes médicas e multi e estoque e farmacia, com AGHUX;

e Revisdo de todos os processos administrativos, contabeis e financeiros, com atualiza¢do dos sistemas de software e
sistematicas de trabalho;

¢ Informatizagdo de diversos servi¢os de atendimento como Comunica¢do, chamados de maqueiros e continuos,
transportes e afins;

¢ Implementacdo de politicas de seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais e gestdo da informacao.

e Estabelecimento de sistema de gestdo de refeicdes com controles ligados a escala dos colaboradores, com
funcionalidades de reducao de gastos desnecessarios, acessos e apoio a decisao.

¢ Criacdo de sistema de software que informatiza todo o fluxo de dados da avaliagdo da assisténcia na MEAC - Fefaa2.

Infraestrutura e Atualizagdo do ambiente computacional, com 700 computadores substituidos, 310 computadores acrescidos, 6 novos
servidores, solucdo de backup corporativo e firewall;

e Expansdo da rede de dados, com atualizacdo de switches, pontos de redes e equipamentos de acesso sem fio, tudo
isso com seguranca e controle de acesso;

e Consolidagdo dos servigos de suporte ao usuario final de TIC com registro 100% on-line, via sistema de gestdo de
chamados e servigos.

¢ Implementacdo e estabelecimento de link de dados, junto a RNP com apoio da DTI, ligando o CH-UFC com nova sede
Administrativa no centro de Fortaleza.

Gestdo da e Com aformalizagdo da qualificacdo de unidade organizacional, subordinada ao Setisd, que trata de inteligéncia de

Informacdo dados, foi criado um portal de inteligéncia empresarial (Bl), com painéis de anélise de dados que apoia a decisdo de
gestdo e o controle, nos niveis estratégico, tatico e operacional do CH-UFC, atendendo a todas as geréncias e a
superintendéncia;

e Criacdo de repositérios departamentais institucionais seguros para armazenamento setorial de dados;

* Atendimento de todas as solicitagdes de auditorias e atingimento de 90% dos pré-requisitos para o alcance do Selo
Ebserh de 90%.

Fonte: CH-UFC (2022)

Comunicacgéo Social

Esses quatro anos foram bastante desafiadores para a gestao da Comunicacdo no Complexo Hospitalar da
UFC. Foram trés ondas da pandemia Covid-19 trabalhando com dedicacdo integral em prol da necessidade
de produgdo e disseminag¢do de conteddo de Comunicacdo e Saude.

A fusdo das duas Unidades de Comunica¢do Social (do HUWC e da Meac), criando a Unidade de
Comunicagao Social (UCS) do Complexo Hospitalar, em outubro de 2021, foi uma das mudancgas trazidas
pelo novo organograma da Rede Ebserh. A UCS tem como propdsito informar e engajar os diversos publicos
internos e externos, assessorar a governanca com informagdes estratégicas, auxiliando na tomada de
decisG@es, e reforcar a reputagao positiva da instituicdo, gerenciando riscos, gerenciando crises e monitorando
resultados.

Para tanto, presta os servicos de assessoria de imprensa, clipping diario, design, fotografia, cerimonial e
eventos, comunicagao interna, endomarketing, reportagens e comunicacao digital (site, intranets, Instagram,
Facebook e Youtube), a gestdo dos murais fisicos e da TV Corporativa, campanhas internas e externas e o
informe semanal da Superintendéncia.

Tem como publicos estratégicos os empregados da Ebserh, servidores da UFC, terceirizados, residentes e
internos, académicos de outras areas, com perfis assistencial e administrativo; usuarios do SUS, familiares e
acompanhantes; poder publico; Imprensa; érgaos de controle; a Administracao Central da Ebserh e a Reitoria
da UFC.

A tabela 4 apresenta os principais avancos da comunicag¢do social do CH-UFC nos Ultimos quatro anos.



COMPLEXO HOSPITALAR
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Tabela 4. Principais avancos da comunicag¢do social

Avancgos

Anos

2019

2020

2021

Jan-out/2022

Gestao
compartilhada

Criagdo do Time de
Comunicagao da Meac,
com realiza¢do da
“Capacitacao em
Elabora¢do de Contetido
para Comunicacao em
Saude”.

Participagdo na
elaboragao do Plano de
Comunicagdo Interna da
Rede Ebserh.

Criagdo da Comissdo de
Eventos do CH-UFC; e
Participacdao na
elaboracgdo e aplicagdo
da Pesquisa de
Comunicag¢do Interna da
Ebserh.

Supervisdo das turmas 2
e 3 da Comissao de
Eventos do CH-UFC.

Sistemas e Publicacdo do GLPI Publicacdo do site do CH- Publicacdo do Relatério Publicagdo da 22 edi¢do
publica¢bes (sistema open source) UFC, fusdo dos sites do Institucional 2020 do CH- da Revista do CH-UFC. A
adaptado para HUWC e da Meac, dentro UFC, o primeiro em 3? esta em fase de
gerenciamento de do modelo nacional da conjunto; diagramacdo na grafica.
demandas de servicos de rede Ebserh; Publicacdo da 12 edicao Publicacdo do do
Comunicacgao; e Cria¢do do Informe da da Revista do CH-UFC Relatério Institucional
Publicacdo do Catalogo Superintendéncia, diarios (fusdo da Revista da 2021 do CH-UFC
de Servigos das Unidades no auge da pandemia, Meac com a Revista do Producdo do Video
de Comunicagdo Social. passando a ser HUF); e Institucional do CH-UFC
semanais; e Elaborag¢do e publicagao (em fase de edicdo na
Producao do Video do Plano de UFCTV).
Institucional do CH-UFC Comunicagdo do CH-UFC Ampliagdo do
(1 ano da gestao). para 2022. gerenciamento da TV
Corporativa para os dois
hospitais, de 8 para 21
monitores.
Publicacdo da nova
Intranet do CH-UFC,
padrdo nacional da
Ebserh.
Pessoas Coordenacdo das Painel na Meac e placa Fusdo das duas equipes Contratacdo de dois

festividades de 60 anos
do HUWC: Abertura,
simpdsio comemorativo,
mutirdo de servicos, ato
ecuménico, passeio
ciclistico, exposicao
fotografica, revista
comemorativa, video
institucional, logomarca
comemorativa e slogan
tematico.

no HUWC de
homenagens aos
colaboradores que
atuaram no
enfrentamento a Covid-
19;

Exposicdo fotografica
“Memoérias da
Pandemia”;
Participagdo na
concepgao e
implementag¢do do
Projeto Conectados;
Conquista do Prémio
Gandhi de Comunicagao,
na categoria
Comunicacdo Interna; e
UCS articulou muitas
doacdes para
colaboradores e
pacientes na pandemia.

das UCSs para a UCS/CH-
UFC;

Contratacdo de uma
jornalista (25h) para
compor a equipe;
Conquista do Troféu
Iniciativa de Valor, da
Ebserh, no grupo
coordenador do Projeto
Conectados; e

Finalista no 25° Concurso
de Inovagdo no Servico
Publico da ENAP, no
grupo coordenador do
Projeto Conectados.

designers terceirizados
para atenderem
demandas de produgao
grafica e digital de
comunicagao.
Participacdo de toda a
equipe de empregados
no Il Encontro de
Comunicadores da Rede
Ebserh, em Brasilia.

145 horas de capacitacao
técnica cursadas via
Unidade de
Desenvolvimento de
Pessoas.

Fonte: CH-UFC (2022)

Os préximos desafios serdo a adequacdao das demandas ao novo modelo de Comunicag¢ao a ser
implantado na Rede Ebserh. Além disso, sobre os proximos eventos sera realizado o | Simpdésio de
Comunicacao em Estabelecimentos de Salde; a capacitacdo para porta-vozes; e a extensdo do time de
Comunicagéo para o HUWC.
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Tabela 5. NUmero de produtos e servicos (atendimentos)

Produtos e servicos 2019 2020 2021 2022 (jan a outubro)
(atendimentos)
HUWC Meac HUWC Meac CH-UFC CH-UFC
Assessoria de imprensa 322 216 315 611 1.235 853
Apoio a eventos 46 53 34 49 83 119
Comunicacdo digital 396 362 524 502 1.109 536
Design 445 213 456 306 897 916
Impressées 176 252 191 305 702 777
Atividade administrativa 358 194 855 370 838 1.078
Fotografia 19 28 10 25 43 137
TOTAL 1.762 1.318 2.385 2.168 4.907 4.416

Fonte: CH-UFC (2022)
*QObs: De 1° de julho a 31 de outubro de 2022, periodo de defeso eleitoral, as redes sociais, 0 site e as sugestdes de
pauta para a imprensa sofreram grande restricdo de conteldo, gerando grande queda na produtividade estimada de
comunicac¢do digital e assessoria de imprensa.

Ensino e Pesquisa

Ensino

A integra¢do entre a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), a Faculdade de Medicina (Famed) e a Faculdade de
Farmacia, Odontologia e Enfermagem (FFOE) permitiu solidificar as parcerias com os Conselhos do internato,
Conselhos Departamentais, Comissdo de Residéncia Médica (COREME) e Comissdo de Residéncia
Multiprofissional (COREMU), com a participacao de representantes da GEP/CH-UFC nas reuniGes dessas
instancias colegiadas.

A estruturacdo fisica do Centro de Simulacao/Laboratério de Habilidades do CH-UFC iniciada em
2019, foi concluida em 2020. Equipado com simuladores de alta, média e baixa fidelidades, o Centro
possibilita a realizacdo de diferentes tipos de treinamentos nas areas de Saude do Adulto, Saude da Mulher e
da Crianca, Cirurgia e diversas outras especialidades.

Tem sido crescente a utilizacdo do Centro, que passou a receber alunos de graduacdo e residentes para
treinamento em situa¢8es que mimetizam cenarios reais vivenciados na pratica.

Visando qualificar os instrutores e aprimorar a compreensdao e 0

dominio a respeito da simulagdo como estratégia de ensino, entre Fortalecimento da integracio com a
. Universidade e medidas para a protegdo das
2020 e 2021, foram promovidos no CH-UFC duas turmas do curso de atividades de ensino no CH-UFC.

Formacdo de Instrutores em Simulacao Realistica.
Quanto a inovagdo, foram estudadas e desenvolvidas no Centro

novas pecas e réplicas de estruturas anatémicas que passaram a ser Estruturaggo e ampliagdo do Centro de
. ) ) ) Simula¢do / Laboratério de Habilidades do
utilizadas para compor ou integrar, com maior realismo, o0s Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh.

treinamentos envolvendo simulagdo (Figura 1).
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Figura 1. Pecas e estruturas anatdmicas desenvolvidas no Centro de Simulagdo / Laboratério de Habilidades do CH-UFC/Ebserh.

Fonte: CH-UFC (2022)

Outros avang¢os importantes no ambito das residéncias, preceptoria, extensdo e estagios sao destacados na
Tabela 6. Sdo entregas estruturantes na organizacao dos programas de residéncias e estagios, garantindo a
conformidade com os normativos e a melhor entrega de valor para os estudantes e profissionais.

Tabela 6. Avanc¢os no Setor de Ensino do CH-UFC.

Avancgos Anos
2019 2020 2021 Jan-jul/2022
Elaboragdo das e Estruturacdo do ¢ Definicdo das diretrizes para os orientadores de ensino e inicio da capacitagdo pedagogica
Matrizes de Projeto Estratégico deles. O projeto seguira em andamento com previsdo de conclusdo em 2023, cuja entrega
Competéncias dos 1.02 do PDE serdo as Matrizes de Competéncias das Residéncias escolhidas como piloto, bem como o
Programas de (Concepgdo do processo avaliativo para os respectivos programas.
Residéncia e processo piloto de
capacitagao de avaliagdo por
preceptores competéncias dos
programas de
residéncia).
Institucionalizacdo e Os programas de e Realizou-se ainsercdo | e Foiaprovada a Resolucdo n°®

das Residéncias Residéncia de dois programas de 01/CEPE, de 10 de fevereiro de
Uniprofissional e de Residéncia Médica e 2022, que regulamentou, no
Residéncia Integrada os demais estdo sendo ambito da Pro-Reitoria de
Multiprofissional em gradualmente Pesquisa e Pés-Graduacéo da
Atencdo Hospitalar a inseridos no sistema Universidade Federal do Cear3, na
Saude foram da Universidade. Secdo de P6s-Graduagdo Lato
cadastrados no Sensu, as a¢des dos programas de
SIGAA-UFC. Residéncia Médica e as

Residéncias Uniprofissional e
Multiprofissional.

Fonte: CH-UFC (2022)

Destaques
Monitoramento da Avalicio dos Residentes Implantagdo do registro biométrico dos médicos
Capacitacdo de preceptores Otimizacdo da gestdo da frequéncia
Apoio e fomento as agSes de extensdo Normatizacdo e regulacdo de estigios ndo obrigatdrios
Instituido fluxo para cadastro de acbes de extensdo Garantia de conformidade frente & lesgilacdo vigente

coordenadas por Servidores do HUWC e MEAC
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Elaboracgéo de painel de gerenciamento de dados de estudantes em estdgio obrigatoério e medidas de
compliance

O painel dos estagios, ancorado na ideia de business intelligence (Bl), foi criado para otimizar a analise de
dados relevantes e fomentar a tomada de decisdo por gestores (Figura 2). Além disso, ele possibilita consulta
e acompanhamento das atividades e rodizios dos alunos que realizam estagios na institui¢do.

Figura 2. Tela principal do dashboard de dados relacionados a graduacdo no CH-UFC

FAPIS - FERRAMENTA DE APRESENTACAO DE PAINEIS DE INTELIGENCIA EM SAUDE | DASHBOARD n
osorm \ - ESTAGIO OBRIGATORIO
® B e Cdy i 3)wMEAC, EBSERH s !

T B (multiprofissional)

Ano Realizacao Realizados entre Hospital Setor Dia da semana Turnos

Tados \ Ay Todos < Todos o Todos o Todos o

[ ] [ ]
Instituicho Curse Discipling Professor
Todos e Tados - Todos e Todas e Tados i

Resumo : Alunos por instituicio de origem

S UFC ®UNILAE @ UECE

3 3 5 Alunes por hospital @ VECE

alunos & HUWC @ MEAC UNILAB

(Q 37.175 &

horas de ensino

181

164

previstas
professores
Fonte: Unidade de Gestdo de Graduagio, Ensing Técnico e Exten Dados atualizados em: 07/07/2022 T el ]
Fonte: CH-UFC (2022)
Pesquisa
Conforme a Tabela 7, percebe-se o referido
incremento, destacando-se: a contribuicdo na Incremento no niimero de pesquisas clinicas,

realizacdo de pesquisas relacionadas a Covid-19 e
a parceria com a Fiocruz em inquérito sorolégico
pos vacinagdo em profissionais de saude e
transplantados.

Na data da confec¢do deste relatdrio estao em andamento 46 estudos, além desses, 17 novos estudos
estdo em negociacdo avancada, com centro ja selecionado, e outros 19 estudos encontram-se em
fase de pré-negociacao, com feasibility ja enviado. Ressalte-se a maior diversificacdo de
especialidades envolvidas nas pesquisas clinicas, bem como o envolvimento de novos
pesquisadores.

com maior diversificagdo das especialidades
e envolvimento de novos pesquisadores.
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Tabela 7. Pesquisas clinicas realizadas na Unidade de Gestdo da Pesquisa do CH- UFC por especialidade (2013-2021),

considerando apenas aquelas com os maiores quantitativos em 2022

Especialidade 2019 2020 2021 2022
Endocrinologia 22 20 13 11
Hematologia 4 4 9 10
Nefrologia 1 2 4 10
Gastroenterologia 6 5 5 5
Psiquiatria 2 3 5
Cardiologia 3 3 5 4
Neurologia 2 3 6 4

Fonte: CH-UFC (2022)
*Dados coletados até outubro de 2022, incluindo apenas os estudos em andamento.

-

Alinhamento a cadeia de valor

Implantagdo do processo de monitoramento das
pesquisas cientificas realizadas no Complexo,
incluindo os seus produtos

.

~

/

-

-

~

Apoio ao Pesquisador

Solidificagdo do Nucleo de Apoio ao Pesquisador
(NAP). Assisténcia de profissional estatistico e
profissional de regulatério (com orientac8es sobre
Plataforma Brasil e Rede Pesquisa)

J

Grafico 3. Quantitativo de pesquisadores atendidos pelo Nucleo de apoio ao Pesquisador (2015-2021)

381
343
204
138
78
36
=

2018

2015 2016 2017

395
355

2019 2020 2021 2022*

Fonte: CH-UFC (2022)
*Dados coletados até outubro de 2022.
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Em 2021, a Unidade de Gestdo da Inovagdo e
Tecnologia em Saude (UGITS) iniciou participacdo
em dois grandes novos estudos de avaliagdo de
Desenvolvimento de estudos relacionados a Inovacgédo e tecnologias em saude, sendo um para avaliar a
Tecnologias em Salde efetividade, seguranca e analise econémica do uso
do onasemnogene abeparvoveque (Zolgensma®),
com dados de mundo real e outro relacionado aos
impactos decorrentes da pandemia.
O primeiro estudo ocorreu por meio de parceria entre a Administracao Central da Ebserh e o Ministério da
Saude; e o segundo faz parte do edital Capes n° 12/2021, voltado para o desenvolvimento da pds-graduacdo,
no qual a UGITS foi contemplada pelo ¢rgdo de fomento e esta desenvolvendo estudo a partir de uma coorte
de pacientes internados por Covid-19.

Atencao a Saude no HUWC-UFC

F inegavel o impacto da pandemia da Covid-19 em todo 0 mundo e em todos os setores, mas, ainda assim, a
Geréncia de Atencdo a Saude 1 (GAST) é grata por poder dizer que nesses trés anos conseguiu manter seus
indicadores assistenciais em niveis adequados, proporcionando sustentabilidade e permitindo a
manutencao regular das atividades de ensino; além de conseguir manter o Hospital Universitario Walter
Cantidio (HUWC) como ambiente de trabalho seguro para seus colaboradores e usuarios.

Destaques no Ensino

Além de campo de pratica de alto nivel para varios cursos de graduacdo da area da saude e afins, o HUWC
destaca-se pelas residéncias médica e multiprofissional, com formacdo de novos profissionais habilitados
para atuarem em varias areas, com destaque para formacdo em psicologia hospitalar, onde é um dos
pioneiros no Ceara.

Destaques Assistenciais

e Atendimento ambulatorial por telemedicina garantindo o acesso de muitos pacientes durante a
pandemia Covid;

e Implanta¢do de time de comunicacdo para repassar informacdes acerca do quadro clinico dos pacientes
Covid para seus familiares;

e Implementagao do Protocolo TEV (Tromboembolismo venoso);

e Participacdo no Projeto Regula SUS Fortaleza em parceria com CORAC/SMS;

e Adapta¢8es nos ambulatorios e unidades de internacdo para atender a demanda da pandemia Covid em
consonancia com os protocolos da CCIH;

e Implantagdo de canal de atendimento com paciente através de contato telefénico ou e-mail para
agendamento de consultas;

e Implantagdo do sistema de agendamento de exames da unidade de endoscopia, através de
aplicativo de mensagens (WhatsApp);

e Implanta¢do do AGHU em praticamente todos os ambulatérios do HUWG;

e Implanta¢do do fluxo de internamento no FASTMEDIC, visando a redugdo de glosas;

e Ampliacdo da equipe do Servico de Auditoria Hospitalar com admissao de trés enfermeiras e duas
médicas;

e Implantacdo da rastreabilidade das amostras de bidpsias em cada etapa do processo através do Sistema
MASTER, a fim de garantir maior seguranca para o paciente e reduc¢do do tempo na liberacao dos laudos;

11



COMPLEXO HOSPITALAR
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Readequac¢do do fluxo de agendamento da CPRE e do internamento no FASTMEDIC com o objetivo de
melhorar a sustentabilidade financeira da Institui¢cdo;

Implantacdo do Boletim Covid na Ferramenta de Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em Saude
(FAPIS);

Reducao do prazo de entrega dos laudos de RM e TC de 15 dias para 7 dias garantindo maior
satisfacdo dos clientes internos e externos;

Implementa¢cdo do Regimento Interno e colegiado do Bloco Cirdrgico (Centro Cirdrgico e UTI Pds-
operatoria) com participacao ativa da liderancga, cirurgifes, anestesistas e equipe de enfermagem para
discussao e alinhamento das decisdes inerente ao processo cirdrgico;

Participagdo da Elabora¢cdo do Manual de Boas Praticas de Manipulagcdo de Antineoplasicos da Rede
Ebserh, produto do curso de especializacgdo em Oncologia da Racine, ofertado pela Ebserh em
atendimento a legislacdo sanitaria, que exige especializacdo ou residéncia em Oncologia para o
manipulador de antineoplasicos;

Implanta¢do do GT de pele no centro cirdrgico, com utiliza¢cdo da escala ELPO, a fim de reduzir lesGes de
pele no intraoperatorio;

Implantado no FAPIS: Boletim Covid e os indicadores da escala Braden e relacionados a lesdes;
Incrementos na gestao da alta com aquisicdo de novos componentes na equipe e implantacdo de
rotinas que visam a melhorar o processo de alta; e

Implementacdo do uso do sabado em cirurgias eletivas com a disponibilizacdo de duas salas pela manhd e
tarde, a fim de incrementar o nimero de cirurgias, principalmente para atender as habilita¢cSes do hospital
e amenizar filas cirargicas.

Conquistas

Conclusao da obra da enfermaria do transplante, entregando ao corpo clinico e comunidade um
projeto que agrega elevado nivel de assisténcia e cuidado com o paciente;

Conclusdao da obra dos novos ambulatérios dos servicos de reumatologia e geriatria com
estrutura redimensionada e preparada para atender ao mais alto nivel de cuidado dos pacientes;
Reativacdo da unidade de transplante de medula éssea, que havia sido interrompida em
decorréncia de contingéncias da pandemia da Covid-19 e que representa uma importante iniciativa em
nivel de ensino e assisténcia;

Implanta¢ao de um consultério odontolégico de cirurgia bucomaxilofacial na area ambulatorial do
hospital, com melhora da capacidade de ensino da area e atendimento a demanda de pacientes
internados;

Construgdo de um novo espa¢o para realizacao de espirometria, com ampliagdo da capacidade de
ensino e assisténcia das areas demandantes;

Aquisicao de um novo angiégrafo, que permitiu maior dinamica e complexidade nos exames e mais
resolutividade;

Aquisicdo de um aparelho para realizacdao de videoencefalografia que permite ampliacdao da
capacidade de ensino e assisténcia no setor na neurologia e areas correlatas;

2° ano consecutivo que o laboratério de andlises clinicas recebe o Selo Exceléncia de Qualidade do
Programa Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), patrocinado pela Sociedade Brasileira de
Analises Clinicas (SBAQ);

Homenagem do Sistema Verdes Mares aos profissionais no Dia do Médico; e

Homenagem do Sistema Verdes Mares aos profissionais no Dia Internacional da Enfermagem.
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Destaques da Pesquisa

Houve o desenvolvimento de pesquisa em varios setores do hospital como no transplante hepatico,
psiquiatria, cardiologia e endocrinologia, dentre tantos, alguns com inser¢do internacional. Além disso, foi
realizada integragdo com o corpo docente da Faculdade de Medicina, Enfermagem, Odontologia e Farmacia,
com varios docentes atuando diariamente no Complexo. A seguir sdo apresentados, numeros de consultas,
procedimentos e cirurgias que retratam o efeito da pandemia e capacidade de resposta:

Tabela 8. NUmeros de consultas, procedimentos e cirurgias que retratam o efeito da pandemia e capacidade de resposta

Ano/procedimento 2019 2020 2021 2022*

Consultas

346.951

224.866

264.570

140.217

Procedimentos

713.046

462.795

434.368

222.360

Cirurgias

4.845

3.078

3.145

1.974

Fonte: CH-UFC (2022)
*Dados coletados até julho de 2022.

Atencao a Saude na Meac-UFC

A gestao da Meac apoia-se em trés eixos: Ensino, Assisténcia e Pesquisa.

Ensino

A Instituicdo € o principal cenario de pratica das residéncias médicas de Ginecologia e Obstetricia,
Endoscopia ginecoldgica, Medicina fetal, Neonatologia e Mastologia; da residéncia de Enfermagem obstétrica
da UFC e da residéncia multiprofissional. Além disso, abriga os estagios praticos dos cursos de graduacdo da
area da saude, a saber: Medicina, Enfermagem, Farmacia, Odontologia, Fisioterapia, Nutri¢do, Servi¢o social,
Psicologia. Tornou-se a primeira op¢do de escolha dos alunos para cursar a pés-graduagdo no formato de
residéncia.

A Meac é pioneira na formacao dos residentes de Ginecologia e Obstetricia baseada em
competéncia, principal modelo internacional reconhecido de ensino para residéncia médica, tendo
participado ativamente na geracdo da matriz de competéncias publicadas pela Febrasgo (Federacdo
Brasileira das Associa¢des de Ginecologia e Obstetricia).

Foi muito bem avaliada na pesquisa realizada quanto a satisfacdao dos residentes. Sob o ponto de
vista institucional, o levantamento de diagndsticos a partir da realizacdo desta pesquisa constituiu-se um
referencial importante para a analise da qualidade dos servi¢cos ofertados e, também, subsidiou a formulagdo
e a execucdo de acdes direcionadas aos campos de atuacdo dos residentes, com foco na experiéncia desse
usuario.
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Assisténcia

A pandemia causada pelo SARS-CoV-2 impds grande sobrecarga aos sistemas de saude em todo o mundo. A
partir de marco de 2020, no intuito de priorizar 0s recursos assistenciais ao atendimento dos casos de Covid-
19, consultas ambulatoriais e procedimentos cirdrgicos eletivos foram suspensos por diferentes periodos,
conforme a situacao epidemioldgica de cada pals.

Como principal Maternidade de referéncia do Estado do Ceara para atendimento a gestacdo de alto risco,
houve necessidade de uma série de ajustes nesse periodo de pandemia, onde destacam-se 0s seguintes
topicos:

* Qualificagdo da demanda: aprimoramento dos modelos de entrada, unificagdo de listas de espera,
critérios de priorizacao;

* Reestruturacao dos processos de trabalho e reorganizacao assistencial; e

* Aumento de oferta de leitos, em virtude da reorganizacdo da rede de assisténcia obstétrica materno-
infantil no Estado.

Diferentemente do que aconteceu na grande maioria das unidades hospitalares, a Meac teve incremento
na sua producao assistencial apesar da pandemia. Alguns niumeros sdo necessarios para exemplificar:

Tabela 9. Principais numeros da producado assistencial

Ano/procedimento 2019 2020 2021 2022*

N° de partos 4.854 4.999 5.270 2.706

Cirurgias 1.530 1.950 1.951 1.015

Consultas médicas ambulatoriais 56.325 35.598 38.453 20.815
Atendimentos na emergéncia 53.212 42.959 49.877 28.900
Internagdes 13.148 11.579 13.204 7.013

Metas da contratualizagdo 136% 135% 130% 110%

Fonte: CH-UFC (2022)
*Dados coletados até julho de 2022.

Percebe-se incremento no niumero de partos e de cirurgias, nas consultas médicas ambulatoriais,
nos atendimentos da emergéncia e nas internagdes.

A contratualizacao junto ao gestor municipal de saude foi renegociada e assinada, infelizmente sem
acréscimos significativos, quando analisamos pela média histérica da realizacdo dos procedimentos
ambulatoriais e hospitalares dos anos anteriores. Em virtude disso, a equipe esta ajustando o naumero dos
atendimentos ambulatoriais e dos procedimentos cirdrgicos eletivos para as metas

contratualizadas junto ao gestor municipal, estratégia que contribuira para a sustentabilidade da
instituicao.

Pesquisa

No eixo de inovagao e pesquisa, destacamos alguns pontos que sdo de suma importancia:

14



COMPLEXO HOSPITALAR
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

¢ Desenvolvimento da técnica da vaginoplastia com a pele de tilapia: uma equipe de cientistas,
liderada por professores da UFC, juntamente com o corpo clinico de colaboradores da Meac, realiza os
procedimentos nas pacientes que tém agenesia vaginal (condicdo congénita caracterizada pela auséncia
no desenvolvimento do canal vaginal), causada por uma rara doenga congénita chamada Sindrome de
Mayer-Rokitansky-Kuster-Hauser (MRKH). A cirurgia também ja foi realizada em mulheres com sequelas do
tratamento de cancer (estenose causada pela radia¢do). Para garantir a seguranca do processo, evitando
qualquer risco de contaminacdo e rejeicdo, 0 material biolégico passa por um rigoroso processo de
limpeza, descontaminacdo, radioesterelizacdo e liofilizacdo (desidratacdo por sublimacdo). Além disso,
também sdo feitos testes histoldgicos, microbioldgicos e de toxicidade celular;

e Corregao cirurgica intraitero de meningomielocele fetal: também conhecida como espinha bifida
aberta, a mielomeningocele é uma malformacdo congénita da coluna vertebral do bebé em que as
meninges, a medula e as raizes nervosas estdo expostas. Se ndo corrigido, traz graves sequelas no
desenvolvimento neurolégico da crianga. As causas sao multifatoriais, podendo ser genéticas ou
ambientais. A principal inovagdo na técnica utilizada na cirurgia € que ela € feita “a céu aberto”, ou seja, 0s
médicos colocam o Utero da paciente para fora e fazem uma pequena incisdo nele, através da qual
operam a coluna do feto. Em seguida, fecham as incisGes e o Utero € inserido novamente no abdémen da
made. A gestacdo segue normalmente até o nascimento do bebé, geralmente prematuro. O procedimento
melhora o progndstico dessas criancas no sentido motor, neurolégico e no desenvolvimento em toda a
sua vida, com menor taxa de hidrocefalia e favorecendo uma independéncia para elas. Ja ha evidéncias
cientificas consistentes de que quando a cirurgia € realizada intradtero o resultado neuroldgico é melhor
do que a cirurgia pés-natal; e

e Tratamento da Sindrome de Transfusao Feto Fetal (STFF): feito por meio de um procedimento
chamado Ablacdo de Anastomoses Placentérias. E indicado nas gestacdes gemelares com fetos
compartilhando a mesma placenta, também conhecida como gemelaridade monocoridnica, onde podem
ocorrer vasos sanguineos comunicando diretamente os sistemas circulatérios. E realizado em ambiente
hospitalar, sob anestesia local (ou peridural) e sedacdo na gestante. Realiza-se uma pung¢do percutanea e
introducdo do fetoscopio e fibra de laser. Localiza-se as anastomoses vasculares na superficie da
placenta, que sdo cauterizadas. A cirurgia dispensa incisGes e o trauma cirdrgico é minimo, sendo
classificada como minimamente invasiva. A mae geralmente recebe alta no mesmo dia, ou no dia seguinte.

Por fim, destacamos as respostas a todos os apontamentos das auditorias, ndo apresentando, nesse
momento, nenhuma pendéncia desta geréncia neste sentido.

Administracao

O CH-UFC possui um dos maiores orcamentos da Rede Ebserh. Os principais avancos nas areas ligadas a
Geréncia Administrativa (GAD) de 2019 a 2022 foram:

Gestdo de Pessoas
Destacam-se 0s seguintes feitos no periodo de 2019 a outubro de 2022:
e Implementacdo do marco zero para empregados Ebserh com a implementac¢ao do banco de horas
no SIGP (Mentorh);
e Uso de painéis de inteligéncia de dados: criacdo e implantacdo do uso de painéis de inteligéncia de
dados, permitindo o monitoramento dos principais indicadores de gestdo de pessoas;
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e Reestruturacao da acao da Comissao Permanente de Acumulagcao de Cargos: implementacdo de
acbes proativas de busca de supostos casos de acumulacdo ilicita de cargos, em somatério a
autodeclara¢do de acumulo anual. Durante o processo de organizacdo, a GAD realizou o Férum das
Comissdes de Acumulacao de Cargos, envolvendo toda a rede no processo de desenvolvimento e
melhoria continua, sendo agraciada com o prémio, na categoria “Iniciativa de Valor - Trabalho em Rede”
em 2020, dentre os hospitais da Rede Ebserh;

e FElaboracdo e publicagdo da diretriz de gestdo de pessoas:

Figura 3. Pilares da Diretriz de Gestdo de Pessoas do CH UFC - 2021

- Cuidar e Manter
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Fonte: Ch-UFC (2022)

Figura 4. Premiagdo 1° Lugar na categoria
* Programa Conectados de Cuidado com a Saude Mental “Iniciativa de valor - valor organizacional:

dos Colaboradores: este projeto é parte das ac¢Bes da valorizar as pessoas” em 2021
Diretriz de Gestdo de Pessoas, no eixo Qualidade de Vida. Foi

implantado durante a pandemia, sendo selecionado entre o0s

finalistas na 257 edi¢cdo do Concurso de Inovagao da ENAP, na : ‘

categoria “Inovacao em Servicos ou Politicas publicas, em -l

2021", e premiado em 1° Lugar na categoria “Iniciativa de

valor - valor organizacional: valorizar as pessoas” entre os TAT
hospitais da Rede Ebserh, durante evento anual da rede, no

mesmo ano; INICIATIVA DE
e Implementacdo da gestdo do desempenho por UA LﬂR
competéncias, utilizando metodologia SMART para definicdo

_.“I'ﬂl

de metas e publicacdo anual do plano de desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores: o uso de metodologia e
Unica para elabora¢do das metas qualificou o processo de S “.::
gestao de desempenho, tornando os objetivos a serem repp———

atingidos  pelos colaboradores mais mensuraveis e
conectados aos objetivos definidos no PDE; *
e

Fonte: CH-UFC (2022)
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Figura 5. Painel: Quantos Somos
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Fonte: CH-UFC (2022)

Ampliacado dos canais de informacdo e comunica¢do com os colaboradores: a DivGP implantou o
uso de aplicativo de mensagens para o atendimento, bem como envio sistematico de informe “Fique
Sabendo”, com o apoio da UCS, e criou os videos “DESCOMPLICA”, iniciando pelo “UDP DESCOMPLICA,
com informacdes estratégicas repassadas aos colaboradores de forma rapida e de facil compreensdo;
Redug¢ao do uso de APH: O Complexo Hospitalar da UFC criou normativo interno para uso da APH e
vem, gradativamente, empreendendo esfor¢os para a reducdo do uso de APH, o que impactou na
reducdo de 1 milhdo de reais entre os anos de 2020 e 2021;

Capacitagao: realizacao de mais de 140 cursos de capacitacao, em média, por ano, pelos colaboradores.
Implementacdo da Gestdo do Desempenho por Competéncias, utilizando metodologia SMART para
definicdo de metas e publicagdo anual do Plano de Desenvolvimento de Competéncias dos
colaboradores;

Seguranca do Trabalhador: Realizacao de simulacao realistica de combate a incéndio e implementacao
de painel de monitoramento eletronico de ASO e de vacinac¢do; e

Seguranca do trabalhador durante a pandemia por Covid-19: monitoramento do plano de trabalho
e exposi¢cdo ocupacional individual dos trabalhadores; criacao do Ambulatoério Covid para atendimento e
testagem dos colaboradores; elaboracdo de laudos individuais de insalubridade, considerando as
mudancas de cenario epidemioldgico e exposicdo do colaborador; emissdo de laudos de qualidade de
EPIS e capacitacao dos trabalhadores para uso seguro de EPI.
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Administragéo-Financeira

Foi a primeira filial da Ebserh a implantar o Contrato Interno de Objetivos (CIOB), que pactua com as
areas do Complexo os limites orcamentarios e produz, nas diferentes esferas da gestdo, a necessidade
perene de planejamento para a execu¢do dos recursos orcamentarios aprovados pela Ebserh e a busca pela
melhoria dos processos internos de trabalho.

No escopo do periodo abrangido neste relatério, houve criagdo e implantacao de painéis de inteligéncia
de dados, permitindo o monitoramento administrativo-financeiro dos principais indicadores.

Figura 6. Painel: Execucdo orcamentaria.
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Fonte: CH-UFC (2022)

Além disso, destaca-se a redug¢ao de 11% nos valores inscritos em RAP (Restos a Pagar) 2021 e 2022.
O Complexo Hospitalar da UFC teve 100% de cumprimento dos Relatérios de Cumprimento de
Objeto.

No ambito da gestdo de patrimonio, a unidade hospitalar ja utiliza o Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos (Siads) para o registro e gestao patrimonial, tendo 31.046 bens
cadastrados no CH-UFC, com valor liquido atual de R$ 51.148.357,70.

O Complexo concluiu a implementacao da Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos em 2021,
trazendo maior seguranca ao processo administrativo da gestdo de contratos com mdo de obra dedicada,
que no CH-UFC possui valor global de contrato da ordem de R$ 79,7 milhoes.

Foi adotada estratégia para a sustentabilidade, mediante a definicdo de controles da aquisicdo de bens e
produtos e contratacdo de servicos, com reducdo média de 43,6% nos valores contratados por licitacdo.
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Figura 7. RAPs 2021 e 2022
RAP Inscrito e Reinscrito 2022

59,71 Mi 53.43 Mi 13.1 Mi (24.4%) —, ~— 12,7 Mi (23.7%)
14.16 Mi 14.49 Mi
22,15 Mi 2211 Mi
. 234 Mi 16,84 Mi
— 27.7 Mi (51.9%)
2021 2022

@ 1. Pessoal e Enc. @ 3. Custeio @ 4. Investimentos

Fonte: CH-UFC (2022)

Figura 8. Gestdo de contratos com mdo de obra dedicada
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e-mail
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PERIODO: JANEIRD A JULHO/2022

Fonte: CH-UFC (2022)

Foi também implantada uma nova ferramenta para melhor assertividade na composi¢cdo do preco de
referéncia para os processos de licitagdo, em atendimento a Norma - SEI n® 2/2019/DAI-Ebserh e orientagdo
do Tribunal de Contas da Unido - TCU. A ferramenta implantada foi a Data Warehouse dos sistemas de

Compras Governamentais (DW-SIASG), que otimiza o processo de Pesquisa de Precos.

Logistica e Infraestrutura Hospitalar

Por meio da pratica da responsabilidade ambiental e social, o CH-UFC selecionou uma cooperativa de
trabalhadores em reciclagem, implementou a¢8es de segregacdo e, com isso, gerou uma redugao de cerca
de 30% no volume total (em kg) de lixo produzido (passando de 1.176.062,97 kg de residuos
gerados para 855.635,51 kg). As acBes estdo prosseguindo para reduc¢do ainda maior na geragao de

residuos.
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Foram adquiridas 1.170 novas unidades de equipamentos desde a entrada da Ebserh; entre eles:
Ecocardidgrafo, Angidgrafo, Incubadoras neonatais e Autoclave que permitem a assisténcia e o ensino de
qualidade no CH/UFC. De 2014 a 2021 foram investidos R$ 33.915.061,64.

Seguem mais alguns destaques importantes:

e Avaliacao de Tecnologias e Padroniza¢dao de Materiais: estdo catalogados e padronizados mais de
4.000 itens (entre produtos para a saude, OPME, instrumental, laboratério, almoxarifado e
medicamentos) a disposicdo da comunidade hospitalar para atender as demandas assistenciais,
administrativas e de ensino e pesquisa. Em média, sao investidos cerca de R$ 12 milhdes de reais, por
ano, Na aquisicdo de produtos necessarios ao funcionamento do CH-UFC;

e Reducdo de estoques: a reestruturacdo da area de logistica e suprimentos vem possibilitando a
reducdo dos valores investidos em estoque, que passaram de R$ 13,6 milhdes em 2019 para R$ 8,3
milhdes em junho de 2022;

e Controle e gestao da distribuicao De EPI: implantacdo do uso da ferramenta FILEPI para solicitacao,
dispensacdo e controle do uso de mascara N95 na instituicdo;

e Seguranca patrimonial: foi implantado sistema de monitoramento e vigilancia com cameras em circuito
interno de TV nos dois hospitais do Complexo Hospitalar da UFC;

e Controle da distribuicdo de refei¢des: implantacdo do uso de ferramenta de solicitagdo de
agendamento de refei¢cBes por internos e residentes, que controla o niumero de pedidos, de acesso e
auséncias ao refeitorio;

e Controle de chamados: foram implantados sistemas de controle e pedido de chamadas eletrénicas
para continuos e transporte, melhorando a gestdo da forca de trabalho terceirizada e do uso dos
veiculos, possibilitando alocar os custos adequadamente;

e Sustentabilidade: foram recuperadas mais de 560 lampadas de 2021 a 2022 e iniciada parceria entre o
CH-UFC e o Departamento de Engenharia Elétrica da UFC para submissao de projeto de eficiéncia
energética no Programa de Eficiéncia Energética da Enel Distribuicdo Cearg;

e Seguranca elétrica: foi elaborado 24% do plano de mapeamento das instalac8es elétricas do CH-UFC,
com elaboracdo de diagramas unifilares (diagrama unifilar é um desenho técnico desenvolvido com
softwares especificos, que representa graficamente as instalagdes elétricas);

e Obras: o CH-UFC retomou as obras paralisadas e vem realizando diversas obras estruturantes para o
Complexo Hospitalar da UFC, entre elas: Remanejamento das cargas; Bloco cirdrgico; Ambulatério
materno-fetal; area de arquivos da GEP, Subestacdo de energia elétrica da Nova Unidade Neonatal,
Unidade Transplante de Medula Ossea (TMO), Areas de Internacdo Pediétrica do HUWC, entre outros.

e Projetos de infraestrutura: em parceria com a Administracdo Central da Ebserh alguns projetos estdo
sendo contratados através de uma ata de projetos nacional, sdo estes: projeto de retrofit das fachadas do
CH-UFGC; projeto para mudanca de local da Oftalmologia; projeto de reforma do abrigo de residuos da
Meac, entre outros.

CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados

No periodo de 2019 a outubro de 2022, foram designados para o Complexo Hospitalar da UFC recursos de
custeio e investimento para cumprimento anual do Contrato de Objetivos, celebrado entre a Administra¢do
Central da Ebserh e a filial CH-UFC, de acordo com a Tabela 10.
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Tabela 10. Descentralizacdo de recursos 2019 a outubro de 2022

Recurso
Recurso Recurso Recurso Descentralizado 2022 Total
Descentralizado 2019 Descentralizado 2020 Descentralizado 2021 mn,ra o 8ees o
Até Outubro
Custeio RS 12468524865 RS  124.961.59649 RS 123.800.819,59 RS 96.987.678,93 RS 470.435.343,66
Investimento RS 436021672 RS  11.053.17050 RS  11.020.203,99 R$ 6.503.285,99 RS 32.936.877,20

TOTAL RS 129.045.46537  R$ 13601476699  R$134.821.02358  R$103490.96492 RS 503.372.220,86

Fonte: Tesouro Gerencial e SIAFI

Fonte: CH-UFC (2022)

O Contrato de Objetivos pactuado foi cumprido nos anos de 2019 a 2021. Para o alcance desse resultado,
foi instituido no ambito do CH-UFC, o Contrato Interno de Objetivos (CIOB), que é o instrumento formal
celebrado entre a Superintendéncia e os gestores das areas vinculadas as Geréncias, pactuando deveres e
responsabilidades relacionados a execu¢do do orcamento no exercicio financeiro. Para além disso, direciona
esforcos de controle para o cumprimento integral dos recursos e das responsabilidades em busca do
alcance da sustentabilidade.

Nesse periodo, os principais desafios foram relacionados a pandemia de Covid-19, que alterou
substancialmente a produ¢do ambulatorial e hospitalar, com impacto negativo sobre a receita SUS, bem
como incrementou o consumo de EPI e material de higienizacdo. No perfodo de arrefecimento da pandemia
(2022), os maiores desafios estdo concentrados sobre o incremento nos precos de servicos, medicamentos,
produtos para a saude, alimentos, energia elétrica e dgua, que promovem impacto negativo sobre o valor
inicialmente pactuado para o orcamento do CH-UFC.

Os principais itens executados na area de investimento foram equipamentos médicos e obras/reformas.

Equipamentos médico-hospitalares

No periodo de 2019 a 2022, foram destacados recursos para incremento do parque tecnolégico de
equipamentos médicos, de acordo com a Tabela 11.

Tabela 11. Equipamentos adquiridos com incrementos do parque tecnoldgico 2019 a outubro de 2022

Qt de equipamentos médicos

adquiridos com incrementos Valor (RS)
do parque tecnolégico
2019 156 RS 2.108.411,37
2020 90 RS 928.090,44
2021 43 RS 1.166.870,54
2022 (até Outubro) 26 RS 1.757.584,38

Total 315 RS 5.960.956,73

Fonte: CH-UFC (2022)
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Em 2022, foi aprovado no Contrato de Objetivos 0 maior valor de investimento dos ultimos anos, com o
aporte de R$ 13,4 milhdes para o CH-UFC para investimento em obras e reformas, equipamentos médicos,
Tl e bens comuns, beneficiando as areas de assisténcia, ensino e pesquisa.

UNIDADE GESTORA

Tabela 12. Investimentos 2022

VALOR
INVESTIMENTO
2022

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Unidade de Patrimédnio
Setor de Engenharia Clinica
Setor de Infraestrutura fisica

B owN e

Setor de Tecnologia da Informag3o e Saude Digital

RS  504.433,69 3,76%

RS  640.000,00  4,77%

RS 2.152.748,01  16,03%

RS 3.056.611,58  22,76%

RS 7.073.546,21  52,68%
TOTAL RS 13.427.339,49 100,00%

Tabela 13.

Reforma e Obras { 2019a 2022)
Obra de Adequagio das Instalaghes Eléricase

Remanejamento doa Guadros de Distibulgio de Energla previsSo de Condusio: Move mbro/2022

para a Nowa Subestacio do HUWC

Obra de reforma do Serdgo de Medcina MaternoFetal
& Unldade de Dlagnodico por imagem & Metodosa
Graflcos da Maternldade Eacola Asala Chateaubriand

Obra de Reforma das Enfermarias Clinlcas Cirorglcas e
unidade de Trangplante do 3° Padmento do Bloos
Clrorglco do HUWC 2.

Obra de refoma com ampllagio do Centro de
Peaquisaa Clinlcasdo CH-UFC para o acréscimo de
Arquives Dedlizanies e Sala de Apolo Académice

‘Obra de condrugio, Ingalagio e fomecimento de uma
saubedagio de 1.000kVA, com grupos geradores, pama a
nowa Unidade Necnatal @ Emergéncia Obsetrica com
AafuRnin A aihasacin axisdanta na Maan

Obra do Anglograto do HUWGC

Reforgo Edrutural da Nowa Unidade Meonatal

Obra da Unidade de Transplante de Medula Ossea e
Areasde Internagio Pedlatrica do HUWC

e |

Fonte: CH-UFC (2022)

Reformas e obras de 2019 a outubro de 2022

Situacio
Inicio da Obra: 27712/ 2021

Walor [RS)

RS 2 085.052,62

Avango: 51,45%

Inicio da Obra: 2106/ 2022

:ﬂ::::j:ﬁclgdum. Fevereira/2023 RS 427.579,84

Inico da Obra: 18/02/ 2021

ConclusSo da 12 Etapa: baio/2022

Previz 3o de CondusSo da 22 Etapa: hMeroo) 2023
Execucio 22 etapa: 58,01%

Inicio da Obra: 21006/ 2022

Previz 3o de Condusio: Feversiro/ 2023

Avango: G445

R% 8 263951, 25

R5 348738 38

Inicio da Obra: 2101/ 2021

Previs 3o de Condusio: Desembrof/2022
Execugior 62,55%

Inicio da Obra: 09709/ 2019

ConclusSo: 17,05/ 2021

Execucioc 100%

Inicio da Obra: 23711/ 2020

Conclusao: 20,11/ 2021

Execucior 1005

Previz3o de Inido: Dezembro/3022
Previsdo de Término: Dezembro de 2023

RS 2 244 907 44

R5 424 298 G5

RS 230.000,00

RS 2.257.923,76

A% 15.620.053,19

Fonte: CH-UFC (2022)

Nota: Algumas obras iniciadas em 2021 sofreram atraso no cronograma de execu¢do em decorréncia da pandemia de

Covid-19.
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Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

Quanto aos indicadores definidos para a gestdo administrativa-financeira do Contrato de Objetivos, em 2020,
foram executados 92,1% do orcamento do plano de aplicagdo em custeio de insumos correntes e
contratos e 85,9% do recurso de investimento no segmento de infraestrutura. Ja em 2021, com a
continuidade da pandemia, foi executado 99,8% do recurso de custeio em insumos correntes e
contratos e 100% de execucao do recurso de investimento em infraestrutura e TIC.

Durante os anos de 2020 e 2021, os desafios foram enormes, sobretudo em 2020, com a pandemia de Covid-
19, com a decretagdo de Jockdown, paralisando as obras em varios momentos ou desacelerando o
cronograma de execuc¢ao previsto em decorréncia de adoecimento dos trabalhadores e da incapacidade da
entrega de equipamentos e materiais de construcdo.

Outras dificuldades foram decorrentes das rapidas mudancas no padrdo de consumo de insumos
hospitalares e nos valores praticados no mercado, ocasionados pela falta de matéria prima e variacao do
cambio, que impactaram negativamente o mercado nacional.

No que se refere ao indicador de redu¢do de impressao, a reducdo proposta foi realizada nas areas
administrativas, atingindo o indice solicitado, porém, em virtude da ampliagdo do uso do AGHU a meta de
reduzir impressdes nao foi atingida e, em oposicdao ao que foi definido como meta, a necessidade de
impress@es é cada dia maior. Como estratégia para reduzir o quantitativo de impressdes na area
assistencial, foram abertos chamados para a DTI, solicitando ajustes no sistema AGHU, no intuito
de reducdo do consumo de papel e da necessidade crescente de espaco fisico para arquivo de
prontuario médico.

Até julho de 2022, o CH-UFC executou 65,03% do seu or¢camento total previsto no Contrato de Objetivos.

Imagens dos Principais Itens

Obra de adequacdo das instalagdes elétricas e
remanejamento dos quadros de distribuicao de
energia para a nova subesta¢dao do HUWC
Beneficio: obra vital para que a nova subestacdo do
HUWC, de 3.000kVA, entre em pleno funcionamento.
Outro beneficio diz respeito a seguranca elétrica das
instalagoes.

A nova subestacdo possui 6 (grupos) geradores de
Ultima geracdo que irdo atender 100% das cargas
elétricas do Hospital. Outro aspecto relevante diz
respeito a qualidade da energia e eficiéncia energética,
em virtude da substituicdo de todo o cabeamento antigo
instalado. Os quadros de distribuicdo terdo novos :
circuitos, diminuindo as perdas elétricas e contribuindo Fonte: CH-UFC (2022)
para instalagOes elétricas mais seguras para 0s Usuarios.

Figura 9. InstalacGes elétricas adequadas no HUWC
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Figura 10. Reforma do Servico de Medicina Materno-Fetal e
Unidade de Diagndstico por Imagem e Métodos Graficos da Meac

Obra de reforma do Servico de Medicina
Materno-Fetal e Unidade de Diagnéstico
por Imagem e Métodos Graficos da
Maternidade Escola Assis Chateaubriand
Beneficio: proporciona condi¢bes adequadas
para o trabalho, assisténcia e ensino.

Fonte: CH-UFC (2022)

Figura 11. Reforma das Enfermarias Clinicas Cirdrgicas
e Unidade de Transplante do HUWC

Obra de Reforma das Enfermarias Clinicas
Cirargicas e Unidade de Transplante do 3°
Pavimento do Bloco Cirurgico do HUWC

Beneficio: proporciona condi¢des adequadas

para o trabalho, assisténcia e ensino.

Fonte: CH-UFC (2022)

Figura 12. Reforma com ampliacdo do Centro de
Pesquisas Clinicas do CH-UFC

Obra de reforma com ampliacdo do Centro de
Pesquisas Clinicas do CH-UFC para o acréscimo
de arquivos deslizantes e sala de apoio
académico

Beneficio: possibilita a disponibilidade de espacos
adequados para a pesquisa no CH-UFC.

Fonte: CH-UFC (2022)
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Obra de construcao, instalagdo e Figura 13. Obra de construcdo, instalacdo e fornecimento de
fornecimento de uma subestacio de } __uma subestacao de 1.000kVA

1.000kVA, com grupos geradores, para a " . :
nova Unidade Neonatal e Emergéncia
Obstétrica, com derivacdo da subestacao
existente na MEAC

Beneficio: obra vital que ira permitir o
funcionamento da Nova Unidade Neonatal e "
Emergéncia Obstétrica da Meac. Os dois novos Fonte: CH-UFC (2022)
grupos geradores da subestacdo irdo suprir

100% das cargas que serdo instaladas. Isso garante uma maior seguranca para todos o0s pacientes da nova
unidade que sera entregue.

Figura 14. Serras e perfurador

Serras elétricas e perfurador para ortopedia e
cardiologia
Beneficio: possibilita a realizacdo de cirurgias com
adequacao técnica, seguranca e rapidez para o paciente
e oportuniza a formacao de qualidade para os
residentes.

Fonte: CH-UFC (2022)

Figura 15. Cameras para videocirurgia

Cameras para videocirurgia

Beneficio: qualidade de imagem para cirurgias
minimamente invasivas, contribuindo para a recuperac¢do
mais rapida dos pacientes e ensino de qualidade para os
residentes.

Autoclave 850 litros

Beneficio: assegurar a qualidade da esterilizacdo dos
materiais no CH-UFC, oportunizando a realizacdao de
cirurgias e procedimentos assépticos, atendendo a
contratualizagdo, ao ensino e a assisténcia segura ao
paciente.

Figura 16. Autoclave 850 litros

Fonte: CH-UFC (2022) Fonte: CH-UFC (2022)
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