Matriz de interesse x influéncia dos stakeholders

Para um planejamento eficaz, é de suma importancia mapear os publicos do HU. Além de identificar, € fundamental classificar os publicos considerando o nivel de

interesse e influéncia. Recomendamos que essa avaliacao seja feita juntamente com o Colegiado Executivo.

MATRIZ DE INTERESSE X INFLUENCIA
Interesse dos Sstakeholders no Huol - UFRN

Manter Satisfeito e Bem
Informado

Monitorar (esforgo minimo)

Gerenciar de Perto

Manter informado

Quadrante

Devemos focar os esforcos de comunicacao e
relacionamento no quadrante superior direito.

Manter satisfeito (satisfazer necessidades)

Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse, mover para
o lado direito do grafico

Gerenciar de perto (peca chave)

Focar esforcos neste grupo; envolvé-los em decisdes,
engajar e consultar frequentemente.

Manter informado (mostrar consideragdo)

Fazer uso da influéncia quando necessario;manter
indormado e consultaar periodicamente, potencial
suporte em momentos dificeis.

Monitorar

Investir esforco minimo;tentar mover para o lado direito
do grafico.

Stakeholder

Profissionais de carreira (Ebserh e UFC); pacientes;

Expectativa

Profissionais desejam reconhecimento, valorizacdo e
transparéncia nas informagdes; pacientes querem
receber atendimento de qualidade e agil e facilidade no

Estratégia de engajamento

AcGes de comunicacgdo
interna, eventos, divulgacdo
de pautas positivas,

B chefias; imprensa contato com o Huol; chefias querem que ag¢des de seus  |promogao de reunides
setores sejam divulgadas; imprensa quer resposta agil e |extendidas (governanca e
ser atendida em todas solicitagdes; publico)

Profissionais desejam reconhecimento e valorizacao; AcOes de comunicagao
¢ Profissionais tercerizados; sindicatos; voluntarios; sindicatos desejam transparéncia na divulgacdo das interna,realizacdo de reunides
bolsistas informacgdes e retornos ageis; (governanca e publico)
Alunos desejam serem informados a respeito dos
acontecimentos do hospital, assim como infraestrutura
adequada para realizacdo das atividades; pesquisadores
desejam boa infraestrutura para realizagdo das
pesquisas, assim como, disponibilidade de laboratodrios;
acompanhantes e familiares desejam acesso ao estado de
saude do paciente, transparéncia nas informacdes e Acbes de comunicagao

D Alunos; pesquisadores; acompanhantes/familiares |direito a refei¢cdes interna, eventos
Professores desejam serem informados a respeito dos
acontecimentos do hospital, assim como infraestrutura
adequada para realizacdo das atividades; UFC deseja
participar das a¢Ges que envolvem o hospital;
influenciadores querem resposta agil nas solicitacdes; AcGes de comunicacgdo
drgaos governamentais desejam boa negocia¢do de interna, eventos, divulgacado
interesses; conselhos desejam facilidade de parcerias, de pautas positivas,
divulgagbes e serem convidados a participarem de agdes [promogao de reunides

Professores; UFC; influenciadores; 6rgaos do hospital; sociedade deseja transparéncia na extendidas (governanca e

A governamentais; conselhos; sociedade divulgagao de informagdes publico)

v

Fonte: comunicagdointegrada.com.br - Isabel Pimentel (2022)




